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Especificaciones Técnicas para la “Adquisicion de una

Solucion de Sistema de Informacion Integrado para
Automatizar los Procesos de FONDOEMPLEQ”

ANTECEDENTES

FONDOEMPLEO, creada desde 1998, institucionalmente ha tenido un notable crecimiento
convirtiendose en una institucion lider en el financiamiento de proyectos productivos sostenibles
vinculados a la agricultura, ganaderia, turismo, artesania asi como nuevas lineas de intervencion.

De acuerdo a ello interactla constantemente con instituciones quienes presentan sus proyectos o
iniciativas respondiendo a los concursos y/o convocatorias promocionadas por FONDOEMPLEO.
Los proyectos son evaluados y de acuerdo a sus criterios se realiza la seleccion y establece una
estrecha comunicacion con las instituciones en donde se presentan intercambios de informacion.

En el desarrollo del proyecto, FONDOEMPLEQ realiza un constante seguimiento recogiendo datos
que les permite tener conocimiento y control de los proyectos. Para el desarrollo de estas
actividades, ademas del apoyo de su personal altamente calificado requiere de la contratacion de
personal en distintas efapas.

Para estas actividades cuenta con el apoyo de ciertas herramientas no automatizadas, por lo que
busca optimizar sus procesos, estando en la vanguardia tecnoldgica y haciéndolos mas eficientes
logrando una mayor rapidez en la transmision y generacion de informacion que les permita conocer
el estado de sus actividades y mejores tomas de decisiones. Todo esto considerando la vision de la
empresa y el notable crecimiento que esta logrando en su mercado lo que genera la necesidad de
contar con esta herramienta informatica integrada.

FONDOEMPLEQ se encuentra en proceso de implementacion de los objetivos estratégicos trazados
en el Plan Estratégico Institucional 2015-2017 (PEI), el cual busca la optimizacion y articulacion de
los procesos basados en un enfoque de gestion de procesos, para ello la provision de una
herramienta de gestion interna que automatice los procesos del ciclo de proyectos y asista a la
institucion a consolidarse y ser reconocida por la excelencia en su contexto.

OBJETIVO

FONDOEMPLEO requiere implantar una solucion de software orientada a automatizar, gestionar e
integrar los procesos del ciclo de proyectos.

Los objetivos especificos de la adquisicion son:

- Contar con un sistema informatico que soporte los procesos y necesidades de informacion de las

unidades de FONDOEMPLEOQ relacionadas con el proceso “CICLO DEL PROYECTOQ', asi
como de la Alta Direccion.

- Contar con un sistema de gestion que proporcione niveles de integracién entre todos los

modulos definidos para cubrir los requerimientos funcionales en administracion y gestion de
procesos del ciclo de proyectos.



- Simplificar las actividades relacionadas al analisis de datos, incorporando capacidades de
administracién rapida y confiable permitiendo a los directivos de FONDOEMPLEO contar con

informacion oportuna y de calidad que facilite la gestion y el analisis.

. BASE LEGAL

» Decreto Legislativo Decreto Legislativo N° 892, que crea el FONDOEMPLEO, el vual es
modificado por las Leyes N° 27564, N° 28464 y N° 28756, y reglamentada por el Decreto
Supremo N° 009-98-TR, modificada por el Decreto Supremo N° 002-2005-TR y Decreto
Supremo N° 017-2011-TR.

» Estatuto de FONDOEMPLEO, aprobado mediante Acta de sesion extraordinaria del Consejo

Directivo del Fondo Nacional de Capacitacion Laboral y de Promocion del Empleo N°97 de fecha

24 de enero de 2013.

Manual de Organizacion y Funciones - MOF de FONDOEMPLEO

Manual de procesos

Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 17799

Seguridad de la Informacion Norma 1SO27001

Proteccion de datos personales LEY N° 29733

Ciclo de vida de software NTP-ISO/IEC 12207:2006

Procesos aprobados por FONDOEMPLEO

Otras aplicables al objeto de la convocatoria

VVVVVVVYV

. ALCANCE

La propuesta debe contemplar, la instalacion de la solucion ofertada en ambientes proveidos por
FONDOEMPLEO, identificacion y analisis de los actuales procesos y procedimientos del Ciclo de
Proyectos para elaborar los requerimientos que se adaptaran a la nueva solucion integrada que se

adquirira.

Asimismo, debera realizar un analisis, personalizacion, ajustes, configuracion e implantacion de la
solucion ofertada, que incluye las funcionalidades, instalacion configuracién, capacitacion y puesta en
produccion.

También, debe considerar el analisis y disefo funcional, modelo de datos manuales técnicos y de
usuarios, pruebas unitarias y de Integracion, planes de capacitacion, material de capacitacion, planes
de migracion e Implantacion y el servicio de garantia post-implantacion (mesa de ayuda,
mantenimiento correctivo y perfectivo entre otros) y garantia

. CARACTERISTICAS

Las caracteristicas de la solucion ofertada a la Entidad se detallan en el Anexo A Especificaciones
del producto, en el cual se definen las especificaciones funcionales que se tendra que cumplir.

Asimismo, la empresa adjudicada debera realizar las siguientes actividades:

- Dentro de los 10 dias posteriores de firmado el contrato el proponente debera realizar la entrega
del Plan de trabajo enfocado en las buenas practicas del PMBOK (Project Management Body of
Knowledge, la ultima edicion vigente a la suscripcion del contrato) del PMI (Project Management
Institute).

- Revisar y evaluar los actuales procesos y procedimientos del Ciclo de Proyectos de
FONDOEMPLEQ, que se personalizaran en el sistema de informacion a adquirir.
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Es necesario sefialar que el formato del modelo del documento de los procesos y procedimientos
de negocio se identificara como F01-MPN. Este formato sera presentado como parte de su
metodologia de gestion de proyectos y aprobado por FONDOEMPLEOQ.

- Analisis, Personalizacion, ajustes, configuracion e implantacion de la solucion ofertada que
incluye las funcionalidades requeridas por los procesos del Ciclo de Proyectos

- Pruebas de la solucion ofertada y proceso de migracion de catalogos (data) a la nueva solucion,
asi mismo la Capacitacion en la nueva solucion integrada.

- Proveer a FONDOEMPLEQ de un ambiente pre-produccion que servira para la certificacion de
calidad realizada por un tercero. El proponente debera coordinar con este tercero la habilitacion
del ambiente y actualizacion con cada uno de los modulos a implantar para la realizacion de las
pruebas de calidad.

Este ambiente debe ser igual o equivalente al ambiente de produccion. De ser equivalente, el
proponente debera elaborar una matriz de escalas en donde detallara por cada uno de los
componentes de su arquitectura la escala diferencial.

- Absolver y resolver las observaciones efectuadas por el proponente del servicio de calidad en un
plazo no mayor a 24 horas, si dentro de la evaluacion el proponente estima un plazo mayor
debera comunicar a FONDOEMPLEQ indicando las razones y el tiempo que demandara para su
solucion.

- Garantia post-implementacion, minima de doce (12) meses, este soporte incluye mesa de ayuda,
mantenimiento correctivo y perfectivo propio de la definicion dada. No incluye mantenimiento
evolutivo.

6. REQUISITOS DE LA EMPRESA Y DEL PERSONAL

6.1 De la Empresa

a. Contar con una oficina en la ciudad de Lima, para ello en su propuesta técnica debera
presentar una Declaracion Jurada simple que indique de manera expresa la acreditacion de
la direccion sefalada.

b. Contar como minimo de seis (06) profesionales para las tareas de implementacion de la
solucién a adquirir.

c. Contar con una antigiiedad en el mercado minima de (05) afos implementando soluciones
de Software (Sistemas de Informacién), la cual sera acreditada con copias simples de por lo
menos cinco (05) contratos y/o ordenes de servicios con la debida conformidad del servicio
en la cual se sefiale no se ha incurrido en penalidades. De los cuales tres (3) deben
corresponder a software relacionados a proyectos

Los contratos u ordenes deben ser de los ultimos cinco (5) contados a la fecha de la
convocatoria.

d. La empresa debera acreditar que solucion propuesta se adecia a los procesos de
FONDOEMPLEO, no habiendo lugar que sean modificados como consecuencia de la
propuesta ofertada, asi mismo debera garantizar que el desarrollo del sistema se realice a la
medida de los requerimientos de las areas usuarias.

e. De ser el caso, contar como minimo con tres (03) afios de representacion en la solucion
ofertada. Para sustentar este requisito, debera presentar en su propuesta técnica lo
siguiente:
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» En caso de no ser el fabricante o creador de la solucion ofertada, debera adjuntar una
carta de la casa matriz o sucursal del fabricante o creador de la solucion ofertada, con
la cual acreditara los dos (02) afios de representacion, asi como también debera indicar
que cuenta con los derechos de distribucion o asociade de negocio (socio
especializado) en nuestro pais e indicara el tipo de nivel de distribucion segun la
clasificacion otorgada por el fabricante o creador de la solucion ofertada.

e En caso de ser el fabricante o creador de la solucion ofertada, una declaracion jurada
en la cual indique que la solucion ofertada se encuentra como minimo dos (02) afios en
venta en el mercado nacional o internacional.

e En el caso de que el postor sea un consorcio, cada uno de los integrantes (personas
juridicas) debera comprometerse a ejecutar las obligaciones vinculadas al objeto de la
convocatoria, deberan acreditar la representacion de la solucién ofertada de la siguiente
manera:

o De ser uno de ellos el fabricante o creador de la solucion ofertada, una declaracion
jurada en la cual indique que la solucion ofertada se encuentra como minimo dos
(02) afos en venta en el mercado nacional o internacional, y para los demas
consorciados deberan cumplir con lo mencionado en el item 6.1, inciso "c”.

o En caso de que ningun consorciado sea el fabricante o creador de la solucion, la
carta de la casa matriz 0 sucursal del fabricante o creador de la solucion que
certifica los dos (02) afos de representacion en la solucion ofertada, asi como
también debera indicar que cuenta con los derechos de distribucion o asociado de
negocio (socio especializado) en nuestro pais e indicara el tipo de nivel de
distribucion segun la clasificacion otorgada por el fabricante o creador de la solucion
ofertada.

f. El postor presentara una Declaracion Jurada en la cual indique que utiliza las mejores
practicas en lo que respecta a la construccion o desarrollo del software, basado en las
buenas practicas de la NTP- ISO/IEC 12207:2006. De tratarse de un consorciado la
declaracion jurada en mencion debera ser emitida por la empresa fabricante del software si
este formase parte del consorciado, de lo contrario por uno de las otras empresas del
consorciado.

g. El postor presentara una Declaracion Jurada en la que sefiale que utiliza las buenas
practicas segln la Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 17799 y Seguridad de la
informacion, Norma 1SO27001 y Proteccion de datos personales Ley N® 29733

h. Codigo de Buenas Practicas para la Gestion de la Seguridad de la Informacion. De tratarse
de un consorciado la declaracion jurada en mencion debera ser emitida por la empresa
fabricante del software si este formase parte del consorciado, de lo contrario por uno de las
otras empresas del consorciado.

i.  El postor indicara en su propuesta la cantidad y tipo de licencias ofertadas para cubrir los
diferentes roles y requerimientos funcionales de FONDOEMPLEO, de acuerdo a lo indicado
en el anexo A especificaciones técnicas,

j. El postor presentara el Plan de Capacitacion de la solucion ofertada. Dicho plan
necesariamente debe considerar expresamente todas las condiciones requeridas en el

anexo A.

6.2. Del personal

El postor en su propuesta técnica incluira el nimero de profesionales y/o técnicos que considere
necesario para la prestacion e implantacion de la solucion ofertada, siendo el nimero minimo de

4



seis (06) personas, indicando el rol y el porcentaje de tiempo asignado a cada uno en el
proyecto.

El postor, se compromete a mantener como minimo al ochenta por ciento (80%) de su equipo
de trabajo, considerado por él, a tiempo completo en el proyecto. Si se produce un reemplazo
por razones de fuerza mayor de algunos de los lideres que tienen comunicacién activa con
FONDOEMPLEO, el Proponente comunicara en un plazo maximo de tres (03) dias calendarios
y debe presentar la informacion necesaria que permita demostrar que el reemplazante cuenta
con las mismas habilidades, competencias y experiencia que el reemplazado, de acuerdo a los
requisitos establecidos en las EETT y ofertadas en la propuesta técnica, garantizando ademas
el traslado de conocimiento de la materia del proyecto.

Una vez aprobado el reemplazo, el mismo debera efectuarse de parte del Proponente como
maximo a los tres (03) dias calendario de haberse comunicado la aprobacion correspondiente.

De acuerdo a lo requerido el postor debera cumplir con los siguientes perfiles:

Jefe de Proyectos
El Jefe de Proyectos propuesto por el postor cumplira con lo siguiente:

e Como minimo cinco (05) afios de experiencia en jefatura de proyectos de soluciones de
tecnologia, de los cuales como minimo cuatro (04) anos, deberan ser jefatura de
proyectos de la solucion ofertada, la cual debe ser acreditada con la copia simple de
contratos y/o ordenes de servicios y su respectiva conformidad o constancias o
certificados.

« Profesional titulado en Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Informatica y/o Ingenieria de
Computacion. Para ello presentara copia simple del titulo profesional universitario o del
grado obtenido.

e Contar con estudios de Gestién de Proyectos, minimo diplomados. Asi mismo con la
certificacion internacional PMP (Project Management Professional) del PMI (Project
Management Institute),

Lider Técnico
El Lider Técnico propuesto por el postor cumplira con lo siguiente:

e Como minimo seis (06) afios de experiencia ejerciendo el rol de Lider Técnico en
proyectos de tecnologia de la solucién ofertada, la cual debera ser acreditada con la
copia simple de contratos y/o ordenes de servicios y su respectiva conformidad o
constancias o certificados.

e Grado de Ingeniero de Sistemas, Ingenieria Informatica y/o Ingenieria de Computacion.

Lider Funcional

El Lider Funcional propuesto por el postor cumplira con lo siguiente:

* Como minimo cuatro (04) afios de experiencia ejerciendo el rol de Lider Funcional en
proyectos concluidos de sistemas de gestion.

o Experiencia minima de tres (03) afios en el objeto de la convocatoria, la cual debe ser
acreditada con la copia simple de contratos y/o érdenes de servicio y su respectiva
conformidad o constancias o certificados.

e Experiencia en infraestructura de redes y servidores de tres (3) afios. Debidamente
acreditada
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e Debera tener conocimientos y/o estudios en BPM (Business Process Management:
Gestion de Procesos de Negocio), el uso de herramientas y la notacion BPM.
e  Grado de Ingeniero de Sistemas, Ingenieria Informatica y/o Ingenieria de Computacion.

Equipo de trabajo

Los integrantes del equipo de trabajo propuestos por el postor, en un minimo de tres (03)
personas, debera cumplir con lo siguiente:

e Como minimo tres (03) afios de experiencia como participante en la implantacion de la
solucion ofertada, la cual debe ser acreditada con la copia simple de contratos y su
respectiva conformidad o constancias o certificados, o cualquier otro documento que de
manera fehaciente acredite la experiencia requerida.

Experiencia minima de 03 afos del lenguaje de programacion Java.
e Grado de Ingeniero o Bachiller en las carreras de Ingenieria de Sistemas, Ingenieria

Informatica, Ingenieria de Software, Computacion o carreras afines.

El postor en su propuesta técnica debera indicar los roles a ser ejercidos y el porcentaje de
tiempo asignado al proyecto por cada uno de los integrantes del personal propuesto.

7. ENTREGABLES Y SUS PLAZOS DE CUMPLIMIENTO

Este servicio consistira en adaptar la solucion de software a implantar, a las necesidades de los
procesos de FONDO EMPLEO cuyos entregables considerados son los siguientes:

Entregable 01:Luego de firmado el contrato el equipo consultor y el equipo técnico de
FONDOEMPLEOQ, deben coordinar la elaboracion del acta de inicio del proyecto y el
PLAN DE TRABAJO conformado por lo establecido en el ANEXO A, numeral 2, las
cuales deben estar validadas por todo el equipo involucrado, con la finalidad de
iniciar el proyecto.

El plazo del entregable, no debe ser mayor a diez (10 dias) calendario, contados a
partir del dia siguiente de firmado el contrato.

El expediente de Conformidad debera de contener lo siguiente:
e Elinforme de Conformidad de |a entidad del aseguramiento de la calidad.
e Elinforme de conformidad del Comité Tecnico de FONDOEMPLEOQ.

Entregable 02: Luego que la empresa proponentea presente un informe con los resultados de las
necesidades identificadas de las areas usuarias, la recopilacion y analisis de datos y
la informacion necesaria para la implantacion (Lista de requerimientos identificados:
Ingenieria de Requerimientos, modelo Funcional y modelo de Datos).

El plazo del entregable, no debe ser mayor a cincuenta (50 dias) calendario,
contados a partir del dia siguiente de firmado el contrato.

El expediente de Conformidad debera de contener lo siguiente:

e Elinforme emitido por las areas usuarias, en sefial que se ha levantado todo su
requerimiento, procesos y subproceso

e Elinforme de conformidad del aseguramiento de la calidad.

e El informe de conformidad del Comité Técnico de FONDOEMPLEOQ, quien se
sustenta en el informe emitido por las areas usuarias, en sefial que se ha
cumplido con el levantamiento de informacién necesaria a fin que se dé la



implantacion, personalizacion, ajuste y actualizacion de la solucion informatica
y el informe del aseguramiento de la calidad.

Entregable 03: Luegoque la empresa proponentea culmine con la implantacion: adaptacion
(implementacion, personalizacion, ajustes) de la solucion de software a implantar a
las necesidades de los procesos de FONDOEMPLEOQ. Este entregable se realizara
en funcion a lo precisado en el entregable dos (02).

El plazo del entregable, no debe ser mayor a ciento diez (110 dias) calendarios,

contados a partir del dia siguiente de firmado el contrato.

El expediente de Conformidad debera de contener lo siguiente:

El informe emitido por las areas usuarias, en sefal que se ha cumplido con la
implantacién, personalizacion, ajuste y actualizacion de la solucion informatica
Elinforme de conformidad del aseguramiento de la calidad.

El informe de conformidad del Comité Técnico de FONDOEMPLEOQ, quien se
sustenta en el informe emitido por las areas usuarias, en sefal que se ha
cumplido con la implantacion, personalizacion, ajuste y actualizacion de la
solucion informatica

Entregable 04: La puesta en marcha de la solucion desarrollada para FONDOEMPLEO, que
demuestre la funcionabilidad integral del mismo con un piloto de cinco (5) proyectos
seleccionados por FONDOEMPLEOQ.

Este entregable debera contener la siguiente:

Conformidad del aseguramiento de la calidad.

Conformidad del Comité Técnico de FONDOEMPLEO, quien se sustenta en el
informe emitido por las areas usuarias, en el sentido que la solucion adquirida
funciona en su integridad y el informe del aseguramiento de la calidad.
Conformidad del Responsable de Gestién Informatica, en el sentido que la
solucion adqguirida ha sido desarrollada toda la normatividad exigida en el
técnico logico.

Toda la documentacion propia del sistema de informacion, tales como
diagramas de flujo, casos de uso, manuales de usuario modularmente
clasificados, diagrama de tablas, entre otros.

El plazo del entregable, no debe ser mayor a ciento setenta (190 dias) calendarios,

contados a partir del dia siguiente de firmado el contrato.

8. FORMA DE PAGO

a. Forma de Pago de la Prestacion Principal

DETALLE DE LA FORMA DE PAGO
Descripcion % de Pago del valor adjudicado
Primer pago 10 % a la conformidad del primer entregable
Segundo pago 20 % a la conformidad del segundo entregable
Tercer pago 30 % a la conformidad del tercer entregable
Cuarto pago 40 % a la conformidad del cuarto entregable




9. PENALIDAD
Penalidades por atraso y no conformidad de los entregables

En el caso de retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato y la
entrega de los productos no conformes (el computo de la penalidad por no conformidades se
calculara a partir del dia siguiente de la notificacion de la no conformidad), FONDOEMPLEO le
aplicara al Proponente una penalidad por cada dia de atraso, hasta por un monto maximo
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del entregable que corresponda.

La penalidad se aplicara automaticamente y se calculara de acuerdo con la siguiente formula:

0.10 x Monto
F x plazo en dias

Penalidad diaria =

En donde: F tendré el siguiente valor:
Para plazos mayores o iguales a 5 dias F = 0.35
Para plazos menores a 5 dias F=0.5

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad, FONDOEMPLEO podra resolver el
contrato por incumplimiento.

10. CONDICIONES GENERALES

Para la Empresa

- Las actividades del servicio se realizaran principalmente en las instalaciones del proponente

- El proponente esta obligado a realizar reuniones quincenales con el Comité Técnico de
FONDOEMPLEQ Y el de aseguramiento de la calidad para exponga sus avances.

- (este tendra que presentar informes de avances cada 21 o 30 dias, segun el tipo de entregable).

- Para aquellas actividades que se consideren deban ser realizadas en las instalaciones de
FONDOEMPLEO (por ejemplo, levantamiento de requerimientos), el proponente debera contar
con los equipos de computo, licencias de software base, impresora, entre otros equipos
tecnologicos que estime pertinente con sus respectivos insumos, asi como todo el material de
oficina necesario y requerido para todo el personal que pertenezcan a su equipo de trabajo. Es
necesario sefalar que para poder ingresar y retirar los equipos del Proponente a las
instalaciones deberan ser comunicados previamente al lider técnico de FONDOEMPLEO
mediante correo, declarados en la recepcion del edificio y comunicados al ingreso y salida de las
instalaciones de FONDOEMPLEO.

- Asegurar, que el personal que asigne al proyecto e interactué directamente con personal de
FONDOEMPLEO, tenga una comunicacion fluida en lenguaje espariol; en caso el Proponente
utilice personal que no hable espafol fluido debera incorporar, sin costo alguno para
FONDOEMPLEOQ, traductores que permitan una comunicacion fluida con el personal de
FONDOEMPLEO.

- Durante toda la etapa del proceso de implantacién y puesta en marcha de la presente
adquisicion, el personal que ejerza los roles de Jefe de Proyecto, Lider Técnico, Lider Funcional,
Analistas, entre otros roles que se definan en el equipo de proyecto que tenga comunicacion
directa con personal de FONDOEMPLEO, se encontraran fisicamente en la ciudad de Lima -
Peru.

- Cumplir y observar lo establecido en la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (aprobado
mediante Ley N° 29783) y en su Reglamento (aprobado mediante Decreto Supremo N° 005-
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2012-TR); durante la ejecucion de las prestaciones a su cargo; obligandose a implementar,
dotar, proveer y/o suministrar a cada uno de sus trabajadores los implementos de seguridad que
corresponda de acuerdo al grado y/o nivel de riesgo que pueda evidenciarse en el desarrollo de
las actividades propias de la presente adquisicion dentro de las instalaciones de
FONDOEMPLEO; asi como garantizar la adquisicion de los respectivos seguros de acuerdo a la
normatividad vigente.

- Cumpliry respetar cada una de las medidas de seguridad previstas en el Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el Trabajo de FONDOEMPLEOQ, el que sera puesto en conocimiento de
sus trabajadores al inicio de la prestacion; para cuyo efecto FONDOEMPLEOQ, a la suscripcion
del contrato, cumplira con hacer entrega de una copia simple legible del mismo.

- Proponer de ser el caso una mejor solucion de infraestructura base (hardware y software) para el
funcionamiento de la solucion a implantar, debera incluirla en su propuesta describiendo sus
caracteristicas y costo de forma detallada, la cual asumira FONDOEMPLEO. Ejemplo: Solucion
Cloud Computing (Nube).

Para FONDEOMPLEO

En caso de concretarse algunas actividades en el cliente (FONDOEMPLEQ), este debera contar
con mesas de trabajo y/o escritorios, sillas y pizarras para el equipo de trabajo del Proponente.

A través de la Gerencia de Planeamiento y Evaluacion, entregara al Proponente:

¢ Procedimiento de Seguimiento y evaluacion del Plan Operativo Institucional (POI) asi como
los objetivos, indicadores y metas de cada uno de los departamentos.

= Documentos de Gestion y otros: Estructura organica (Organigrama), ROF, Directivas, Mapa
de Macro-procesos institucional, Modelo de gestion de las unidades organicas de
FONDOEMPLEQ, Diccionario y descripcion de competencias institucionales y directivas.

e Manuales de procedimientos de los procesos de FONDOEMPLEO: Manual que detalla los
procedimientos de FONDOEMPLEO.

A traves de la Gerencia de Administracion y Finanzas

Proveera de la informacion técnica necesaria por el proponente.

Dara acceso a sus sistemas informaticos internos (software) que por efecto del analisis
conjuntamente realizado con el Proponente, requieran de modificacion y/o ajuste para
ejecutar las interfaces proporcionadas por el Proponente.

e Proveera un punto de conexion a Internet mediante una red aislada en la infraestructura
FONDOEMPLEO.

e Proveera de un Correo para uso interno sin posibilidad de salida externa.

En caso se requiera de asistencia al local de FONDOEMPLEQ, se brindara un ambiente de
trabajo para el equipo del proyecto (max. 04 personas).

e Entregar las politicas y seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Politicas y procedimientos:
Identificacion de Peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles (IPERC),
Investigacion de accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales, Supervision para la
prevencion en seguridad y salud en el trabajo; Reglamento Interno de Seguridad y Salud en
el Trabajo, Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo y Registro de entrega de
equipos de proteccion personal.

- Proveer la infraestructura (servidor de aplicaciones, servidor web, etc.) y licenciamiento
necesario de software base (sistemas operativos, base de datos, etc.) para que funcione la
solucién a implantar,
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12,

13.

- FONDOEMPLEO se reserva el derecho de solicitar a la empresa que cualquier miembro del
personal de este Gltimo sea retirado y reemplazado por un profesional igual o mejor calificado,
teniendo la empresa un plazo de 48 horas para reemplazar al personal retirado lo cual no
generara ningun costo para FONDOEMPLEQ.

- Entregar al proponente, el proyecto que dio origen a la convocatoria, el mismo que formara parte
integral del expediente de adquisicion, de tal manera que se completaria y considerarian en el
contrato a suscribir.

LUGAR Y HORARIO DE EJECUCION DE LA PRESTACION
Lugar de ejecucién

La ejecucion del proyecto se realizara en las instalaciones del proponente.

En caso se requiera coordinar algunas actividades con FONDOEMPLEO, estas se podran realizar en
sus instalaciones, cito en Av. Republica de Panama N° 3030, piso 12-B, San Isidro, en el horario de
09:00 am a 18:00 pm de Lunes a Vienes. En caso el Proponente requiera realizar alguna actividad
fuera de dicho horario debera solicitarlo de forma anticipada (01 dia calendario antes como minimo)
via correo electronico al Jefe del equipo técnico por parte de FONDOEMPLEQ para su aprobacion.

PROPUESTA TECNICA

La propuesta técnica, debera contener la informacion que sustente los requisitos

establecidos en el numeral N°6 debidamente documentada; asimismo, debe presentar, una

declaracion jurada indicando:

o Nombre de la solucién ofertada,

o Nombre del fabricante o creador de la solucion ofertada,

o Version ofertada; y

o Afo de la version de la solucion ofertada, asi mismo en este documento indicara que la
solucion informatica permitira gestionar los procesos sefialados y establecidos con cada
uno de los procesos y subprocesos indicados en el Anexo A especificaciones técnicas.

o Finalmente, debe comprometerse a realizar la “actualizacion tecnologica” en el servicio.

PROPUESTA ECONOMICA

Debera contener:

- Costo de la solucion.

- Costo de la implantacion y los porcentajes a pagar por cada actividad.

- Costo unitario de las licencias de la solucion ofertada, la que servira de base en caso
FONDOEMPLEQ requiera contratar mayores licencias.

- Valores unitarios de la bolsa de horas/hombre.

- Costo mensual/anual del soporte técnico o garantia por buen funcionamiento.

- Estructura de costos de la solucion ofertada

- Declaracion jurada de compromiso de presentacion de Carta Fianza de Fiel Cumplimiento por el
10% del monto del Contrato emitida por una entidad bancaria supervisada por la
Superintendencia de Banca y Seguros , con vigencia hasta 60 dias posteriores, a la recepcion
del Ultimo entregable, la misma que sera presentada por el ganador a la suscripcion del contrato

La sumatoria de los costos desagregados requeridos, de las licencias, implantacién y garantia del
servicio, no debera exceder los costos propuestos de la prestacion principal y prestacion accesoria
indicados en la propuesta econdmica del postor ganador de la convocatoria.
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15.

Asimismo, debemos precisar que la propuesta debe considerar todos los impuestos de Ley, ya que
en ningun caso se reconocera pago alguno.

Adicionalmente, en caso que corresponda, el postor debera presentar en sobre cerrado el costo de
las fuentes de la solucién, el cual sera evaluado por FONDOEMPLEOQ.

Finalmente, debemos sefialar que a la suscripcion de contrato el proponente adjudicado debe
presentar una carta fianza equivalente al 10% del valor total de la solucion ofertada; en ese orden en
la propuesta economica, se debe presentar una DJ comprometiéndose a entregar esta carta.

CONFIDENCIALIDAD

La empresa, se compromete a mantener en reserva, y no revelar a terceros, toda informacion que le
sea suministrada por FONDOEMPLEO, excepto cuanto resultare estrictamente necesario para el
cumplimiento del Contrato, con autorizacion expresa de FONDOEMPLEO.

OTRAS CONSIDERACIONES

Actualizacion tecnolégica

» En el caso de presentarse una “actualizacion tecnologica” y/o elementos que formen parte de la
oferta del postor y en cualquier momento anterior a la entrega definitiva de la totalidad del
producto que corresponda, el proponente debera actualizarlos, contando con autorizacion previa
de FONDOEMPLEO y sin que esto implique un cargo adicional.

e Se entendera que ocurrié una actualizacion tecnoldgica cuando se presenta una nueva version
del mismo producto en el mercado, que reemplaza a éste, o una nueva solucidn con
caracteristicas técnicas superiores en la linea de productos ofrecida por el Proponente a la
generalidad de sus clientes - reemplaza la solucion ofrecida a FONDOEMPLEO.

» El Proponente podra, segln su conveniencia y sin costos adicionales para FONDOEMPLEO,
entregar una solucion mas avanzada o con caracteristicas superiores a las ofrecidas, siempre y
cuando cuente con la aprobacion previa de FONDOEMPLEO.

e En ninglin caso el Proponente podra entregar una solucion cuya produccion esté descontinuada
por el fabricante.

e El proponente es el responsable por la calidad de la solucion propuesta y de los servicios
ofertados por un plazo de doce (12) meses contados a partir de la conformidad otorgada por
FONDOEMPLEO.

16. GARANTIA DE LA SOLUCION

La solucion implantada por el postor tendra una garantia contra cualquier inconsistencia, remiendo,
y/o defecto que pudiera manifestarse durante su uso normal. La garantia post implantacion tendra
una duracion de doce (12) meses, la cual inicia al dia siguiente de verificado y aprobado el
cumplimiento de la prestacion principal (Firmado el Acta de conformidad final del Proyecto).

La garantia comprende:

Mantenimientos correctivos y perfectivos por remiendos, inconsistencias, incidencias que se pueden
presentar en la etapa post-produccion. La ejecucion de esta garantia sera en la modalidad 12 X 5
(12 horas al dia de lunes a viernes) y se realizara conforme al acuerdo establecido con
FONDOEMPLEQ (horarios de atencion).



17. PRESTACION POST GARANTIA

El proponente tiene la facultad de ofrecer otros servicios post-garantia que debera describir en su
propuesta, para ello es necesario que el Proponente presente una estructura de costos a precios
unitarios donde corresponda aplicar este tipo de costeo. Cabe resaltar que estos servicios no
estaran contemplados en el alcance de este proyecto, y por ende tampoco su costo.

DURANTE LA PRESTACION ACCESORIA
Actividad Pago del valor adjudicado

Pago anual (por 01 afios) del mantenimiento de

Mantenimiento de as licencias de . ; E LA e
las Licencias de |a solucion al inicio de cada

Soporte Técnico y la Solucion,
S ano.
Mantenimiento de _
Licencias Pago mensual (por 01 afos) al termine del mes,
Soporte Técnico que acumulado no debera superar el monto

ofertado por el Proponente para este rubro.

Solo se pagara por las horas
efectivas utilizadas y aprobadas, o
‘; 100%
que tengan actas de aceptacion
hasta el maximo sefialado en el
presente requerimiento

Bolsa de horas del
Proponente para
futuras
personalizaciones

Al término de cada servicio

Nota: El proponente debe presentar una estructura de costos a precios unitarios donde
corresponda aplicar este tipo de costeo.

18. EVALUACION DE DESEMPENO DEL PROVEEDOR

La INSTITUCION realizara una evaluacion de desempefio considerando aspectos relacionados el
desempefio del proveedor, a fin de determinar su puntualidad, orden y calidad entre otros
aspectos.




ANEXO A

ESPECIFICACIONES TECNICA$ DE LA SOLUCION DE UN SISTEMA DE INFORMACION
INTEGRADO DE GESTION DE PROCESOS DEL CICLO DE PROYECTOS

1. DESCRIPCION DE LA SOLUCION

Descripcion

Prestacion Principal
Implantacion de una Solucion de un Sistema de Informacion Integrado de Gestion de Procesos

del Ciclo De Proyectos
Incluye :

o |nstalacion de la solucion en ambientes proveidos por la institucién.

e Revision y evaluacion de los actuales procesos y procedimientos de la Gestion de procesos
del Ciclo de Proyectos de FONDOEMPLEQ a implementar y adaptar a la nueva solucion
integrada de gestion de procesos del Ciclo de Proyectos.

e Analisis, personalizacion, ajustes, configuracion e implantacion de la solucion ofertada que
incluye procesos y sub-procesos, requerimientos no funcionales, interfaces con los sistemas
de FONDOEMPLEO, pruebas de la solucion ofertada y proceso de migracion de catalogos a
la nueva solucion. Instalacion, configuracion, capacitacion' y puesta en produccion de la
nueva solucion.

* |Instalacion y configuracion de la solucion, a medida en que concluya la implantacion de los
sub-moédulos y de acuerdo al cronograma establecido, en un ambiente pre-productivo que
servira para el desarrollo de las pruebas del proponente del servicio de certificacion de
calidad.

Induccion técnico funcional al equipo del proponente del servicio de certificacion de calidad.

e Disefio Funcional, disefio técnico, manuales de Usuario, Planes de Capacitacion, Material de
Capacitacion, Planes de Implantacion, otros.

e Servicio de garantia minima de doce (12) meses, este servicio incluye mesa de ayuda,
mantenimiento correctivo y perfectivo propio de la definicion dada. No incluye mantenimiento
evolutivo.

Garantia del Servicio, Mesa de ayuda y Mantenimiento de Licencias
« Soporte Técnico (preventivo y correctivo) y mesa de ayuda de la solucion implantada,

minimo doce (12) meses.
= Mantenimiento anual de la licencia adquirida.

PLAN DE TRABAJO
El postor debera presentar en un plazo maximo de diez (10) dias calendario de firmado el contrato
un Plan de Trabajo que incluya:

Plan de gestion del Alcance

Plan de gestion del Tiempo

Plan de gestion de Riesgos

Plan de gestion de Recursos Humanos
Plan de gestion de Comunicaciones

! Capacitacion al personal de FONDOEMPLEQ a nivel técnico, de usuario final y de directivos, para el nuevo sistema
integrado de gestion de procesos del Ciclo de Proyectos
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e Plan de gestion de Calidad (debera concordar con el Plan de trabajo de la consultora que
tendra a cargo el aseguramiento de la calidad).

El plan de trabajo sera revisado y aprobado por un Comité establecido por FONDOEMPLEQ.
Los documentos deben formar parte del plan de gestion son:
2.1, PLAN DE ALCANCE
o Descripcion detallada del alcance del producto
Proceso que consiste en desarrollar una descripcion detallada de las caracteristicas y

funciones que definen al producto, servicio o resultado que entregara el proyecto.

o Estructura de Desglose del Trabajo - EDT
Describe el alcance del total del proyecto en terminos de entregables.

o] Diccionario EDT
Formatos en los cuales se describira en forma detallada los entregables del proyecto.

2.2, PLAN DE TIEMPO

o Cronograma del proyecto
Describe las fechas planificadas para la realizacion de cada entregable o actividades

principales del proyecto.

2.3. PLAN DE RIESGOS

o Identificacion de riesgos
Proceso para identificar y documentar los riesgos del proyecto.

o Plan de respuesta a riesgos
Describe los planes de respuesta o acciones planificadas para responder a los riesgos.

2.4. PLAN DE RECURSOS HUMANOS

o Organizacién del proyecto
Describe la forma de organizacion del proyecto.

o Directorio del proyecto
Describe las personas que conforman el equipo del proyecto.

o Matriz de asignacion de responsabilidades
Describe la asignacion de responsabilidades dadas a los miembros del equipo del

proyecto.

2.5 PLAN DE COMUNICACIONES

o Plan de comunicaciones
Describe las necesidades de informacion y comunicacion de los interesados en el

proyecto.
o PLAN DE CALIDAD

Plan de calidad
Describe los planes de control para asegurar la calidad del proyecto.
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3.  METODOLOGIAS DE EJECUCION DE LA SOLUCION

Para la Gestion del Proyecto, el Proponente conjuntamente con el Plan de Trabajo podra presentar
su metodologia de gestion de proyectos alineada al PMBOK versién 5, la que debera considerar
los formatos de proyectos que FONDOEMPLEOQ proporcionara a la aprobacion del plan de trabajo.

La metodologia presentada por el Proponente sera evaluada y aprobada por el Comité Técnico
establecido por FONDOEMPLEO.

4, ORGANIZACION DEL PROYECTO

4.1. De la Organizacion
La organizacion del proyecto sera de la siguiente manera:

[ COMITE DEL PROYECTO - FONDOEMPLEO ]

I
| |
{ Jefe de Proyecto - ] [ Jefe o Lider de Calidad ]

I
Lider Funcional Equipo de Calidad
Equipo Funcional Arquitecto de Lider de Equipo
Software de Desarrollo

Equipo de
Desarollo

Comité Técnico de FONDOEMPLEO, estara conformado por los miembros que designe
FONDOEMPLEO, el mismo que se notificado al proponente en Ia suscripcion del contrato.

5. ETAPAS DEL PROYECTO
Para el desarrollo del proyecto de implantacion de la solucion se realizaran las siguientes etapas:

5.1. Etapa de Recopilacion Detallada de Requerimientos Funcionales y Técnicos.

Se iniciara la implantacion con la recopilacion y analisis de los requerimientos tecnico-
funcionales detallados, utilizando la notacion UML para describir los componentes generales de
desarrollo y la notacion BPM para los procesos y procedimientos en caso se requiera.

Se debera establecer un cronograma detallado de las actividades técnicas relacionadas a la
implantacion y de la gestion del proyecto, basado en este cronograma, los Stakeholders
identificados para este proyecto se daran a la tarea de contribuir con la especificacion de los
casos de uso de negocio que se consideren necesarios para la implantacion de la nueva
solucion.

Este cronograma debera estar especificado en el Plan de Trabajo del Proyecto.
Dentro de esta etapa se considera lo siguiente:
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5.1.1. Objetivos especificos

» Especificar los casos de uso de negocio que se consideren necesarios y de alta
prioridad.

» Diagramar los casos de uso recopilados para el modulo del grupo de procesos “Ciclo
del Proyecto".

» Determinar los médulos necesarios para realizar los paquetes correspondientes y sus
casos de uso respectivos.

o |dentificar los requerimientos funcionales y no funcionales del modulo a implantar para

este grupo de procesos.

5.1.2. Alcance

Se debe contemplar el levantamiento y recopilacion de los requerimientos que proporcionara
la siguiente informacion, a través de un Unico documento llamado Disefio Funcional:
¢ Modelo de negocio
Caso de uso alto nivel
Especificaciones suplementarias
Requerimientos Funcionales
Especificacion caso de uso expandido (si se amerita)
Glosario términos

5.1.3. Consideraciones para las actividades

Para el cumplimiento de esta actividad FONDOEMPLEOQ, debera:

o Personal asignado por FONDOEMPLEOQ, que formara parte de la recopilacion de los
requerimientos, el cual debe contar con experiencia y conocimiento necesarios para
efectos de consulta, analisis y revision de los procesos.

El personal asignado, debe estar disponible y con total apertura de brindar la
informacion y conformar el apoyo necesario para el levantamiento de requerimientos.

» Se contara con el respaldo diario de la informacion necesaria.

o Cada usuario tendra un dia habil para la aprobacion de los documentos presentados.
FONDOEMPLEQ asignara un Lider Usuario, al cual se le podra realizar la consulta
respecto a los procesos de la organizacion.

5.1.4. Actividades Principales a considerar para la Recopilacion de Requerimientos.

a) Inicio/lnsercion

Inicio/lnsercion

Descripcion Requisito para iniciar Entregables
= Enestafase se = |dentificacion del Proyecto, | = Disefio Funcional
levantaran los requisitos Vision y del Proyecto, Plan
del sistema desde la de Proyecto y Matriz de
perspectiva del usuario, riesgos

= | os principales casos de
uso seran identificados y
se hara un refinamiento
del Plan de Proyecto.




Elemento verificador

g e Objetivo Criterio de Aceptacion
para finalizar la actividad ) Cair
= Documento de = (Generar una vision = Requerimientos recopilados
Requerimientos, validado y global del sistema, en funcién a la vision global
verificado por |a institucion. constituida por el del sistema, revision y
modelo de casos de evaluacion de los

= Revision de Documentos,
validado y verificado por la
Institucion.

uso, glosario y medelo documentos provistos por la
de negocio. Institucion.

b) Elaboracién

Elaboracion

Descripcion Requisito para iniciar Entregables
= Analisis de Documentos.
= Generar los modelos de Levantamiento Inicialde | = Especificacion de Casos
casos de uso extendidos Requerimientos. de Uso (Casos de Uso de
(si lo amerita), = Actualizacion del Plan de alto Nivel, Casos de Uso
requerimientos proyecto. Expandidos.)
funcionales y no Diagramas de Casos de
funcionales. Uso.
= Se especificaran los = Glosario Técnico.
requerimientos y casos de » Especificaciones
uso determinantes. complementarias.
Todos estos puntos deben
retroalimentar el Disefio
Funcional.

E'E'T‘e".' 2 vernﬁch_o g Objetivo Criterio de Aceptacion
para finalizar la actividad
= Validacion, verificacion y = Generar los diagramas y = |aaceptacion del cliente /
aceptacion del documento de documentacion necesaria de usuario del levantamiento
requerimiento por los procesos de GESTION de requerimientos y vision
FONDOEMPLEDO. DE PROYECTOS. global del sistema.

c) Obtener Caso de Uso del Negocio: |dentificar los casos de uso de negocio para
obtener todo el marco contextual y conceptual del negocio, documentando la
perspectiva global del negocio, incluso antes de conocer los requerimientos.

Detalle de la Tarea Entregables

= |dentificar Casos de * Serealizalaidentificacion |« Djagrama de Casos de Uso
Uso de Negorio - Sesiones de los casos de uso de de Negocio (diagramas de
de Entrevistas. negocio, e diagraman los actividad).

casos de uso y sus
relaciones de inclusion con
otros casos de uso de
negocio

= Se debe retroalimentar el
Diseno Funcional

= Especificar Casos de Uso de | * Registro de la informacion = Especificaciones de Casos de
Negocio - sesiones de general de los casos de uso Uso de Negocio.
Entrevistas. de negocio encontrados.

Se debe refroalimentar el Disefio
Funcional




d) Obtener Roles: Identificar los principales actores de Caso de Usos.

Tarea Detalle de la Tarea Entregables

= Seexiraen de las = Descripcion de Roles.
= |dentificar Roles, entrevistas con €l usuario, Se debe retroalimentar el Disefio
los actores con interaccion
sobre los casos de uso de
negocio y se diagraman las
relaciones entre estos
aclores.

Funcional.

e) Obtener Procesos de Negocio: Identificar de cada Casos de Uso de Negocio sus
principales procesos de negocio.

= |dentificar Procesos. = Se exiraen de las = Diagrama de Actividad
entrevistas con el usuario, (flujos de proceso con
los procesos de negocio de notacion BPM).

cada caso de uso. Se
diagraman a traves de un
diagrama de actividades el
flujo de los procesos.

= Sesiones de Entrevistas.

Se debe retroalimentar Disefo
Funcional

= Especificar procesos. = Sedocumenta el propésito | = Glosario.
de cada proceso de negocio

= Sesiones de entrevistas. S Elagmiiv i Podeoa

Se debe retroalimentar el Disefio
Funcional

f) Obtener Requerimientos Globales y Detallados: Requerimientos
proporcionados por el usuario sin dar una orientacion técnica.
Detalle de la Tarea Entregables
= Especificacion de
= Especificar requerimientos = Documentar las necesidades requerimientos.

funcionales y No funcionales, del usuario, seguin sean estos Se debe retroalimentar el
Funcionales o No Funcionales. | piseiio Funcional

= Sesiones de Entrevistas,

5.2. Implantacion y/o Adaptacion del Sistema de Informacion Integrado.

Implantacion de los Médulos del Grupo de Procesos “Ciclo de Proyectos”.

Debera definirse finalmente el disefio de la arquitectura de software sobre la cual se
implementaran gradualmente todos los modulos y todes los componentes de software que
conformaran el Sistema de Informacion Integrado para dar soporte a todos los procesos de la
institucion.

Esta definicion debe retroalimentar el documento Disefio Funcional.
Los modulos que entraran en el alcance de esta fase seran:

e Modulo de Gestion de Proyectos, que estara conformado a su vez por:

o Sub-modulo de Seleccion de Proyectos.
o Sub-modulo de Monitoreo y Supervision de Proyectos.
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o Sub-médulo de Auditoria de Proyectos, y
o Sub- médulo de Evaluacion de Proyectos.
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La implantacion de los sub-médulos debera ser incremental, en el orden detallado anteriormente.

Culminado cada sub-modulo debera entregarse la documentacion acordada y los ambientes de
prueba listos para que el equipo de certificacion se encargue de realizar las pruebas necesarias.
Debera darse también la facilidades de acceso de acuerdo al alcance de pruebas no funcionales
que este grupo hay definido.

5.3. Etapa de Puesta en Produccion

Culminada la revision final y aceptada la solucion, el proponente procedera a realizar las
actividades para la puesta en produccion de la solucion. Esta debera realizarse en el ambiente
definido en la etapa de disefio.

5.4. Epata de la Garantia

El Proponente debera brindar un soporte a FONDOEMPLEO, para cualquier falla o defecto no
detectado al momento de cada implementacion.

ACTIVIDADES PREVIAS
Las actividades previas que se deberan realizar en la prestacion principal son las siguientes:

o El Proponente al dia calendario siguiente de suscrito el contrato y en un plazo que no debera
exceder de diez (10) dias calendarios, debera: Presentar el Plan de Trabajo del Proyecto.

e El Plan de Trabajo del Proyecto y la Metodologia de Gestion de Proyectos, sera revisado y
aprobado por FONDOEMPLEQ, en un plazo que no excedera los cinco (05) dias calendarios,
de tener observaciones, estas deben ser absueltas por el proponente en un plazo de maximo
de cinco (05) dias calendarios.
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e Una vez revisado y aprobado el Plan de Trabajo del Proyecto, se procedera a emitir la
conformidad para dar inicio a la etapa de revision y evaluacion de los actuales procesos y
procedimientos del Ciclo de Proyectos de FONDOEMPLEO.

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

El Proponente debera proponer la infraestructura base (hardware y software base) necesaria para
el optimo funcionamiento de la solucion. Arquitectura que FONDOEMPLEO debera proveer.

En caso el Proponente recomiende otra solucién de infraestructura tecnologica con la que no
cuente FONDOEMPLEOQ, lo planteara en su propuesta.

La arquitectura debe dar soporte a una aplicacion web desarrollada preferentemente en lenguaje
de programacion Java J2EE ejecutada bajo el contenedor web Apache Tomcat.

Debe soportar diversas interfaces, ser multiplataforma, el almacenamiento de la informacion debe
soportar diversos DBMS. Debe soportar la gestion de las tareas programadas tales como Backups
diarios, limpieza de logs, reporteria, etc.

La aplicacion debe ser accesible, a través de diversos navegadores o browsers, y si se requiere,
debera incluir el desarrollo a medida de aplicaciones méviles que FONDOEMPLEOQ determine en
sus necesidades.

Entre otras caracteristica tenemos:

En caso el postor requiera dentro de su Arquitectura tecnologica otros componentes adicionales a
los servidores de aplicaciones y base de datos necesarios para la implantacion de la solucion,
debera especificar en su propuesta técnica el detalle de las capacidades de Hardware de cada uno
de ellos.

Por ello es requisito indispensable que el postor como parte de su propuesta técnica presente un
informe tecnico en el cual describa el "Esquema detallado de la arquitectura de su solucién y
de la infraestructura de hardware requerida para la implantacion’.

Culminada la implantacién el Proponente no podra alegar insuficiencia de Infraestructura en caso
no logre los resultados esperados.

Las capacidades de infraestructura detalladas en estas especificaciones técnicas solo
corresponden a los ambientes de Produccion; en el proceso de implantacion el Proponente
brindara la infraestructura para los ambientes de calidad y pre-produccion, pudiendo ser estos uno
mismo y siendo estos semejantes al ambiente de produccion.

De ser menor la infraestructura, el Proponente debera elaborar una matriz de escalas en donde
detallara por cada uno de los componentes de su arquitectura la escala diferencial y el impacto en
procesamiento, almacenaje u otro factor de respuesta que se vea afectado.

En el Plan de Trabajo se encuentra el “Plan de Gestion del Tiempo” en el cual el Proponente
debera indicar la fecha estimada que necesita habilitada la infraestructura tecnolégica.

INSTALACION Y CONFIGURACION DE LA SOLUCION
El Proponente sera el encargado de realizar:

e La instalacion, configuracion, ajuste, cambio o adaptacion e implantacion del software

ofertado segun los requerimientos funcionales y no funcionales solicitados por
FONDOEMPLEOQ en el presente proceso de adquisicion.
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9.

e Realizar e implementar los servicios necesarios en la solucion ofertada para la integracion
con las aplicaciones de FONDOEMPLEO.

a.

Codigo de Buenas Préacticas para la Gestion de la Seguridad de la Informacion.

PRODUCTOS

9.1. Producto de la solucion
El Proponente debera incluir ademas de las funcionalidades nativas y parametrizables del
software ofertado, la implementacion, a través de servicios de implementacion de las
siguientes funcionalidades, requerimientos e interfaces para el correcto funcionamiento del
‘Sistema Integrado de Gestion de los Procesos del Ciclo del Proyectos” solicitados por
FONDOEMPLEO:

Los requerimientos funcionalidades y no funcionales.

Interfaces tanto de la solucion ofertada como de los sistemas existentes en
FONDOEMPLEO.

Los catalogos de datos migrados a la nueva solucién.

La implementacion de 05 reportes para cada uno de los modulos y sub-modulos.
implementados para la explotacién de la data almacenada en el nuevo sistema.

Las actividades sefialadas seran de responsabilidad del proponente quien realizara lo
necesario para que estas tareas se realicen dentro de los plazos acordados en el Plan de

trabajo.

9.2. Implantacion
La implantacion considera las siguientes actividades que debera realizar el Proponente:

a)

Revisar y evaluar el proceso “Ciclo de Proyectos” y proponer |a estrategia de adaptacion
al nuevo sistema de informacion integrado a adquirir en base a las buenas préacticas
nacionales o internacionales las cuales deberan cumplir con las leyes laborales

peruanas vigentes.

Para efecto de la realizacion de actividades del servicio de implantacion, el Proponente
debera interactuar con profesionales designados por FONDOEMPLEQ, los mismos que
le seran comunicados a los cinco (05) dias calendarios posteriores a la firma del
contrato.

El Proponente se compromete a entregar en formato fisico y digital el modelo de
Procesos del Negocio en la estructura aprobada por FONDOEMPLEO, el cual debe
considerar el documento solicitud de cambio, debidamente documentado estructura
documentaria sera presentada como parte de su metodologia de gestion de proyectos y
aprobada por FONDOEMPLEO.

La documentacion a ser presentada por el Proponente por cada proceso debera
contener como minimo:
o El diagrama de procesos (notacion BPMn en formato estandar con la
posibilidad de ser editados por cualquier modelador BPMs),
o Las actividades a realizar por cada uno de los procesos identificados.
La identificacion de los desarrollos y adecuaciones a revisar en cada proceso
(Analisis de Brechas).
La identificacion de las Interfaces con otros sistemas.
La identificacion de los Reportes y Consultas.
La identificacion General de los Roles y Perfiles requeridos.
La identificacion de las Mejoras / Beneficios con relacion a la Situacion Actual.
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c)

o Laidentificacion de los principales Datos Maestros a utilizar.
o Laidentificacion de los principales Datos Dinamicos a preparar.

El contenido de la informacion solicitada debera encontrarse en formato WORD vy el
Proponente, dos (02) dias calendarios antes de la entrega de esta documentacion,
debera realizar una presentacion Ejecutiva del Modelo de Negocio Disefiado para cada
uno de los médulos a implementar.

Una vez culminada esta actividad en las fechas estipuladas en el Plan de Trabajo del
Proyecto, el Proponente debera presentar esta documentacion a FONDOEMPLEO (en
medio fisico y virtual a través de la Mesa de Partes) para la evaluacion respectiva por
parte del Lider técnico, lider usuario, equipo de trabajo técnico y usuarios de
FONDOEMPLEO, esta evaluacion se realizara en un plazo de cinco (05) dias
calendarios).

La personalizacion de la nueva solucion, a fin de que cumpla lo indicado entre los
numerales, para lo cual el Proponente debera realizar el analisis, disefio, implantacion-
construccion y pruebas en base a la evaluacion realizada y aprobada de los procesos
del Ciclo de Proyectos de FONDOEMPLEOQ.

Para |a personalizacion de la solucion ofertada el Proponente debera realizar:

o La instalacion de la solucion integrada de gestion de procesos del Ciclo de
Proyectos en los servidores destinados por FONDOEMPLEOQ.

o Manual de Configuracion técnico y funcional de la solucion ofertada en los
servidores a ser implantado.

o Documentacion de Instalacion, Configuracion y Operacion de las herramientas
de administracion de los flujos de procesos de la solucion configurada en los
ambientes destinados por FONDOEMPLEO.

o Documentacion de Configuracion de Infraestructura de soporte de la solucion
(arquitectura, componentes, dispositivos, servidores, comunicaciones,
herramientas y servicios).

La implementacion de las interfaces con los sistemas internos de FONDOEMPLEOQ,
para lo cual el Proponente debera realizar el analisis, disefio, construccion y pruebas de
los mismos.

Para la implementacion de las interfaces el Proponente debera tener en consideracion
que las acciones y actividades a realizar no deberian afectar los sistemas de
FONDOEMPLEO.

Para las interfaces es necesario sefialar que FONDOEMPLEO realizara la modificacion
a sus sistemas internos que por efecto del analisis realizado por el Proponente,
requieran de modificacion y/o ajuste para ejecutar las interfaces proporcionadas por el
Proponente.

Por ello es responsabilidad del Proponente entregarle a FONDOEMPLEO la definicion y
detalle de las interfaces que hubiere implementado; este detalle debera contener como
minimo los nombres de las interfaces, modo de implementacion, modalidad de
gjecucion, estructura de datos a ser enviadas y estructura de datos resultante luego de la
ejecucion de la interface. FONDOEMPLEQ y el Proponente acordaran mutuamente la
oportunidad de entrega de esta documentacion.
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El Proponente debera proveer los documentos, capacitar y otorgar las facilidades al
equipo encargado del control y aseguramiento de la calidad para que sea la encargada
de realizar las pruebas de los programas o aplicativos informaticos

FONDOEMPLEQ asignara los recursos necesarios en cada etapa del proyecto,

9.3. Pruebas a la solucién ofertada

e Las pruebas de la solucion seran realizadas por el equipo tecnico de certificacion de
calidad.

e El alcance de estas pruebas comprende las pruebas unitarias y de integracion en un
ambiente de desarrollo similar al de produccion que el Proponente debe proporcionar al
equipo de certificacion de calidad.

* El Proponente debera proporcionar facilidades para desarrollo de las pruebas unitanas y
de integracion, estas deben estar documentadas y seran entregadas por el equipo de
certificacion de calidad junto con la entrega de cada sub-modulo a FONDOEMPLEO.

e La culminacién sin observacién de pruebas del equipo de calidad conllevara a la
aceptacion definitiva de la solucion ofertada.

o El Proponente debera resolver todas las observaciones presentadas por el equipo de
calidad en un tiempo no menor a 48 horas. De requerir mas tiempo debera comunicar a
FONDOEMPLEOQ y al lider del equipo de calidad las razones de su demora.

e Si la solucion de las observaciones conlievan a un cambio funcional o técnico, el
Proponente debera justificar mediante documento detallando entre otros los cambios,
impactos, riesgos, recursos y tiempo requerido.

e Para la revision de las observaciones subsanadas por el Proponente el equipo de
calidad tendra un plazo similar al otorgado al Proponente, salvo este equipo requiera un
tiempo mayor el cual justificara. Al término de esta revisién se emitira un acta de
levantamiento de observaciones.

e Una vez realizados los procedimientos de pruebas, FONDOEMPLEO, entregara al
proponente el acta de recepcion definitiva del modulo a ser instalado.

9.4, Manuales de la solucion ofertada

El Proponente debera proporcionar a FONDOEMPLEO todos los manuales técnicos (en base
a lo estipulado en la capacitacion a ser brindada) y de usuario final de la solucion ofertada.

Adicionalmente debera brindar la documentacion referida a:
e Arquitectura de los componentes, servicios y esquema de infraestructura.
e Manuales de administracion de usuarios, administracion general y Backups de la
solucién ofertada.
e Manuales de usuario final.

Esta documentacion debera estar en espariol y en formato HTML, PDF o WORD.
Los manuales deberan ser entregados durante la capacitacion a los usuarios o después de la
conformidad final del servicio, cuando se haya establecido la version final de la solucién.

De producirse cambios posteriores a la puesta en produccion de la soluciéon implantada,
afecten estos aspectos funcionales o técnicos, el Proponente estad en la obligacion de
actualizar dichos manuales y alcanzar formalmente a FONDOEMPLEOQ.

9.5. Capacitacion
La Capacitacion forma parte de la prestacion principal y los planes de capacitacion deberan
ser entregados por el postor en su propuesta tecnica.

El plan de capacitacion propuesto, por el postor, debera contener obligatoriamente y de
forma declarativa todos los puntos sefalados que se detallan a continuacion.
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e El postor se compromete que la fecha de inicio y horario de la capacitacion sera
coordinada entre FONDOEMPLEQ vy el Proponente. La capacitacion debera impartirse
cuando el proponente culmine el desarrollo y que el grupo certificador de la calidad
culmine con la revision y aceptacion del usuario.

» El postor debera indicar que los cursos de capacitacion a ser brindados, seran los
cursos oficiales del fabricante de los modulos ofertados a FONDOEMPLEQ; estos
cursos deberan ser orientados para usuario final, usuario técnico y usuario
administrador.

e  El postor debera indicar que la capacitacion debe ser tipo “taller” - entiéndase como
capacitacion tedrico y practico - con una evaluacion al final para medir el nivel de
comprension o conocimiento del capacitado.

e Elpostor debera indicar que las capacitaciones seran presenciales.

e Las instalaciones para el desarrollo de las capacitaciones seran proporcionadas por
FONDOEMPLEO, pero el proponente proporcionara el equipamiento técnico, medios
didacticos, herramientas, programas académicos y materiales fisicos y virtuales que se
requiera para cumplir con los objetivos de cada taller propuesto.

e El postor debera indicar que en caso de ser el ganador de la convocatoria y una vez
culminada las capacitaciones proporcionara a FONDOEMPLEO un medio virtual-
audiovisual que permita replicar la capacitacion impartida, el medio debe permitir la
capacitacion tipo “taller”.

e El postor debera indicar que el contenido de los talleres y el material didactico debe
referirse a la version de los componentes a adquirir y de acuerdo a los estandares del
fabricante.

e  El postor debera indicar que el curso debera cubrir como minimo los siguientes temas :

o Técnico y Administrador: Configuracion del producto y Herramientas de
Administracion.

o Usuario de Seguridad de Informacion: Acceso a Usuarios y auditorias.

o Usuario final: Funcionalidades implementadas, flujos de trabajo y reportes.

o Usuario Directivo: reportes de gestion.

e El postor debera indicar la cantidad de horas que requiere para impartir la capacitacion
a cada uno de los grupos. Esta cantidad de horas de capacitacion no debe ser menor a
16 horas.

e El postor debera indicar que los grupos de capacitacion deberan ser como maximo de 4
horas por dia, pudiendo ser dos (02) grupos por dia en horario diferente (manana y
tarde).

e El postor debera indicar que al término de las capacitaciones, realizara una encuesta de
satisfaccion a los participantes para medir el nivel de la capacitacion ofrecida.

e El postor debera indicar que al término de las capacitaciones presentara un informe de

las capacitaciones realizadas anexando las encuestas de satisfaccion.

Las personas que participaran de la evaluacion de la capacitacion son aquellos que tienen
una asistencia mayor al 90% de las horas dictadas, siendo responsabilidad de
FONDOEMPLEQ la asistencia de su personal a los talleres de capacitacion.

La capacitacion podra ser realizada por personal del Proponente pero que cumpla con las
condiciones establecidas en el presente numeral.

En caso se requiera, los certificados de capacitacion del personal podran ser emitidos por el
Proponente.

9.6. Implantacion - puesta en produccion

El Proponente, quince (15) dias calendarios antes de acabar con la implantacion de la
solucion en los ambientes de produccion debera presentar:
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El Plan de puesta en produccion.

El Plan de Contingencia de la Puesta a Produccion.

Los Procedimientos de soporte a usuarios e incidentes.

Informe de acciones implementadas para mitigar riesgos de la Puesta a Produccion.

Q-9 QD

Esta documentacion sera evaluada y aprobada por el Comité Técnico del Proyecto con el
apoyo del proponente del servicio de Certificacion de la Calidad en un plazo que no debera
exceder cinco (05) dias calendarios.

Una vez culminada la capacitacion y la transferencia de conocimiento del equipo tecnico para
el manejo de la plataforma de la solucion ofertada y teniendo el Acta de Recepcion, se debe
proceder a dar el acceso respectivo a los usuarios segun el perfil y rol previamente
determinado en las etapas iniciales de la implantacion de la solucion. Una vez culminada la
implantacion, en un plazo maximo de cinco (05) dias calendarios FONDOEMPLEO y el
Proponente suscribiran un acta de implantacion definitiva e integral en produccion.

Diez (10) dias calendarios antes de la implantacion final de la solucion integral en produccion,
el Proponente debera entregar.

o Un informe técnico donde indique la proyeccion estimada de infraestructura de
hardware para el buen funcionamiento de su solucién para cinco (05) afos como
minimo. Este informe sera revisado y validado por el comité del proyecto un plazo de
cinco (05) dias calendarios.

o Documentacion del disefio de perfiles, roles funcionales / técnicas y autorizaciones de
acceso correspondientes, y la documentacion de la estrategia de seguridad de la
prestacion (funcional y técnico). Esta documentacion sera revisada y validada por el
comité del proyecto en un plazo de cinco (05) dias calendarios.

10. SERVICIOS ADICIONALES

10.1. Bolsa de Horas

El proponente deberd brindar una propuesta de costo de bolsa de Horas para futuras
modificaciones que FONDOEMPLEOQ requiera implementar en la post garantia.

Para |a utilizacion de la bolsa de horas el Proponente debera realizar como minimo:

Actualizacion del modelo de negocio ajustado al pedido de FONDOEMPLEQ, el cual sera
presentado por el Proponente a FONDOEMPLEQ para la evaluacion respectiva por parte del
area usuaria, la cual en un plazo de quince (15) dias calendarios realizara la evaluacion, de
ser el caso FONDOEMPLEQ notificara al proponente para su subsanacion y/o correccion.
Creacion, Actualizacion o personalizacion de la solucion ofertada.

Pruebas de unitarias y de integracion o funcional o estrés por parte del Proponente segun
necesidad.

Acta de conformidad de la modificacion por parte de FONDOEMPLEQ la cual sera suscrita
por el Proponente el Comite del Proyecto de FONDOEMPLEO.

Actualizacion de la solucion por parte del Proponente en los ambientes de pre-produccién y
su posterior implantacion en el ambiente de produccion.

FONDOEMPLEO realizara las acciones del caso para asegurar la calidad de las actualizaciones
coordinando con un equipo de certificacion calidad de las actualizaciones.
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Estos costos deberan estar consignados en el contrato, para efectos de aplicarlos en futuras
modificaciones al sistema.

10.2. Mantenimiento de Licencias

El mantenimiento de todas las Licencias ofertadas por el postor ganador de la convocatoria
para el correcto funcionamiento de la solucion incluye la actualizacion y el suministro de
nuevas versiones, reglas, filtros, releases del producto y reparaciones (en general
denominadas comercialmente como parches, tempory fixes, efc).

Para estos efectos FONDOEMPLEQ efectuara llamadas de servicio (telefonico o virtual) en
modalidad 12 X 5 (12 horas diarias de lunes a viernes), de ser necesario mesa de ayuda
presencial sin costo adicional dentro del mismo horario. La respuesta al incidente o problema
reportado en la mesa de ayuda no debera exceder de ocho (08) horas después de haber sido
comunicado.

= El lider informatico de FONDOEMPLEO realiza la recepcion de los reportes de errores o
problemas de los usuarios finales para catalogar si estas se refieren a la solucién ofertada
por el Proponente quien luego de la revision y analisis respectivo procedera a llamar al
Proponente.

e Las llamadas de servicio se sujetaran a lo siguiente:

(a) El proponente podra poner a disposicion del comprador una solucion informatica de
mesa de ayuda para el reporte de incidentes o problemas.

(b) Adicionalmente el comprador podra reportar los errores o problemas via telefonica,
por fax o por correo electronico (considerandose todas éstas formas igualmente
validas) a las direcciones acordadas entre FONDOEMPLEOQ y el Proponente.

(c) FONDOEMPLEO notificara las anomalias que se presenten incluyendo la siguiente
informacion;

+ Fechayhora
Descripcion del problema
»  Servicios afectados
»  Nivel de gravedad de la falla
+  Contacto en FONDOEMPLEO y direccion

(d) Ante cada notificacion el Proponente debera realizar y presentar a FONDOEMPLEO
un informe que contendra como minimo la siguiente informacion:

»  Descripcion detallada del problema, su causa y el detalle de la solucion
realizada.

»  Personal asignado para la resolucion del mismo.

*  Problemas presentados durante la resolucion.

*  Recomendaciones.

*  Fechay hora de la recepcion

»  Fechay hora de resolucion.

o El proponente brindara el soporte técnico preferentemente con personal especializado y
calificado de la empresa fabricante de los productos ofrecidos, o en su defecto con su
propio personal, el que debera estar debidamente autorizado.

» El proponente coordinara con FONDOEMPLEOQ el desarrollo y ejecucion de las tareas asi
como también su distribucion en el tiempo.

o El proponente debera presentar a la suscripcion del contrato el procedimiento de atencion
en el caso de mantenimientos correctivos y la rutina de mantenimiento preventivo.

NIVELES DE SERVICIO
Los niveles de servicio permitiran gestionar el proyecto tanto para la prestacion principal y la
accesoria.
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Para identificar si los problemas de niveles de servicios son atribuibles a la solucion del
Proponente durante la etapa de implementacion y hasta antes de implantarse el primer grupo de
modulos, FONDOEMPLEOQ y el Proponente deberan elaborar un procedimiento en el cual se
determine los problemas que seran atribuibles a la solucion proporcionada por este ultimo. Dicho
procedimiento sera aprobado por ambas partes y puesto de conocimiento del Directorio de
FONDOEMPLEO.

Para proceder a la evaluacion de las penalidades producto del incumplimiento de los niveles de
servicio, se tomara en cuenta:

a) Elinforme mensual presentado por el Proponente.
b) La informacion estadistica de los reportes remitidos al Proponente por parte de
FONDOEMPLEQ y la fecha de atencion de los mismos.

La penalidad estara asociado directamente a las posibles fallas o problemas que se presentaran
en la misma solucion ofertada (software); no sera considerado en caso los problemas sean
relacionados a la infraestructura y redes de las cuales FONDOEMPLEO es responsable.

DEFINICIONES
Los siguientes términos y expresiones tendran el significado que se indica a continuacion:

¢  Solucion Ofertada, es la Provision de un Sistemas de Informacion Integrado que cumple
con los requerimientos minimos solicitados,

» Proponente. Postor a quien se ha adjudicado la convocatoria del presente proceso y
suscribe el contrato.

o  Comprador. En adelante referido a FONDOEMPLEO.

e Bolsa de horas. Es la cantidad de horas de consultoria que adquiere FONDOEMPLEO,
para que en caso estime pertinente puedan ser consumidas en personalizacion o
customizacion de la solucion ofertada para cambios evolutivos.

e Sistema, es el conjunto de licencias y servicios a ser provistos por el Proponente de
acuerdo al Contrato.

o Software, es la parte de un sistema constituida por instrucciones que hacen que el
Procesador se comporte de una manera especifica o ejecute operaciones especificas.

e Software Base, es la parte del Software comercialmente desarrollado por el Proponente o
terceros, no destinado particularmente al Comprador, sobre el que se otorgan derechos de
Uuso no exclusivo.

e Pruebas de integracion. Corresponde a las verificaciones asociadas a uno o grupos de
componentes que tengan una interface con los sistemas internos de FONDOEMPLEQ.
Tienen por objetivo verificar el correcto ensamblaje entre distintos componentes.

o Pruebas funcionales. Tiene por proposito demostrar que el software funciona
adecuadamente y cumple con los requerimientos especificados.

e Pruebas del sistema. Corresponde a comprobar el comportamiento del software en
situaciones especiales, tales como de alta demanda, seguridad, alto volumen de
informacion entre otros.

e« Prueba de aceptacion. Tiene por proposito confirmar que el software satisface los
requerimientos informaticos del negocio y es responsabilidad del Lider Usuario validar esta
correspondencia.

e Implantacion. Considera desde el inicio de levantamiento del proceso, personalizacion del
software, creacion de interfaces y pruebas del Proponente.

e Atencion de Incidentes o Problemas: entiéndase por la participacion del Proponente en
el local de FONDOEMPLEO para evaluar el incidente o problema reportado y determinar
una solucion al mismo



Solucién a Incidentes o Problemas: entiéndase al conjunto de actividades, ajustes,
cambios, programas, parches informaticos, etc. realizada y ejecutada por el Proponente
para superar el incidente o problema reportado.

Mantenimiento Correctivo: es aquel que diagnostica, corrige los defectos observados,
informados y reportados al Proponente para que proceda a localizar averias o defectos y
corregirlos o repararlos en los modulos, opciones o aplicaciones que no funcionan
adecuadamente. Un defecto en un sistema es una caracteristica del sistema con el
potencial de provocar un fallo. Un fallo se produce cuando el comportamiento de un sistema
difiere con respecto al comportamiento definido en la especificacion.

Mantenimiento Perfectivo: con junto de actividades para mejorar, implementar o afadir
nuevas funcionalidades requeridas por el usuario para mejorar la eficiencia de los modulos,
opciones o aplicaciones instaladas.

Mantenimiento Evolutivo: significa la continuidad de las mejoras o nuevas necesidades
de negocio deseables posteriores a la implantacion de la solucion en produccion. Bajo este
concepto se debe desarrollar nuevos modulos, opciones o aplicaciones.

Flujo de Trabajo (WorkFlow): es la forma de como se estructuran las tareas, como se
realizan, cual es su orden correlativo, como se sincronizan, como fluye la informacién que
soporta estas tareas y como se le hace seguimiento al cumplimiento de estas tareas.

ANS: Acuerdo de Nivel de Servicio.

PMBOK: Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos.

ERP: Enterprise Resource Planning - Software comercial informatico de Gestion
Empresarial.

CRM: Customer Relationship Management - Software comercial informatico de Gestion de
Relaciones con Clientes.

SCM: Supply Chain Management - Software comercial informatico de Gestion de Cadena
de Suministro.

PROCESOS Y SUBPROCESOS DEL SISTEMA DE INFORMACION INTEGRADO

N° PROCESOS N° SUBPROCESOS
M1.1 Planificacion y organizacion de Convocatarias y Concursos.
M1.2 Convocatoria y Difusion e Inscripcion de Concurso
M1.3 Capacitacion y Presentacion de Proyectos
M1 00”3‘;32’32:6 M14 | Acreditacion Institucional
M1.5 Seleccion de Proyectos
M1.6 Planificacion Técnica Operativa
M1.7 Cierre del Proceso de Seleccion de Proyectos
M2.1 Preparatoria para el inicio de Proyectos
M2.2 Ejecucion de Proyecto con Institucion Ejecutora
M2 M%Tgﬁ? s)i(é q M2.3 Monitoreo de Ejecucion de Proyectos
M2 4 Supervision de Proyectos
M2.5 Cierre de Proyecto
M3.1 Preparatoria para Evaluacion de Proyectos
Evaluacién de M3.2 Seleccion y Capacitacion de Entidades Evaluadoras
i Proyectos M3.3 Estudio de Evaluacion de Proyectos
M3.4 Estudio de Evaluacion de Impacto
M4 A““‘;ﬁg:e‘l“t’os M&1 | Auditoriade Proyectos




13.1. Proceso de Convocatoria de Proyectos

SUBPROCESO

CARACTERISTICA O FUNCIONALIDAD

Actor

Descripcion

Planificacion y
organizacion de
Convocatorias

Direccion Ejecutiva
Gerente de Concursos
y Convocatorias
Analista Senior de
Seleccion de Proyectos
Analista Senior de
Evaluacion de
Proyectos

Analista de Seleccion

o Acceso a [nformacion historica.

Generacion de reportes de estados historicos

o Almacenamiento y/o registro de planes de Accion, bases de
concurso, Guias operativas, Guia de seleccion de proyectos, TOR de
SErvicios conexos.

o Encaso se requiera, automatizacion de Flujos de Trabajo: inicio de
procesos como el de seleccion de proponentees de bienes y
SEervicios.

(0]

Convocatoria y
Difusion

Gerente de Concursos
y Convocatorias
Analista Senior de
Seleccion de Proyectos
Analista Senior de
Evaluacion de
Proyectos

Analista de Seleccion
Analista Informatico

o Registro y/o almacenamiento de propuesta de disefio de Bases y
Manuales, Plan de Accion para la implementacion de las actividades
de convocatoria y difusion el concurso.

o Aprobacion de propuesta de disefio de Bases y Manuales, Plan de
Accién para la implementacion de las actividades de convocatoria y
difusion el concurso.

o Gestion de viaticos, estrategia de difusion y promocion del concurso,
respuestas a las consultas de las instituciones proponentes.
Automatizacién de Flujos de Trabajo en los casos que se requiera.

Capacitacion y
Presentacion de
Proyectos

Direccion Ejecutiva
Gerente de Concursos
y Convocatorias
Analista Senior de
Seleccion de Proyectos
Analista Senior de
Evaluacion de
Proyectos

Analista de Seleccion

Planifica y desarrolla las capacitaciones.

Participacion en los talleres

Registro de evidencias

Automatizacion de Flujos de Trabajo en los cases que se requiera.
Elaboracion de acta.

Registro de resultados

g 6o 00

Acreditacion
Institucional

/

Gerente de Concursos
y Convocatorias
Analista Senior de
Seleccion de Proyectos
Analista Senior de
Evaluacion de
Proyectos

Analista de Seleccion
Comite de Evaluacién
Entidad Acreditora
Institucion Proponente
Comité de Acreditacion
Externo

o Seleccion y aprobacion de la Entidad Acreditadora, Plan para la
organizacion y desarrollo de la etapa de acreditacion institucional.

o Acceso para que las Entidades Acreditadoras registren su
informacion (retroalimentacion).

o Aulomatizacion de Flujos de Trabajo en los casos que se requiera.

Seleccion de Proyectos

Gerente de Concursos
y Convocatorias
Analista Sénior de
Evaluacion de
Proyectos

Analista de Evaluacion
de Proyectos

Comite de Evaluacion
Institucion Proponente

Creacion de comité de evaluacion.

Registro y seleccion de evaluadores externos.

Base de datos de evaluadores externos.

Creacion del Plan para la organizacion y desarrollo de |a etapa de
planificacion técnica-operativa.

Creacién de comité de evaluacion externa (acceso y permisos a
usuarios externcs).

o Accesos Y formularios para que instituciones proponentes (registro
de informacion, documentos, presentacion y levantamiento de

0O 00O

o]

29




SUBPROCESO

CARACTERISTICA O FUNCIONALIDAD

Actor

Descripcion

* Asesoria Legal

observaciones, etc.)

o Elaborar y gestionar Plan para el desarrollo de las capacitaciones.

Elaboracion de convenios.

o Registro de planes organizacion y desarrallo de |a etapa de
seleccion, Seleccién de evaluadores externos, Plan para el desarrollo
de las capacitaciones, Contratacion de servicios conexos para la
realizacion de los talleres, Seleccién de proyectos, Plan para la
organizacion y desarrollo de la etapa de planificacion técnica-
operativa, Elaboracion de Lista de Proyectos seleccionado y visado
de documentos del Proyecto.

o Registro de instituciones proponentes para levantamiento de
observaciones, asesoria, comunicacion de resultado de la
evaluacion,

o Automatizacion de Flujos de Trabajo en los casos que se requiera.

(o]

Planificacion Técnica
Operativa

« Direccion Ejecutiva

o Gerente de Concursos
y Convocatorias

« Analista Senior de
Seleccion de Proyectos

* Analista Senior de
Evaluacion de
Proyectos

e |nstitucion Proponente

Asignacion de planificadores

Emite conformidades

Asignacion de recursos

Preparacion y validacion de actas de cumplimiento
Elaboracion de informe de Supervision

Visa documentos de proyectos aprobados
Organiza informacion de proyectos

08 o8 .0 O

Cierre del Proceso de

e Direccion Ejecutiva

o Gerente de Concursos
y Convocatorias

» Analista Senior de

o Acceso a informacion del proceso de convocatorias y concursos.,
Elaboracion de Informes.

o}

Seleccion del Proyecto Seleccion de Proyectos | o Flujo de trabajo para revision, aprobacion, observacion y emision de
* Analista Senior de informe de cierre del Concurso.
Evaluacion de
Proyectos

Sistematizacion y
Retroalimentacion de
Concursos

o Direccion Ejecutiva

e Gerente de Concursos
y Convocatorias

o Analista Senior de
Seleccion de Proyectos

e Analista Senior de
Evaluacion de
Proyectos

Acceso a informacion del Concurso.
Registro de informacion y retroalimentacion.
Generacion de Informes.

Evaluacion y difusion del Informe.

O 0O OO0

13.2. Proceso de Monitoreo y Supervision

SUBPROCESO

CARACTERISTICA O FUNCIONALIDAD

Actor

Descripcion

Preparatoria para el
inicio de Proyectos

» Gerente de Gestion de

Proyectos

* Responsable de areas
e |nstitucion Ejecutora
e Tesorero

o Asesoria Legal

e Unidad de

Administracion

o Elaboracion y aprobacion de TdR para la convocatoria y seleccion de

Supervisores Externos.

Registro y acceso a supervisores y asignacion de proyeclos.

o Relacionar con instituciones ejecutoras, registro de informacion y
documentos.

o Difusion de informacion y documentos.

o Registro de POA, interfaz con SIGAF,

o Automatizacion de Flujos de Trabajo en los casos que se requiera.

(o]
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SUBPROCESO

CARACTERISTICA O FUNCIONALIDAD

Actor Descripcion
C o Planificacion, ejecucién, comunicacion, logistica, convocatoria, registro

Responsables de Area de lecciones aprendidas y elaboracion de informes de capacitaciones a
Gerente de Gestion de Equipo Técnico e Instituciones Ejecutoras.
Proyectos o Reuvision de convenios y el documento del proyecto, registro y
Unidad de Concursos y resolucion de observaciones, y coordinacion para ejecucion de los
Convocatorias proyectos.

Ejecucion de Proyecto Administracion o Realizacion de primera visita a Instituciones Ejecutoras. Acceso del

con Institucian Planeamiento y Gestor a formularios online u offline para registro de informacién.

Ejecutora Evaluacion Elaboracion de informes.
Unidad de Auditoriay | o Registro y levantamiento de observaciones, ajustes de documentos.
Control o Interfaz con SIGAF para actualizacion de documentos (POA,
Gestor de Proyectos cronograma de desembolsos).
Institucion EjeCUtora o Desembolsos del pmyecto-
Tesorero o Interfaz con SIGAF para desembolsos.

o Automatizacion de Flujos de Trabajo en los casos que se requiera,
Gestor de Proyectos | o Registro de suspension de Proyecto.
_ Institucion Ejecutora | o Registros de conclusiones anticipadas del proyecto.

Mowiicres da SupenvisorExtemo | o Generacion de Informes.

Ejecucion de : 5 ; : ;

Proyectos Gerente de Gestion de | o Automatizacion de Flujos de Trabajo en los casos que se requiera.
Proyectos
Direccion Ejecutiva

A Gestor de Proyectos ; ' Sun

Supervision de Institucion Ejecutora o Flujo de trabajo para la supervision de proyectos.

Proyectos :
Supervisor Externo
Gerente de Geslion de
Proyectos
Gestor de Proyectos
Institucion Ejecutora | o Elaboracion de informes finales.

: Auditoria y Control o Registros de cierre de proyectos.

Cierre de Proyecto ‘ s : 1 ;
Planeamiento y o Automatizacion de Flujos de Trabajo en los casos que se requiera
Presupuesto
Unidad de
Administracion y
Finanzas

Sistematizacion y
Retroalimentacion de
Proyectos

Direccion Ejecutiva
Responsables de
areas.

Gerente de Gestion de
Proyectos

0 CO0OP0o

Elaboracion de formatos con indicadores.

Informacion de lecciones aprendidas y retroalimentacion.
Generacion de Informes.

Evaluacion y difusion del Informe.

Automatizacion de Flujos de Trabajo en los casos que se requiera.
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13.3. Proceso de Evaluacion de Proyectos

CARACTERISTICA O FUNCIONALIDAD

SUBPROCESO
Actor Descripcion
Direccion Ejecutiva
Preparatoria para Planeamiento y o Elaboracion de documentos para evaluacion de proyectos.
Evaluacion de Evaluacion o Contratacién de servicio de terceros.
Proyectos Estudios y Medicion de | o Automatizacion de Flujos de Trabajo en los casos que se requiera,
Impacto
Direccion Ejecutiva
Planeamiento y
Evaluacion o Seleccion de instituciones evaluadoras.

& Estudios y Medicion de | o Registre de Instituciones evaluadoras, capacitacion y entrega de
Selecglon‘;f Impacto Instrumentos metodoldgicos para estudio de linea base.
(E;:Ec?;g:gg;ﬁadoras Evaluador de o Registro de Instituciones evaluadoras, capacitacion y entrega de

Proyectos instrumentos metodologicos para estudio de evaluacion de proyectos.
Gestion de Proyectos | © Automatizacion de Flujos de Trabajo en los casos que se requiera.
Instituciones

Evaluadoras

Estudio de Evaluacion
de Proyectos

Direccion Ejecutiva
Planeamiento y
Evaluacion

Estudios y Medicion de
Impacto

Evaluador de
Proyectos

Gestion de Proyectos
Instituciones
Evaluadoras
Administracion y
Finanzas

o Registros de estudio de linea base, emision de cartas de autorizacion,
plan de trabajo, gestion de las ordenes de pago.

o Interfaz con SIGAF para la gestion de las rdenes de pago.

o Supervision del levantamiento de informacion de linea base, registro del
plan de supervision, gestion de viaticos, registro de informe de
calificacion, acciones de registro y ejecucion de medidas correctivas.

o Acceso del Evaluador a formularios online para registro de informacion,
Elaboracion de informes.

o Recoleccion de informacion y elaboracion del documento de linea base,
revision, levantamiento de observaciones, gestién de orden de pago.

o Desarrollo del estudio de evaluacion final de proyectos, presentacion y
aprobacion del plan de trabajo para la evaluacion de proyectos, gestion
de orden de pago.

o Automatizacion de Flujos de Trabajo en los casos que se requiera.

13.4. Proceso de Auditoria de Proyectos

SUBPROCESO

CARACTERISTICA O FUNCIONALIDAD

Actor

Descripcion

Auditoria de Proyectos

Direccién Ejecutiva
Jefatura de Auditoria y
Control

Auditor Senior

Auditor Interno
Auditor externo
Institucion ejecutora

o Registrar la formulacion del plan anual de auditoria de proyectos.

o Elaboracién de informes, registro y solucion de observaciones,
reporteria para auditores internos y externos.

o Registro y acceso a firmas y auditores externos, asignacion de casos.

o Registro de acciones de control de proyectos, registro y revision del plan
de trabajo, elaboracion de informes y cartas a instituciones ejecutoras,
emision a otros departamentos.

o Registro de auditoria de proyectos y acciones de control, elaboracion de
informes, sequimiento de implementacion de medidas correctivas.




14. DATOS DE CATALOGOS A SER EVALUADOS PARA MIGRAR A LA BASE DE

DATOS DE LA SOLUCION
Procesos Datos a migrar
Convocatoria de Proyectos Catalogo de Instituciones ejecutoras

Monitoreo y Supervision

Catalogo de Supervisores Externos

Evaluacion de Proyectos

No detalla

Auditoria de Proyectos

Catalogo de Firmas de auditores y auditores externos

Pueden presentarse otros catalogos posibles para migrar detectados durante el proceso de
analisis. FONDOEMPLEQ podra requerir hasta un maximo de doce (12) catalogos a migrar
obtenidos de alguna base de datos o banco de datos de FONDOEMPLEO.

15. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES DE LA SOLUCION PROPUESTA

Requerimiento no
funcional

Descripcion

La solucion debe cantar con la posibilidad de utilizar en modo “solo lectura" el directorio activo de
FONDOEMPLEQ para la gestién de usuarios.

La solucién debe contar con un modulo de administracion que permita crear, modificar, activar,
desactivar y eliminar cuentas de usuario; y manejar una estructura de perfiles / roles. El acceso a
este madulo solo debe ser permitido al administrador de seguridad de FONDOEMPLEOQ. Se
debera contar con un log de auditoria de esta infarmacion.

01 Administracion

Posibilidad de activar y desactivar usuarios de la solucion propuesta en la medida en que va
rotando el personal en la organizacion, teniendo la posibilidad de guardar informacion y no tener
que eliminar perfiles. Se debera contar con un log de auditoria de esta informacion.

de usuarnos

Posibilidad de generar grupos de usuarios.

Debe contemplar una opcion de recuperacion de claves.

Debe contemplar un procedimiento para la asignacion de contrasenas.

La solucion requerida debe emplear una cuenta Unica como identificador de usuario.

La solucién requerida permite realizar cambio de contraseda, para esto solicita la contrasefa
anterior.

La solucion requerida debe permitir al usuario final administrar su pagina de inicio y accesos
directos.

La solucién debe tener capacidad de integrar en su pagina de inicio informacion transaccional
con informacion analitica, documentos y demés contenidos, en un dnico punto de acceso.

La solucion debe disponer de ayuda para usuarios. La ayuda debe ser contextual y permitir
bisquedas avanzadas.

La solucion debe brindar al usuario final la posibilidad de personalizar grillas de resultados de
consultas online, imprimirlas o exportarlas minino a Excel.

02 Presentacion

En caso de la web movil, 1a solucion debe permitir utilizar formularios de forma offline con
validaciones de la informacion a ser registrada.

La Interfaz de usuario sera via web a través de los principales navegadores web (MS Explorer 8
0 superior, Google Chrome, Firefox) y navegadores para moviles (Internet explorer, Safari,
Chrome, elc).

Todo reporte generado por el sistema debera tener |a funcionalidad de ser exportado a Excel.

Debe permitir visualizar las fechas en formato dd/mm/aaaa.

Debe permitir el uso de un canal de conexion sequra (SSL),

El disefo debe garantizar la privacidad de la informacion ingresada por medio de éste, asi como
|la integridad de los datos.

03
Disefio

La solucién debe de manejar controles mediante ventanas con graficas de los procesos de
negocio, (Flujos de trabajo - Workflow).

La solucién no debe hacer uso de Stored Procedures o paquetes de codigo similares en la Capa
de Base de Datos.

Debe estar disefiada para una arquitectura multicapa de Servidores (Capa Base de Datos, Capa
de Aplicaciones, Capa de Procesamiento Batch y Capa Web)




Requerimiento no
funcional

Descripcion

La solucion debe permitir la instalacion de sus distintos componentes sobre diversos Sistemas
Operativos referentes de mercado (Ej. MS Windows, Unix, Linux, etc.).

La solucion debe permitir el disefio de una arquitectura con Alta Disponibilidad, en sus diversas
capas (Base de Datos, Aplicaciones, etc.)

La solucién debe contar con un motor de blsqueda que permita buscar informacion en forma
online y contextual desde un Unico punto y hacia todas las funcionalidades y estructuras del
modelo de datos.

04 Performance

El tiempo de respuesta maximo para las transacciones de blsqueda, consulta, actualizacion,
eliminacion es de 05 segundos considerando una concurrencia de 50 usuarios, pasando esta
cantidad de usuarios la solucion debera degradarse de manera gradual,

Los tiempos de respuestas de 05 segundos estan asociados a los requerimientos minimos de
HW propuestos por el proponente.

El tiempo de respuesta por parte de los servicios web, que pudieran implementar no debera de
exceder de 05 segundos considerando una concurrencia de 50 usuarios, pasando esta cantidad
de usuarios la solucion debera degradarse de manera gradual.

Podra haber excepciones cuando se requiera la generacion de informes que procesen grandes
cantidades de informacion y que requieran de un procesamiento interno.

05
Seguridad

06
Auditoria

La informacion intercambiada entre los sistemas debe ser accesible (nicamente por el transmisor

y el receptor de la misma.
Esto se debera garantizar utilizando mecanismos de seguridad tales como ws-security y/u otros
estandares tecnoldgicos.

Se debe garantizar la integridad de la informacion intercambiada entre los modulos del sistema.
No debe ser alterada de manera accidental ni intencional durante la transmision a su destino
final,

Si llegase a ocurrir algin tipo de alteracion, esta seria evidente para los modulos utilizando
mecanismos adecuados de verificacion.

La solucion debe propercionar la mayor seguridad para evitar pérdida de datos por caidas
intempestivas.

La solucion debera permitir la sequridad de roles y perfiles de usuario.
La solucion debera contar coma minimo con los perfiles con los que cuenta FONDOEMPLEQ a
la fecha.

La solucion debera permitir la configuracion de parametros de niveles de seguridad de accesos.

La solucion debe soportar la definicion del administrador quien es el Unico que puede modificar
(creacion de usuarios) y controlar que los programas y los datos no sean alterados fuera de
linea.

Debe permitir otorgar permisos en funcion al rol, por lo tanto, solo los Directivos autorizados
pueden ver informacion especifica a nivel nacional. Los jefes de las dependencias podran ver la
informacion solo de su dependencia y los empleados pueden tener otro tipo de visualizacion. Asi
mismo se deben poder definir tantos roles como sea necesario.

El sistema debe proporcionar reportes de excepcion relacionados con chequeos de consistencia
de los flujos de informacion.

El sistema debera generar alertas programadas, bajo regla de negocio establecidas y
mantenidas por FONDOEMPLEOQ.

Debe poseer la opcion de Manitoreo en tiempo real de todo el sistema (usuarios, base de datos,
etc).

La solucién requerida guardara un log de cambios realizados en |as tablas del sistema por el
administrador del sistema.
Dicho log debe de incluir como minimo:

—  Opcién del sistema,

— Data estado anterior,

— Data estado actual,

— Fecha,

— Hora,

—  Usuarioy

— Terminal de |a ocurrencia.

Se guardara informacién de auditoria a las altas, bajas y cambios de las tablas del sistema.
La informacion de auditoria debe de incluir como minimo:
— Opcion del sistema,
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Requerimiento no
funcional

Descripcion

- Data estado anterior,

— Data estado actual,

— Fecha,

— Hora,

— Usuarioy

- Terminal de la ocurrencia,

07
Datos

Debe permitir la actualizacion de los parametros del sistema, mediante opciones dentro del
mismo.

El Modelo de Datos y Reglas de Negocio de la solucion deben estar basados en Base de Datos
Relacional para simplificar y reducir los costos de su administracién y mantenimiento.

Funcionalidad para dispositivos moviles, la solucion debe permitir la carga de informacion
registrada de forma offline y antes de ser almacenada en |a base de datos esta informacion debe
ser validad por la solucion.

La solucion debera de tener la posibilidad de almacenar documentos digitales.

08
Movilidad

El sistema no debe guardar data sensible en ningin dispositivo movil.

09 Customizacion

La solucion debera permitir que |la administracion y/o cambios posteriores a la misma pueda ser
realizada por el Proponente implantador.

10 Soporte Local

Actualizaciones y Upgrades de la solucion deben ser comunicados previamente a
FONDOEMPLEQ para su autorizacion de instalacion.
Los parches de seguridad deben ser realizadas de forma inmediata.

11 Integracién

Opcion de emitir desde la plataforma correos informativos, de seguimiento de workflow,
citaciones para diversos propasitos.

12
Flujos de Trabajo
(Workflow)

La solucion debe permitir administrar los Workflow que se implementen

El Workflow debe estar orientado a Roles.

Se requiere que la solucion pueda enviar correos a traves del servidor de correo de
FONDOEMPLEOQ.

13
Propiedad

La solucion ofertada sera de propiedad de FONDOEMPLEQ de forma perpetua en caso el
Proponente culmine su actividad social y/o laboral,

X 16. ESPECIFICACION DE INTERFACES MINIMAS CON OTROS SISTEMAS

Interfaces con otros sistemas : Descripcion

Interface con  modulo
Sistema SIGAF.

Financiero de |nterface con sistema de SIGAF, para la actualizacion periodica de la
informacién financiera.

nterface con Intranet.

nterface con Intranet: Si amerita, |a plataforma debe ser accedida a través de
un vinculo en la intranet de FONDOEMPLEQ.

Interface con Google gmail.

Opcion de emitir correos informativos, de seguimiento de workflow, citaciones
ara programas de formacion, etc.

Cy,ras.

Otras interfaces que a |a fecha de |a implementacion se incluyan.

17. FORMATOS DE PROYECTOS




FORMATOS
F01 — Modelamiento de proceso de negocio
F02 - Acta de reunion
FO03 - Solicitud de cambio
F04 — Informe de estado de proyecto
FO5 - Informe de cierre

18. GESTION Y EXPLOTACION DE INFORMACION

Para la gestion y explotacion de la informacion almacenada en la solucion ofertada, el Proponente
debera presentar en su propuesta técnica, una declaracion jurada simple donde se indique que:

a) A nivel de reportes, el Proponente debera asegurar la implementacion de los reportes
necesarios para cada sub-modulo de la solucion ofertada, estos reportes podran estar
conformados por reportes tipo, con quiebres de agrupamiento de informacion, estadisticos,
etc. (el disefio de los mismos seran determinados en comin acuerdo entre
FONDOEMPLEO y el Proponente al momento de la personalizacion).

b)  Los reportes generados deben ser exportables a formatos pdf, doc, xIs (y versiones
actuales de estos formatos), u otros que en la evaluacion de los requerimientos considere
necesario FONDOEMPLEDO.

c) La solucion debera permitir asociar un reporte con un tipo de perfil determinado para el
respectivo acceso y visualizacion.
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