TERMINOS DE REFERENCIA

CONSULTORIA ;EXISTE MERCADO PARA LA CERTIFICACION DE COMPETENCIAS
LABORALES?

I. ANTECEDENTES

El Fondo Nacional de Capacitacion Laboral y de Promocién del Empleo (FONDOEMPLEO)', es
una persona juridica de derecho privado con autonomia administrativa, econémica y financiera
que tiene las siguientes funciones:

e Promover la capacitacion laboral y formacion profesional, con énfasis en la poblacién
vulnerable.
Promover el empleo digno y productivo.
Promover proyectos que permitan la mejora o incremento de ingresos o
remuneraciones.

e Fortalecer y desarrollar de manera permanente las capacidades de los trabajadores.

Para cumplir con su mandato institucional, FONDOEMPLEOQO cre6, a partir del 11° Concurso del
afio 2011, la Linea de Certificacién de Competencias Laborales (CCL), la cual busca mejorar la
empleabilidad de los beneficiarios, a través del reconocimiento de las competencias adquiridas en
la experiencia laboral. Los beneficiarios de la Linea son personas mayores de 18 arfios, que viven
en cualquier region del pais, excepto Lima Metropolitana y la Provincia Constitucional del Callao,
que laboran como trabajadores independientes, dependientes y desempleados, los cuales deben
cumplir los requisitos de experiencia laboral dentro de un sector econémico por dos afios y un afio
de experiencia especifica en el puesto que requiere que lo certifiquen, cumpliendo los lineamientos
del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE). A la fecha, a través de la Linea
Concursal, 5097 trabajadores del sector comercio y de la actividad turistica han sido evaluados
entre los afios 2012 y 2013 (11° y 12° Concursos de proyectos). Para el 13° Concurso, las 2
instituciones ejecutoras (MTPE y CERTIPAE), han planteado certificar a 7560 trabajadores en
diferentes sectores de la economia.

FONDOEMPLEOQ también ha financiado la CCL a través de su Linea Sectorial. Asi, en los ultimos
afios se ha financiado la CCL de trabajadores en diferentes sectores econdmicos y regiones.

FONDOEMPLEOQ ha realizado estudios de evaluacion final de los proyectos de CCL del 11° y 12°
Concurso, encontrandose que para que los proyectos de CCL mejoren su sostenibilidad se
requiere lo siguiente:

v Disefiar e implementar una efectiva estrategia de comunicacion a las empresas y a los
trabajadores sobre los beneficios de la CCL.

v Fomentar una mayor vinculacién entre la CCL y la politica de capacitacion de las empresas.
La CCL, al identificar las fortalezas y debilidades en el desempefio del trabajador, puede
contribuir a que la capacitacién se oriente a los conocimientos y habilidades que el trabajador
requiere fortalecer y/o desarrollar.

v Fomentar una mayor vinculacion entre la CCL y la politica de promocion de personal de las

e empresas.

Y g Fomentar que los Gobiernos Regionales consideren a la CCL como una politica regional.

& \oge § Fortalecer a la oferta de CCL, especialmente en lo relacionado al sistema de seguimiento y

w/ monitoreo del proceso y al marco normativo para que facilite la participacion de mayor

numero de centros certificadores.

v Incidir en la agenda de politica publica para contar con mayor numero de perfiles
ocupacionales.

A la luz de estos hallazgos, y tomando en cuenta que la CCL es un proceso relativamente nuevo
en el Peru y poco conocido por las empresas y los trabajadores, se considera necesario realizar

' FONDOEMPLEO ha sido creado por el Decreto Legislativo N° 892, modificado por las Leyes N° 27564, N°
28464 y N° 28756, y reglamentada por el Decreto Supremo N° 017-2011-TR.




un estudio que permita ampliar los conocimientos sobre el mercado de CCL, a fin de fortalecer
esta politica publica en el Peru.

OBJETIVO DE LA CONSULTORIA

Determinar las condiciones para el fortalecimiento del mercado de la certificacion de competencias
laborales en el Peru, su tamafio y las principales caracteristicas del servicio requerido por los
trabajadores y empresas y estrategias para impulsar la demanda del servicio.

PROCEDIMIENTO DE SELECCION
3.1. Convocatoria

FONDOEMPLEO realizara una convocatoria, a través de su portal institucional y con invitaciones
directas, a firmas consultoras (instituciones académicas y/o empresas dedicadas a la
investigacion).

3.2. Requisitos

3.2.1. De la firma consultora

a) Institucion o empresa legalmente constituida, con mas de 04 afios de antigiedad
institucional (fecha de creacion de la institucion o empresa debe ser anterior al 10 de
marzo de 2011).

b) Experiencia demostrable de haber realizado al menos 02 estudios de investigacion
relacionados al mercado de trabajo y/o certificacion de competencias laborales en los
ultimos 04 arios.

3.2.2. Del Equipo Técnico

La firma consultora debera contar con un profesional, responsable del estudio, que cumpla
con las calificaciones especificas siguientes:

a) Licenciado en Economia o carrera afin, de preferencia, con estudios de maestria.

b) Experiencia demostrable de 6 afios como minimo en investigacion en las areas de
mercado de trabajo, y/o del mercado formativo y/o competencias laborales.

c) Experiencia como investigador o consultor principal, en la elaboracién de al menos 2
estudios sobre mercado laboral y/o mercado formativo y/o competencias laborales y/o
perfiles ocupacionales y/o certificacion de competencias laborales y/o ejecucion o
evaluacion de proyectos de desarrollo de competencias laborales, u otros asociados
directamente a las competencias laborales.

3.3. Contenido de la propuesta

La propuesta sera presentada segun lo establecido en el presente TdR, aplicando los
formatos de los Anexos 1 al 6.

La propuesta debera acreditar: i) la identificacion de la firma consultora, ii) su experiencia
institucional?; y iii) al profesional responsable del estudio.

Para ello, presentara los documentos siguientes:
a) Anexo 1: Solicitud de Presentacion de la Propuesta.

b) Anexo 2: Informacién Institucional de la firma consultora que postula.
c) Anexo 3: Copia de Ficha RUC de la firma consultora.

% En caso la firma consultora resulte ganadora, debera remitir la Vigencia de Poder de su representante legal en
original y la copia de la Ficha Registral de SUNARP, antes de |a firma de sus contratos.




d) Anexo 4: Copia de la vigencia de poder del representante legal de la firma consultora,
con una antigiedad no mayor a 30 dias anteriores a la fecha de la convocatoria.

e) Anexo 5: Relacién de estudios que sustenten el item 1.1 de la evaluacion institucional,
segun el cuadro 1 del presente TdR®.

f) Anexo 6: Curriculum Vitae del profesional del Equipo Técnico®.

3.4. Seleccién de la propuesta
Constara de 2 etapas:

Evaluacién de criterios de elegibilidad: Esta etapa tendra caracter eliminatorio y estara a
cargo de FONDOEMPLEO. Consistira en verificar que la firma consultora haya remitido la
documentacion indicada en el punto 3.3. Asimismo, se verificaran los criterios siguientes:

Generales:

i. Instituciéon legalmente constituida, con RUC vigente (condicion de “Habido” y “Activo”).
Esta condicion se verificara siempre y cuando la copia de ficha de RUC sea actualizada
(hasta 2 meses anteriores al 10 de marzo de 2015).

ii.  Antigiedad institucional mayor a 4 afios, es decir, la fecha de creacion de la
firma consultora debe ser anterior al 10 de marzo de 2011 (informacién a ser
verificada en el Anexo 2 y la ficha de RUC).

ii. No estar observado o inhabilitado por FONDOEMPLEO. EItérmino de observado o
inhabilitado hace referencia a que la firma consultora no debe tener convenios o
contratos resueltos por FONDOEMPLEO.

Técnica:

Estara a cargo de FONDOEMPLEO. La evaluacién se realizara sobre un puntaje maximo de
100, tal como se sefiala en el Cuadro 1.

Cuadro 1. Criterios de evaluacion

item Criterios de Evaluacién Calificacién
1 [ Evaluacion Institucional 20 ., |
1.1 | Elaboracién de estudios, segtn lo especificado en el punto 3.2.1 20
a) De 6 y mas estudios 20
b) De 4 a 5 estudios 15
c) De 3 estudios 10
2 | Evaluacién del equipo técnico propuesto 80
Sobre el profesional responsable del estudio:
2.1 | Nivel educativo 20
a) Doctorado/Phd 20
b) Maestria/MBA 16
22 Experiencia laboral del responsable del estudio segun lo especificado en 25
el punto 3.2.2. b) del TdR
a) Mas de 10 afios 25
b) Desde 8 hasta 10 afios 20
c¢) De 7 hasta menos de 8 afios 15

3 La informacion de sustento sera solicitada por FONDOEMPLEO en caso la firma consultora resulte ganadora,
Erevio a la firma del contrato.
idem anterior.




item Criterios de Evaluacion Calificacién

El responsable del estudio cuenta con experiencia en elaboracion de

2.3 | estudios/investigaciones en los temas sefialados en el punto 3.2.2. c¢) del 25
TdR
a) De 9 y mas estudios 25
b) De 6 a 8 estudios 20
¢) De 3 a 5 estudios 15
Publicaciones sobre certificacion de competencias laborales, mercado

2.4 | formativo y mercado de trabajo en medios especializados (académicos 10
y/o investigacion) 1/
a) De 4 a mas publicaciones sobre certificacién de competencias laborales o 7
mercado formativo
b) De una a 3 publicaciones sobre certificacién de competencias laborales o 5
mercado formativo
c) De 4 a mas publicaciones sobre mercado de trabajo 3
d) De una a 3 publicaciones sobre mercado de trabajo 1

Total 100

1/ El puntaje es acumulativo.

Para ser seleccionada la propuesta deberad obtener un puntaje minimo de 65. Sera
seleccionada la propuesta que haya obtenido el mas alto puntaje. En caso exista una Unica
propuesta, esta debera obtener un minimo de 65 puntos para ser seleccionada.

Los resultados seran publicados a través de la pagina web institucional
(www.fondoempleo.com.pe) y comunicados formalmente al representante legal de la firma
consultora seleccionada.

IV. PRINCIPALES ACTIVIDADES

1. Participar en reuniones de trabajo con el equipo de FONDOEMPLEQO para coordinar
aspectos técnicos relacionados a la consultoria. En una reunidon, el equipo de
FONDOEMPLEO explicara el disefio de la Linea, como operan los proyectos, la
supervision y evaluacion de los mismos.

2. Elaboracion del plan de trabajo y de la propuesta metodologica a aplicar.

3. Revisar el marco normativo de la CCL en el Peru para identificar actores y sus roles.

4. Revisar experiencias internacionales sobre la creacion del modelo de CCL, para obtener
aprendizajes y buenas practicas.

5. Revisar la Encuesta de Demanda Ocupacional del MTPE y otros estudios especializados

en la demanda de ocupaciones.

6. Elaboracion de preguntas orientadoras para realizar preguntas a profundidad a actores
claves sefialados en el numeral 8 de la presente seccion.

7. Lafirma consultora realizara entrevistas a profundidad y/o grupos focales a:

e Centros de certificacion: SENATI, CETEMIN, CENFOTUR, IPAE, Instituto Peruano
el Esparrago y Hortalizas, SENCICO, Ayni Desing LAB SAC, CEFOP y TECSUP.

e Evaluadores de competencias laborales de los centros de certificacion
anteriormente mencionados. Para ello, se seleccionara a un grupo de evaluadores a
ser entrevistados.

o Direccion General de Formacion Profesional y Capacitacion Laboral del MTPE, ente
rector de la CCL.

e  Ministerio de Trabajo y Promociéon del Empleo de las regiones de Cusco, La
Libertad, Arequipa y Junin.

e Empresas (gerentes de recursos humanos) y trabajadores (asalariados e
independientes) que hayan pasado por la experiencia de la CCL de las ramas
agroindustria, comercio (retail), construccién, mineria, confecciones y turismo. Para
ello se definira, en coordinacién con el area usuaria, las empresas a ser visitadas en




Lima y otras regiones donde FONDOEMPLEO ha financiado la CCL (Junin, La
Libertad, Cusco, Arequipa).

e Empresas y trabajadores (asalariados e independientes) que no hayan pasado por
la experiencia de la certificacion. Las empresas seleccionadas deben pertenecer a
las ramas de agroindustria, comercio, construccion, mineria, confecciones y turismo.

e Gremios empresariales vinculados a las ramas de actividad economica
seleccionadas, tales como la Asociacion de Gremios de Productores Agrarios del
Perti — AGAP, la Sociedad Nacional de Mineria, Petroleo y Energia - SNMPE, la
Camara Peruana de la Construccion — CAPECO, la Camara Nacional de Turismo —
CANATUR vy la Asociacion de Centros Comerciales y de Entretenimiento - ACCEP.

Las coordinaciones para la realizacion de estas reuniones de trabajo seran realizadas

por la firma consultora y contara con una carta de presentacién de FONDOEMPLEO.

8. La firma consultora podra proponer otra metodologia complementaria para obtener
informacioén que sirva de insumo para el estudio.

9. Presentar a FONDOEMPLEO un documento con el contenido minimo siguiente:
Experiencias internacionales sobre el proceso de creacion de un modelo de certificacion
de competencias laborales.

Por el lado de la demanda de la CCL, se abordaran los temas siguientes:

Identificaciéon de la poblacién objetivo o clientes: ;Quiénes son la demanda
potencial de la CCL?, ;A cuanto asciende la demanda potencial de la CCL?,
¢ Cudles son las principales caracteristicas de esta demanda potencial?

Sobre el producto, la certificacion: ;Cuales son los beneficios de la CCL, tanto
para los trabajadores (dependientes e independientes) como para las empresas?,
¢ Cual es la opini6n y valoracién que los trabajadores y las empresas le asignan al
certificado otorgado por el Centro Certificador?, ;Cudles son los beneficios
econoémicos y no econémicos que perciben los trabajadores y las empresas de la
CCL?, ;cémo valoran las empresas a los trabajadores certificados? ¢Cual es la
valoracion que las empresas le asignan a los centros certificadores
(reconocimiento en el mercado)?,

Sobre el uso de la certificacion por las empresas: ;Cuales son los factores
facilitadores y limitantes para que las empresas incorporen a la CCL en sus
politicas de capacitacion de su personal, selecciéon de personal y promocion de su
personal?, ;Qué recomendaciones se podrian implementar para fortalecer la
demanda de CCL?, ;Qué acciones/beneficios se podrian implementar para
generar un mayor compromiso por el lado del sector empresarial? ¢;Los gremios
empresariales conocen a los centros certificadores correspondientes a su
actividad? ;,Coémo los valoran? ;Cual podria ser la participacion de los gremios
empresariales en el proceso de CCL?

o Por el lado de la oferta, se abordaran los temas siguientes:
Alcances del marco normativo: ;,Cual es el marco legal que sirve de base a la
politica publica de CCL en el Perd?, ;Cuales son las instituciones que participan
en la CCL en el Peri?, ;Cudl es el rol de los Gobiernos Regionales en la CCL?,
¢ En qué consiste el proceso de CCL?
Sobre la operatividad: ;Cual deberia ser el perfil de un centro certificador?,
¢ Cual es el rol del evaluador en el proceso de evaluacion de CCL?, ¢Cuales son
los factores facilitadores y limitantes del actual proceso de CCL? (Qué barreras
existen desde la oferta? ; Qué barreras enfrentan los centros de certificacion para
registrarse, desde que inician el proceso hasta que consiguen el registro? ¢(Qué
estrategia aplica el MTPE para contar con un centro certificador? ¢ Cuanto tiempo
demora este proceso? ¢ Es un proceso dinamico?
Sobre el disefo: ;A qué ofras politicas publicas se deberia de articular la politica
de CCL para potenciar su resultado (diferenciando entre trabajadores
dependientes e independientes)?, ;Qué recomendaciones se podrian
implementar para fortalecer la oferta de CCL?

e Propuesta de concepto con el que los trabajadores y empresas deben asociar a la
certificacién.

e Recomendaciones para fortalecer el mercado de CCL en el Peru.

e Anexo con el marco normativo de la CCL.
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DOCUMENTOS ENTREGADOS POR FONDOEMPLEO

Para realizar el trabajo, la firma consultora recibird, a la firma del contrato, la informacion
siguiente:

e Informes de cierre de algunos proyectos de CCL financiados por FONDOEMPLEO.
Elaborados por la Unidad de Gestién de Proyectos.

e Informes de la supervision externa de algunos proyectos de CCL financiados por
FONDOEMPLEOQO. Elaborado por supervisores externos.

e Informes de evaluacion de los proyectos de algunos proyectos de CCL financiados por
FONDOEMPLEOQ. Elaborado por firmas consultoras encargadas de la evaluacion de
proyectos.

e Informe Evaluacion Informa Nimero 1: Analisis de la CCL de los proyectos de concurso
12° de FONDOEMPLEO. Elaborado por la Unidad de Planeamiento y Evaluacion.

PRODUCTOS O ENTREGABLES
La firma consultora debe presentar:

Producto 1: Plan de trabajo y metodologia, sefialado en el numeral 2 del capitulo 1V, a los 7 dias
de firmado el contrato.

Producto 2: Dos ejemplares impresos y un CD con la version electrénica del documento de la
consultoria, a los 70 dias de firmado el contrato, de acuerdo al numeral 9 del
capitulo IV.

AREA DE INTERACCION

Area de Estudios y Medicién de Impacto de la Unidad de Planeamiento y Evaluacion de
FONDOEMPLEO.

DURACION DE LA CONSULTORIA

El tiempo de desarrollo de la presente consultoria considera un plazo maximo de 70 dias
calendario, contados a partir del dia siguiente de la firma del contrato.

INCUMPLIMIENTO

e El incumplimiento de los plazos acordados dara lugar a la aplicacién de una penalidad por
dia equivalente al 1% de la retribucion total de la presente consultoria.

e Sila firma consultora incumple con lo precisado en el numeral VI, en términos de entregar
todos los productos solicitados y en la calidad esperada, FONDOEMPLEO podra, a su sola
discrecion, requerir que la firma consultora cumpla con la obligacién debida en un plazo de
dos dias calendario, siendo de aplicacion, ademas, una penalidad ascendente al 3% de la
retribucion total de la presente consultoria, o podra dejar sin efecto la orden de servicio
entregada sin mediar pago alguno.

e La firma consultora declara conocer que el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones
previstas en el presente Término de Referencia o su cumplimiento parcial, tardio o de calidad
deficiente serd considerada en los procesos de seleccion de consultores que
FONDOEMPLEO convoque en el futuro.

X. MONTO Y MODALIDAD DE PAGO

La retribucién por los servicios que preste la firma consultora se realizara por un monto de
5/.50,000.00 Nuevos Soles (cincuenta mil y 00/100 Nuevos Soles), incluidos los impuestos de
ley, por la totalidad del servicio prestado, el cual es a todo costo.




La retribucion establecida sera pagada en dos armadas por FONDOEMPLEOQ:
s 30% del monto total estipulado, a los siete dias utiles después de que
FONDOEMPLEQ apruebe el producto 1.

s 70% del monto total estipulado, a los siete dias después de que FONDOEMPLEQO
otorgue conformidad al trabajo presentado por la firma consultora.







ANEXO 1

SOLICITUD DE PRESENTACION DE PROPUESTA

Lima, ....de .........cevvnnnes del 2015
Serfiores

FONDOEMPLEO
Presente.-

De mi consideracion:

En calidad de firma consultora proponente, luego de haber revisado y analizado los
documentos motivo de la presente convocatoria; manifiesto mi interés para la realizacién de
la consultoria ¢ existe mercado para la certificacion de competencias laborales? y
declaro mi aceptacion a las condiciones solicitadas en los Términos de Referencia y demas
documentos en su integridad. En base al cual proponemos proveer los servicios solicitados,
de acuerdo con las condiciones que se indican en los documentos que constituyen esta
propuesta.

(Firma y sello del Representante Legal)

Con poderes vigentes para firmar la Propuesta.







ANEXO 2

INFORMACION INSTITUCIONAL DE LA FIRMA CONSULTORA!

Lima........ o del 2015

1. Nombre o Razén Social:

2. Direccién:

3. Fecha de Creacion de la Institucién:

4. Numero de RUC:

5. Teléfono No.: Fax No.:

6. Nombre del Representante Legal:

7. N° Documento de ldentidad:

8. Teléfonos:

9. E-mail:

10. Persona de Contacto:

Cargo:

E-mail:

11. Datos Registrales de la Institucion (Registros Publicos):

Ciudad de Inscripcion: N° Partida Electrénico:

(Firma y sello del representante legal).
Con poderes vigentes para firmar la Propuesta

' La presente informacién tiene caracter de Declaracion Jurada, la cual sera solicitada por FONDOEMPLEO en
caso la firma consultora resulte ganadora, previo a la firma del contrato.







ANEXO 3

COPIA FICHA RUC DE LA FIRMA CONSULTORA







ANEXO 4

COPIA DE VIGENCIA DE PODER DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA FIRMA
CONSULTORA
(con antigliedad no mayor a 30 dias anteriores a la fecha de la convocatoria)







‘ap uoloejuasaidal A aiquiou us ejsendold e| Jeuly eled sajuabia salsepod uo)

(lebe| syueuasaidal [ap ofjas A euwilid)

HEYEEE (opezi|eas olpnise (upl
OIDIALISS [op OIDIAIOS |8 ojsaid as usinb | ap ody |8 ajusluele|d OpUBRIIPUIL) |8p | cipend
jeuly eyose4 | oldiul ap BYI94 B ugionyisu| oipnjsa [ap uglodiiosap analg unbBas) way| olpn}se |ap aiquopn

:ajuainbis a||ejep |8 unbes ‘soue () sownN SO| US UQIOBN|BAS 8P SOIPN}Se ap UQIoeZIeal B| OJejdap ‘ajuasald [op SaAel] v

¥Adl 730 | o¥avnd

mFON _mﬂu....: mv _—mE_l._

13 N3 “TYNOIONLILSNI NOIOVNTVAT V1 30 L'l W31l 73 VINILSNS 3ND S3NOIOVOILSIANISOIANLST 3d NOIOV13Y

S OX3NV







CURRICULUM VITAE

ANEXO 6

DEL PROFESIONAL PROPUESTO COMO RESPONSABLE DEL ESTUDIO

Datos Personales

Apellido paterno Apellido materno Nombres
I I | ]
Fecha nacimiento (dia/mes/afio) Departamento Pais DNI o
| | | ]
Direccion domiciliaria Teléfono
I I |
Centro de trabajo
| ]
Direccion del centro de trabajo Teléfono Fax
| I I I
Correo electrénico
|
Estudios Realizados
Estudios universitarios
i 5 —_— ¢Egres6?| Grado Fecha de
Universidad Pais Especialidad (si/no) obtenido | Obtencién
Otros estudios
Centro de Estudios Pais Curso/Diploma/Carrera RHE S Ko

Obtencién







Experiencia en servicios similares al objeto de la contratacién segun item 2.2 0 2.3 del
cuadro 1 del TdR (Nombre de los Estudios Realizados y Cargo que desempeiid)

Nombre del Breve descripcién Cargo Item al que Institucién
servicio del servicio desempenado| pertenece segun
cuadro 1 del TdR)
Publicaciones segun item 2.4 del cuadro 1 del TdR
Titulo Fecha Editorial







