FONDOEMPLEO

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE

CONSULTORIA INFORMATICA PARA LA ACTUALIZACION

DEL SISTEMA DE MONITOREQ

l.- Objetivo:

Contratar los servicios de una empresa del rubro de Tecnologias de Informacién que brinde a
FONDOEEMPLO los servicios de consultoria en ingenieria de software para realizar desarrollos adicionales
a la actual versidn del Sistema de Monitoreo {versién 2.1).

Il.- Antecedentes del Servicio: Para la etapa de reconstruccidn de la versién 2.0 y 2.1 junto con el
respectivo acompafiamiento por garantia, se establecieron una serie de requerimientos, de los cuales se

priorizaron todos aquellos que afectaban la estructura del sistema y el ingreso de datos, dejando para la
version 2.2 todos aquellos requerimientos que basicamente eran salidas, valga decir Reportes, Consultas,
Exportable y modificaciones menores.

En la definicién y priorizacidn de esta lista de reportes, exportables y demads participé todo el equipo
funcional de FONDOEMPLEQ durante las dos primeras semanas del mes marzo 2014. También participe
como parte técnica para evaluar el impacto a nivel de cédigo fuente y tiempos estimados a fin de definir
con mayor precisidn la viabilidad de los mencionados requerimientos y los presentes términos de
referencia.

1.- El servicio solicitado debe basarse en los siguientes términos de referencia:
A continuacidén se expone los términos de referencia agrupados por los diferentes aspectos que la

componen:

1.- Profesional Asignado: La empresa que brinde el mencionado servicio debe asignar a este proyecto un
equipo de profesionales informaético (Ingenieros o Bachilleres en ingenieria de sistemas o informatica)
con experiencia como ANALISTA — PROGRAMADORES, dicha experiencia no debe ser menor a los tres

afios.

El equipo de profesionales asignados para este proyecto deberd contar con la experiencia y
conocimientos necesarios en aplicaciones desarrolladas bajo la plataforma y herramientas de
programacion expuestas en la “referencia del sistema actual”.

El equipo de profesionales asignados para este proyecto adicionalmente a sus conocimientos y
habilidades técnicas, debera contar con las competencias necesarias para laborar bajo presion,
interactuar adecuadamente con diferentes tipos de usuario, trabajar en equipo, contar con un
alto grado de responsabilidad y orientar todo el esfuerzo necesario para el cumplimiento de sus
metas y objetivos, dentro de los plazos establecidos.
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2.- Objetivos funcionales del servicio: Este servicio debe desarrollarse en funcién a los siguientes trece

requerimientos:
« REQUERIMIENTO 001.- Modificaciones Menores.

RF-001: Datos Generales ~ Registro de Instituciones Asociadas o Colaboradoras.
RF-002: Informe de Entregable — Registro de Introduccién.
RF-003: Informe de Supervisién — Registro de Participacion de Beneficiarios por
cada indicador de Producto.
RF-004: Informe de Supervision — Registro de Andlisis del Avance Fisico y
Presupuestal.
RF-005: Informe de Supervision — Mostrar el Resumen del Avance Presupuestal.
RF-006: Informe de Supervision — Modificar pestafia Calificacion.
RF-007 Boton Exportar ML
RF-008 incidencia 157
RF-009 - Informe POA - Agregar columna Meta Fisica Total Vigente y revisar
columna Variacién
RF-010 - Incidencias 158 registrado en el REDMINE.

+» REQUERIMIENTO 002.- Registro de la Ejecuciéon de Desembolsos.
RF-011: Registro de la Ejecucién de Desembolsos.

» REQUERIMIENTO 003.- Exportable del informe POA.

RF-012: Exportable del Informe POA.

e REQUERIMIENTO 004.- Exportable del Informe Mensual Técnico.
RF-013: Exportable del Informe Mensual Técnico.

o REQUERIMIENTO 005.- Exportable del Informe Mensual Financiero.
RF-014: Exportable del Informe Mensual Financiero.

» REQUERIMIENTO 006.- Exportable Informe de Entregable.
RF-015: Exportable Informe de Entregable.

e REQUERIMIENTO 007.- Exportable Informe de Supervision.
RF-016: Exportable Informe de Supervisién (Iinforme).
RF-017: Exportable informe de Supervision (Anexos).
RF-018: Reporte de Matriz General de Supervision.

e REQUERIMIENTO 008.- Reporte de Analisis Comparativo.

RF-019: Reporte de Analisis Comparativo.

o REQUERIMIENTO 008.- Reporte de Analisis Comparativo por Producto.
RF-020: Reporte de Analisis Comparativo por Producto.

e REQUERIMIENTO 010.- Reporte de Avance Técnico Financiero.
RF-021: Reporte de Avance Técnico Financiero.

« REQUERIMIENTO 011.- Cronograma de Visita del Proyecto.
RF-022: Cronograma de Visita del Proyecto.

e REQUERIMIENTO 012.- Reporte de Ejecucién de Desembolsos.
RF-023: Reporte de Ejecucion de Desembolsos.

e REQUERIMIENTO 013.- Reporte Informe de Gestor.

RF-024: Reporie Informe de Gestor.

Estos requerimientos cubren el bloque de necesidades que nos permitirén obtener la versién 2.2 del
Sistema de Monitoreo, por lo tanto deben desarrollarse respetando el mismo entorno técnico en la que
se ha desarrollado la versién 2.0 y 2.1. Con esta nueva version FONDOEMPLEQ lograra una mayor
interaccion entre el usuario IE (Institucién Ejecutora) y el usuario GP {(Gestor de Proyecto) a fin de facilitar
la exportacién de informacion en las diferentes etapas del flujo de trabajo.

2/12

--------------------------- seavnaves

Marca Sandoval Belling
Responsable de Gestion Informatica

FONDOEMPLEO



LrandpwacoRmany

FONDOEMFLEQ

Asimismo con estos requerimientos se lograra contar con un blogue importante de reportes de gestién
que permitirdn a los funcionarios de FONDOEMPLEO mejorar el seguimiento y supervisién del estatus de
los proyectos.

3.- Especificaciones técnicas del servicio: Los nuevos desarrollos requeridos en esta aplicacion deben
realizarse bajo el mismo entorno técnico que soporta actualmente el sistema en versién 2.1. el cual esti
sobre la siguiente Plataforma: Herramienta de programacién PHP 5, Servicio WEB Apache y con una base
de datos sobre MySgl 5.136. Actualmente esta aplicacion estd alojada en el Data Center de
FONDOEMPLEO en un servidor de IBM x3250 sobre el Sistema Operativo Linux Centos y esta referenciado
a una IP publica en Internet para el respectivo acceso WEB.

4.- Especificaciones funcionales de los requerimientos: A continuacidn se explica con mejor detalle cada
uno de los trece requerimientos:

Nota: Para los casos de informes y reportes se debe considerar la opcidn de vista previa y exportar en formato
“xIs” sino existen indicaciones particulares.

REQUERIMIENTO 001: “Modificaciones Menores”.

° RF-001 - Datos Generales - Registro de Instituciones Asociadas o Colaboradoras: En la opcién
Proyectos / Proyecto Inicial / Datos Generales debe agregarse un campo de texto para el
registro indicado.

WSTHUCIONES '~ PROVECTOS » SUPERVISORES EXTERNOS v GESTORES FONCOEMILED '~ NEFORMACION GERENCIAL v INFORRACIONAPOYVG v

Proyectos ~ Datos Generaies su
[~ Tnatitucién Ejecuton T - i
bt
Guardar Volver y Cerrar Proyacto Aprobado
- Datos Generales E E - R
Expediente Efecutor VBT SP
E120t ]
Codigo Nombre det proyecto
e Proyecto de Prusba
C-12-001
Fecha Aprobacion Fecha de Inicio Segun Estado
{Firma dei Convenio) Convenio
0910172012 16/012012 Epcucion ]
. N*de Masss de  Fecha de Término por
Fecha de Inicio Real N’ de Mages Fecha de Término Real liacion Ampliacisn
instituciones Asociadas 2312012 38 2210112018 0 22012015

o Colaboradoras

Linen
\ Otros =}

o RF-002 - Informe de Entregable - Registro de Introduccidn: En la cardtula de los informes de
Entregable debe agregarse un campo de texto al lado izquierdo de las “Observaciones del
Gestor de Proyecto” para el registro de la Introduccién. Los Informes se encuentran en la
opcién Proyectos / Informe del Entregable.
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DESCRIFCONM

o RF-003 - informe de Supervisidn - Registro de Participacion de Beneficiarios por cada Indicador

de Producto: Por cada indicador de la pestaia “Productos” debe agregarse un campo de texto
para registrar la Participacion de Beneficiarios en actividades de desarrollo de capacidades
referidas al producto. Los Informes se encuentran en la opcién Supervisores Externos /

Informe de Supervisidn.
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RF-004 - Informe de Supervisidn - Registro de Analisis del Avance Fisico v Presupuestal por

cada Indicador de Producto: Por cada indicador de la pestafia “Productos” debe agregarse un

campo de texto para registrar el Andlisis del Avance Fisico y Presupuestal de las actividades
vinculadas al producto. Los Informes se encuentran en la opcidn Supervisores Externos /
Informe de Supervisor.
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RF-005 - Informe de Supervisidon - Mostrar el Resumen del Avance Presupuestal: Agregar la
pestafia “Avance Financiero” mostrando el siguiente cuadro que corresponde al punto “2.2

Resumen del avance presupuesta

V’

las “Observaciones encontradas” tal como se muestra en el siguiente cuadro:

del formato de informe de supervisién para el registro de

Acumulado al entregable | % de Avance Acumulado
Resumir datos de Total seg_uu’ I L En relacién al A
- convenio : - , Observaciones
programacion : Enrelacionalo | total segiin
o Programado . i g encontradas
presupuestal s/ ~ s/ Ejecutado | programadoal | - convenio
’ 1 | Entregable % '
s/. - %
FONDOEMPLED (Campo de texto)
Institucién (Campo de texto)
Ejecutora
Instituciones ' (Campo de texto)
Asociadas
instituciones (Campo de texta)
Colaboradoras
Beneficiarios {Campo de texto)
TOTAL
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o RF-006 - Informe de Supervisién - Modificar pestafia Calificacidn: En la opcién 5 “Supervisores

Externos / Informe de Supervision” renombrar la pestafia "Calificacién" a "Aspectos
Cualitativos / Calificacidn". La seccidén “Calificacién” renombrarla a “Aspectos Cualitativos” y
reemplazar los 7 combos de calificacién por los 4 indicados en el siguiente cuadro:

Aspectos Cualitativos

Caracteristicas del frabajo del equipo técnico

Registro adecuado de [a participacion de los beneficiarios en las actividades del proyecto.

Capacidad de atender a los beneficiarios en el ambito de ejecucion de parte del equipo
técnico;

Opinién de los beneficiarios respecto a los Servicios prestados por el personal del proyecto.

Disponibilidad de los medios de verificacion de fos indicadores del proyecto.

Las opciones de estos 4 combos son: Mala, Regular o Buena.

Agregar una seccion "Calificacion" mostrando un combo para la Aprobacién con las opciones:
Aprobado, Aprobado con Reserva y Desaprobado. El mensaje se notificacién de alerta “El
supervisor considera que el proyecto se encuentra ejecutdndose adecuadamente y se prevé
que cumpla sus metas en el periodo establecido” debe retirarse.

b Renombrar a
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o RF-008 Incidencia 157: Resolver lo indicado en la incidencia registrada en el sistema Redmine.
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° RF-009 - Informe POA - Agregar columna Meta Fisica Total Vigente y revisar columna
Variacién: En pestafia “Actividades” de la opcidn “Proyectos / POA / Especificacién Técnica”
realizar lo siguiente:

BISTITUCIONES v PROVECTOS v SUPERVISORES EXYERROS: v GESTONES FORDUBIPLIC v INFORMACION GERENCIAL ' IFORMACION APOYO
Plan Operativo - Espectficacién Técnica
* Busquada de Proyectas.
€.12:002 £ DacoNiA
Incramento de empleo & ingresas de productoresias de quinua, rigo y cebada, Provincla Alja « Ancash

o Cetrary Votver
- Espacificacion dal Periodo de Elacucion
Afa Ao _'_[ Pencdo Rel. Enere 2013 < Encro 2014 Estdo Aprobado _'j

{ Revisar columna Variacién ]

Agregar columna
Meta Fisica Total Vigente 1

Actual Bac.
m“'”“‘\ Refresear Exportar - Seleccanar apelor &
1 Productores y proditormed, r8do lo producclon y productividad delos 3 Sefecclanar apetor §
Fakn ¢ Projectags  Ejecuisda MR T 1o prociss . Mew
Activkiades PO GelAfio . Aws . Reprogram
1 H
1 agiicotas
Taserns do capackackn en
1y Toderes doc Toteres 18 o o 18 N o 1 [}
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RF-010 Incidencia 158: Resolver lo indicado en la incidencia registrada en el sistema Redmine.

REQUERIMIENTO 002: “Registro de la Ejecucion de Desembolsos(*)”:

En la opcién “Gestores FondoEmpleo / Ejecucién de Desembolsos por Entregable” considerar lo
siguiente:

Mostrar la opcién general de bidsqueda de proyecto:

ERCUTOR copien exp vs DESCRIPCION DEL PROYECTO.
; T = .
| Incroments de empleo & ngresos ds productoreaiaa de uua, ingo
|omcoma ‘Lml Illyuummmeum Ancash i
3 t 1 Cremento de empkeo o hml ¥ procuctorss/as da quinua, g l
!mcoma iﬂm 1 21y cevadn, Proviecis Afa - Ancash J
| DIACONIA | et | { 1 1 orueta ¢
Capactacin pars ta smpRatidad o iserctin Laboral de Jovenes en [
‘55"‘“ | ea2etzz | i1 ‘-mmrcamcumnmumuhw Lambayeque
o i +
EL nm.m [P I ;omncmm de i Cacana productive do pets en ol cistrito de
e - "
! FROGRESO ; Lapay | | & Codena Pmduﬂhl ds Benano en CEPBO y nvs Organtzacknos e |
! ' {Basn i
: ! i i
Teme ‘m‘mk 'Ikmmntu'zvmvhnnkwu«mouwnaqm- trige H
[N R ada. Pro: H
f pacs Meprsria
i sEPAR ! sateant | It [:msmuuhwmwm Provincia Sama - b
TS SRR e 4 -
 sepaR | GRS : Pal ra mejorr la

i “ | emoigablisad de la Dokiacn vuberabi - Ractbn .'lmln

Biisqueda de proyecto

Al seleccionar el proyecto se debe mostrar el siguiente cuadro con las opciones: “Nuevo” y “Exportar”.

CHDPIERE 2 DRI DU Drgech Bhantiien. ¥ DreR

ot O Coaavanl. COPRA.
1 2 4 5 §
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PLANEADO ] ] a a 0 ]
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o
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Debe contar con el botdn “Nuevo” para el registro de los desembolsos segun el siguiente formulario.

C ontigo P oyecto <0808 Bysttucton DEGC O

Prosntst & 675 opwrCclo W Ot U SrNPieO0 ¢ TEFIP TS B Ored PN G 6 TArTEEt Carnabe Kim e s
S0 BTk 0SS

Fech oo lnscho 20090901 #. Toamndurex: I6¥D 2409 WO

Enstpiadd Fimomschora Hancod de Jredss gel Fese

Tigaer € rs0eta Vyenia O omente 3 Qacedta S207-4448-652 % 1Y 5 Phievns Yo
Entregable pot deseinh. 1 BEnpoIte Aptobador ¥ 148 1913 B
Nontn: 45000
Gz Gaa Cangetas Kies e Rl
Camgdta So Otigen FE OB U7 EGOTE - BS e
Modalidaed -
Fecha e G o
rmgrorie Dosesnbolsado
Mo Clreaprze - Tramrifes ehcis
Fects Deposiio

OBTLIVarClonms

Registro de Adelanto o Saldo de Desembolso

Debe agregarse dos campos en forma de lista:
e “Entregable”: Mostrando la lista de entregables.
e “Tipo de Desembolso”: Mostrando las opciones “Adelanto” y “Saldo”.

No debe validar el monto desembolsado ni el nimero de entregable, todo ello es a criterio del
usuario.

REQUERIMIENTO 003: “Exportable del Informe POA”:
Corresponde a la opcidn “Proyectos / POA / Especificacién Técnica” y se debe seguir lo detallado en
los archivos adjuntos:

e Formato de informe POA - Guia de Elaboracién.doc
e Formato de informe POA - Ejemplo.docx

REQUERIMIENTO 004: “Exportable del Informe Mensual Técnico”: Corresponde a la opcién
“Proyectos / Informe Mensual Técnico” y consta de la estructura indicada en el archivo adjunto
“Formato de informe Mensual Técnico.xls” y debe ser exportado en formato xls.

REQUERIMIENTO 005: “Exportable del Informe Mensual Financiero”: Corresponde a la opcidn
“Proyectos / Informe Financiero”. La estructura actual se mantiene y sélo debe adaptarse ios Anexos
.»;'Z{?p\ 1 v 3 al nuevo esquema por Entregables dado que actualmente se encuenfra estructurado por
AF /j %, Trimestres.

o WBe * REQUERIMIENTO 006: “Exportable Informe de Entregable”: Corresponde a la opcidén “Proyectos /
\W informe de Entregable” y se debe seguir o indicado en el archivo adjunto: Formato de Informe de
Entregable.doc. En este punto se debe verificar de la pestafia "Componentes" la columna "Meta

planeada total del proyecto” la cual debe considerar la meta si el entregable se encuentra en el mes

53 N

S 2, REQUERIMIENTO 007: “Exportable Informe de Supervision ~ Informe”: Corresponde a la opcién
3" \Je° “Supervisores Externos / Informe de Supervision” y se dgbe seguir la estructura indicada en el
., LDig, archivo adjunto: Formato de informe de Supervisién.docx.  \

“Exportable Informe de Supervisién — Anexos”: Correspondka la opcidn “Supervisores Externos /
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Informe de Supervision” y se debe seguir lo indicado en el archivo adjunto relacionado a la
seccion anexos del archivo adjunto: Formato de informe de Supervisién.docx.

REQUERIMIENTO 008: “Reporte de Analisis Comparativo”: Adecuar la opcién “Informacién
Gerencial / Andlisis Comparativo” a la nueva gestién por entregables. Este requerimiento incluye
también la adecuacién del “Reporte de Matriz General de Supervisién”: Adecuar la opcion
“Informacion Gerencial / Matriz General de Supervisién” a la nueva gestidn por entregables.

REQUERIMIENTO 009: “Reporte de Andlisis Comparativo por Producto”: Tomar como referencia la
opcién “Informacién Gerencial / Analisis Comparativo” y crear una nueva denominada “Informacién
Gerencial / Andlisis Comparativo por Producto” dénde el orden de aparicién serd en base al
promedio por avance de productos.

REQUERIMIENTO 010: “Reporte de Avance Técnico Financiero:” Completar el desarrollo de la
opci6n “Informacion Gerencial / Reporte de Avance Técnico Financiero” ya que actualmente sélo se
muestra la estructura.

REQUERIMIENTO 011: “Cronograma de Visita del Proyecto (*)”: En la opcién “Supervisores Externos
/ Cronograma de Visitas” mostrar lo siguiente:

Mostrar la opcidn general de busqueda de proyecto:
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Busqueda de proyecto

Luego de seleccionar el proyecto mostrar todas las visitas programadas, una por cada entregable.
No se permitira agregar visitas, sélo editarlas.

Cronograma de Visitas del Proyecto

Visita Supervisor Costo informe de Supervisién
Gédigo. |.Aflo |Entragable Prlodo Estado Tnicio Téring Kol [Nombrs 7ot Pago | 3do Pago | Entragado| Facha
C-12-001 2012 1 Enero 2012 — Maye 2012 Aprobado 20/01/2012 15/05/2012 SE Marco Sandoval | 2,000.00 2.000.00 Si 21/03/2014
C-12-001 2012 2 Junio 2012 - Agosto 2012 Aprobado 20/08/2012 15/08/2012 SE Marce Sandoval ” 2,000.00 2.000.00 Si 21/03/2014
C-12-001 2012 3 Setiembre 2012 ~ Diciembre 2012 | Aprobado 20/0842012 15/12/2012 GP Luis Diaz 2,000.00 2,000.00 No
C-12-001 2013 4 Enero 2013 — Mayo 2013 20/01/2013 15/05/2013 SE Marco Sandoval
C-12-001 2013 5 Jumo 2013 — Agosto 2013
C-12-001 2013 8 2013 - Di 2013
Cronograma de Visitas
v'xl..l.ﬂ(.ﬂ'.....'RI'I'.I.-.."II. 9/12
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REQUERIMIENTO 012: “Reporte de Ejecucion de Desembolsos (*)”

REQUERIMIENTO 013: “Reporte Informe de Gestor:” Crear la opcidn “Gestores FondoEmpleo /
informe Preliminar” considerando lo siguiente:

Mostrar la opcidn general de reportes:
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Busqueda de proyecto para exportar

Luego de seleccionar el proyecto mostrar el formato del archivo adjunto “Formato Informe de
Gestor.pdf”.

Para este fin se debe agregar la pestaiia “Informe Preliminar” a la opcién “Supervisores Externos /
Informe de Supervisién”. La cual debe contener 2 graficos y 3 campos de texto descriptivos para
el ingreso de informacidn que serd mostrada en el informe de Gestor. En este caso el formato a
exportar debe ser “doc”.

5.- Alcances v Lineamientos generales del servicio: A continuacién se expone los alcances y lineamientos

generales que debe cumplir la empresa consultora que realice este servicio:

wsossansseunvucnsvescernenrna

El equipo técnico de la empresa consultora debe presentar via correc electrénico o fisicamente
los informes periddicos del avance de los entregables a fin de que todo el equipo funcional y
técnico estén al tanto de los avances del servicio y de cada uno de los entregables.

Dentro de la propuesta técnica y econdmica que realice el proveedor se debe incluir el
cronograma de actividades del presente servicio.

Como parte del mencionado cronograma debe haber al menos tres reuniones presenciales de
seguimiento y una Ultima reunidn para el cierre del servicio.

Conforme la empresa consultora vaya poniendo a disposicion los entregables, el equipo funcional
de FONDOEMPLEQO debera realizar el proceso de pruebas, mas la identificacion y reporte de las
posibles fallas que se hayan encontrado.

La empresa consultora estara en la obligacidon de levantar en un periodo no mayor a dos dias
utiles las fallas reportadas por el equipo funcional, se debe llevar un adecuado seguimiento de
estas fallas o incidencias a través de la herramienta web REDMINE.

Si producto de una falla o incidencia se detectara que existe algun inconveniente técnico a nivel
de software base, servicio web o algun conflicto hardware en general, la empresa consultora
estara en la obligacion de brindar todo el soporte necesario para que dicho problema sea
superado.
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6.- Entregables del Servicio: El presente servicio debe desarrollarse en funcién a los entregables

descritos a continuacién:

Entregable 01: Acta de Conformidad visada por el Lider Técnico y Lider Funcional de
FONDOEMPLEO, luego de realizados los procesos de prueba y levantamiento de incidencias de los
requerimientos funcionales # 001 “Requerimientos Menores” y # 002 “Registro de la Ejecucién de
Desembolsos”. El plazo maximo estimado para este entregable es de 15 dia calendarios de
aceptada la orden de servicio o a la firma del contrato.

Entregable 02: Acta de Conformidad visada por el Lider Técnico y Lider Funcional de
FONDOEMPLEO, luego de realizados los procesos de prueba y levantamiento de incidencias de los
requerimientos funcionales # 003 Exportable del Informe POA, # 004 Exportable del Informe
Mensual Técnico, # 005 Exportable del Informe Mensual Financiero, # 006 Exportable Informe de
Entregable y # 007 Exportable Informe de Supervisién (incluyendo solo hasta el RF:16 y17); El
plazo maximo estimado para este entregable es de 47 dia calendarios de aceptada la orden de
servicio o a la firma del contrato.

Entregable 03: Acta de Conformidad visada por el Lider Técnico y Lider Funcional de
FONDOEMPLEQ, luego de realizados los procesos de prueba y levantamiento de incidencias de los
requerimientos funcionales # 007 “Exportable Informe de Supervisién” (incluyendo solo hasta el
RF:18), # 008 “Reporte de Andlisis Comparativo”, # 009 “Reporte de Analisis Comparativo por
Producto”, # 010 “Reporte de Avance Técnico Financiero”, # 011 “Cronograma de Visita del
Proyecto” # 012 “Reporte de Ejecucién de Desembolsos” y # 013 “Reporte Informe de Gestor”.
Adicionalmente como parte de este entregable se debe tener el acta de conformidad del cierre
del proyecto el cual contemple un proceso de pruebas generales realizadas por FONDOEMPLEQO %
la charla de capacitacién de seis horas brindadas por el Proveedor. El plazo méximo estimado
para este entregable es de 70 dia calendarios de aceptada la orden de servicio o a la firma del
contrato.

7.- Presupuesto asignado para este servicio: La direccion de FONDOEMPLEO a considerado pertinente

asignar para este servicio de mejoras y cambios del sistema de monitoreo un valor méximo de $/. 23,500
soles (veinte y tres mil nuevos soles con 00/100) incluido los impuesto de Ley, con la finalidad que con

esta inversion complementaria el sistema quede a punto para soportar adecuadamente todos los
aspectos funcionales que requiere el uso del sistema de gestién de proyectos.

9’! 8.- Formas de Pago: FONDOEMPLEO efectuara el pago del presente servicio en funcién al avance de los
4 entregables del proveedor teniendo como documento de sustento el acta de conformidad especificado

en los parrafos anteriores. En tal sentido los pagos se realizaran de la siguiente forma:

El 30% una vez presentado y aprobados el Entregable 01.
El 30% una vez presentado y aprobados el Entregable 02.
El 40% una vez presentado y aprobados el Entregable 03.

.- Confidencialidad: La empresa consultora que realice este servicio se debe comprometer a no divulgar

ni transferir a terceros la informacién a la que pudiera tener acceso él o su persaonai; de ser el caso,
durante y con posterioridad a la prestacién de los servicios. De no cumplir con esa obligacién, la empresa

----- snssasdessevcnosannse
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consultora deberé responder legalmente por los dafios y perjuicios causados, sometiéndose ademas a las
penalidades y/o medidas que FONDOEMPLEO exija.

10.- Garantia del Servicio: La empresa consultora que realice este servicio debe brindar a FONDOEMPLEO
una garantia ante posibles fallas no reportadas ni detectadas en el proceso de pruebas, estas fallas deben

obedecer a todas las partes funcionales del sistema involucradas en los cambios realizados materia de
este servicio.

El periodo de garantia debe ser no menor a seis meses una vez firmada el acta de conformidad y cierre
del servicio. Si FONDOEMPLEO requiere hacer uso del soporte por garantia en el tiempo establecido la
empresa consultora debera brindar un adecuado tiempo de respuesta el cual debe ser no mayor a 48
horas de reportada la falla o incidencia.

Alcance de la Garantia:

e la garantia debe cubrir los aspectos funcionales desarrollados en el presente servicio.
FONDOEMPLEQ se compromete a reportar estas incidencias a través de la herramienta de
control de cambios (REDMINE).

e El tiempo de resolucién de las incidencias reportadas se daran de acuerdo a la complejidad de
cada incidencia, el PROVEEDOR deberd indicar una vez diagnosticada la incidencia el plazo
maximo de atencidn.

o FONDOEMPLEO le brindara al proveedor todas las facilidades técnicas necesarias para que este
brinde el servicio de atencién por concepto de Garantia seglin las condiciones y alcances ya
establecidos.

/ 0’,.
\iwgll.— Capacitacién: Tal como se indica en el detalle del entregable 03, se debe contemplar una
capacitacion de seis horas como minimo, las cuales deben ser brindadas por el proveedor a todo el
personal usuario de FONDOEMPLEO y/o a quien este designe. Esta charla tiene como finalidad dejar bien

explicado el uso y detalles operativos de todos los reportes y opciones del sistema que han sido

actualizados materia de este servicio.
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San Isidro, 14 de Abril del 2014.
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