M

FONDOEMPLEO

CARTA N°179 /GP-FE-2015

Lima, 26 de Marzo del 2015

Sefor

MARCOS ALEGRE CHANG
Director Ejecutivo

Grupo GEA

Av. Chorrillos 150, Chorrillos. Lima.

Asunto : Remision Informe de Cierre Proyecto C-10-08

Referencia: Carta N° 038-2015/Grupo GEA.

K AP
A 5 ...
=\ Estimado sefior Alegre,

Es grato dirigirme a usted a fin de saludarlo y adjuntarle a la presente el Informe de Cierre
del Proyecto: C-09-05 “Desarrollando un producto turistico sostenible en la reserva
paisajistica del Cafién de Cotahuasi”, desarrollado y ejecutado dentro del marco del
convenio suscrito entre su representada y FONDOEMPLEO.

Sin otro particular,

Atentamente,

Angélica Fort
Gerente
Gestién de Proyectos
FONDOEMPLEO
AFM/jch
Adj. Informe de cierre
C.c: Planeamiento y evaluacion
Auditoria y control
@ Av. Repuiblica de Panama N° 3030, piso 12, Cérpac, San Isidro Fondo Nacional de Capacitacion Laboral
2 (51 1) 418-3270 y Promocién del Empleo

www.fondoempleo.com.pe






A. ASPECTOS TECNICOS

INFORME DE CIERRE DEL PROYECTO

I. INFORMACION GENERAL
G ot C-10-08 Concurso: 10 Fecha: | 09-03-2015
proyecto: _

Titulo del proyecto:

“Desarrollando un Producto Turistico Sostenible en la Reserva

| Paisajistica del Cafon de Cotahuasi”.

Ubicacién: | Departamento | Arequipa | Provincia (s) |La Unién
| ~icecievay | Tomepampa, Alca, Puyca, Huaynacotas,
Distrito(s) Pampamarca, Toro, Quechualla y Cotahuasi
Institucion
o EA
Ejecutora: | C'UP°C
Poblacién Objetivo: | Poblaciéon vinculada a la Actividad Turistica de 8 distritos de la
- h provincia de La Unién.
Prdp‘ésito:fg Promover y desarrollar la Oferta Turistica Sostenible en la Reserva
(Objetivo q:entra!) Paisajistica del Cafién de Cotahuasi, con participacion activa de la
poblacién local.
Nombre del
encargado del - " . .
Encargado de Angel Elias Paullo Nina Cargo Supervisor Externo
Supervision:
Nombre del Gestor r
Responsable: Jorge Cuellar Huayta Ca;go = Gestor de Proyectos
B 01 de febrero 2012 S 31 de enero 2015
término:
Ampliacién: Ninguno Duracién: |36 meses
Il. ANTECEDENTES

Mediante Convenio de fecha del 22 de Diciembre del 2011, celebrado entre el Fondo Nacional
‘de Capacitacion Laboral y de Promocién del Empleo (FONDOEMPLEO) y el Grupo GEA; se
establece llevar a cabo el proyecto: “Desarrollando un Producto Turistico Sostenible en la
\ Reserva Paisajistica del Cafén de Cotahuasi” C-10-08, financiado con donaciones de
~FONDOEMPLEO, Grupo GEA, Municipios, Patronato de Turismo de La Unién, OGD Arequipa,
Gerencia de Comercio Exterior y Turismo - GRA y Beneficiarios locales, para su ejecucion
segun presupuesto y cronograma de actividades establecidos, que forman parte del Proyecto.




y los ingresos de la poblacion involucrada en actividades de servicios y productos turisticos, ya
sea como emprendedores o como personal de planta.

El proyecto ha tenido como aliados a 684 personas beneficiarias y 32 autoridades y
representantes de organizaciones pertenecientes a 8 distritos de la provincia de La Union,
departamento de Arequipa; quienes durante los tres afios de intervencién han desarrollado
capacidades productivas y de gestion empresarial, comercial y turistica, lo cual les ha permitido
mejorar su empleo e incrementar la produccién de servicios turisticos de hospedaje,
alimentacién, guiado, artesanias y otros vinculados a la actividad turistica como transporte,
paseos a caballo, etc.

Asi mismo, cabe destacar el fortalecimiento organizacional de los emprendedores, quienes por
una parte han conformado una nueva asociacion ASERTUR, constituida principalmente por
emprendedores de servicios de hospedaje, alimentacion, guiado y otros, de los distritos de
Cotahuasi, Tomepampa y Alca, que se encontraban desarticulados y trabajando de manera
individual. Por otra parte se han fortalecido las organizaciones de turismo rural vivencial:
ASOTURS, conformada por Comités de Emprendedores ubicados en las comunidades de los
distritos de Puyca, Huaynacotas, Pamapamarca, Toro y Quechualla, quienes principalmente
prestan servicios integrales de alojamiento, alimentacién, guiado y otros.

También debemos resaltar el involucramiento de las autoridades municipalidades, provinciales y
distritales, en todas las acciones promovidas por el proyecto, principalmente con el apoyo en la
ejecucién de las obras de mejoramiento de acceso a atractivos, acondicionamiento de
miradores y paradores y sefalizacion turistica.

lll. SINTESIS DEL PROYECTO

El proyecto tenia como fin incrementar y mejorar el Empleo y los Ingresos de los Pobladores
Vinculados a la Actividad Turistica de la Reserva Paisajista del Cafién de Cotahuasi siendo sus
indicadores los siguientes:

» 710 personas beneficiarias:

- 678 emprendedores y trabajadores.
- 32 representantes de organizaciones vinculadas al turismo.

» 64,800 nuevos jornales permanentes generados al culminar la intervencion del
proyecto, equivalentes a 240 empleos permanentes

» 480 trabajadores de planta turistica con dedicacion a medio tiempo, obtienen nuevos

g ingresos mayores a S/.609.

.=/ » 198 emprendedores, incrementan y/o mejoran sus ingresos netos mensuales promedio,

g en 89% aproximadamente.




3.1. Indicadores de propdsito

Al finalizar el proyecto se esperaba conseguir los siguientes indicadores de propésito:

Propésito

Indicadores de Propdsito

Promover y
desarrollar la Oferta
Turistica en la
Reserva Paisajista
del Cafén de
Cotahuasi, con
participacién  activa
de la poblacion local.

> 01 Nuevo Producto Turistico Rural Sostenible desarrollado con la poblacién

local en la Reserva Paisajistica y Turistica del Cafiéon de Cotahuasi, con
estandares de calidad aceptables es incorporado a la oferta turistica de la
Region Arequipa.

Incremento del flujo turistico en 138%, de 5,187 a 13,967 visitantes, al
finalizar el proyecto.

Incremento del gasto promedio de turistas: extranjeros de $60 a $80 por dia
de 24 horas, nacionales de S/.120 a S/.150 dia de 24 horas.

Incremento del promedio de permanencia turistica en 50%, de 2 dias 1 noche
a 3 dias 2 noches, al finalizar el proyecto.

102,752 de jornales generados temporales incrementales anuales
equivalentes a 381 empleos temporales.

3.2. Indicadores de Resultados

En tanto que los indicadores de cada componente fueron:

Productos Turisticos.

Componente Indicadores de resultados
e 01 Circuito Turistico: Tomepampa - Alca - Puyca - Luicho Huaynacotas
— Taurisma; acondicionado, sefializado y con oferta de servicios y

Componente productos turisticos. _

0 3 | e 01 Circuito Turistico. Mungui - Ccochapampa - Pampamarca -
Acondicionamisnto y Huarhua; acondicionado, sefializado y con oferta de servicios y
Degar_rol!o de Circuitos i ducto's itlatens '

Tustetiecs ntemos; « 01 Circuito Turistico: Cotahuasi - Piro - Sipia - Velinga - Toro — Allhuay;
acondicionado, sefalizado y con oferta de servicios y productos
turisticos.

o 198 emprendedores, asistidos por el proyecto, incrementan y/o mejoran

Componente 02: la oferta de servicios y productos turisticos en el ambito de la Reserva,

Incremento de la con estandares de calidad validados, al finalizar la intervencion de los

Capacidad y Mejora la cuales 168 son existentes y 30 nuevos.

Calidad de Servicios y | e 480 trabajadores de planta turistica capacitados y/o entrenados por el

proyecto en actividades vinculadas al turismo, acceden y/o mejoran su
empleo, con dedicacién a medio tiempo, al finalizar la intervencion.

/Componente 03:

Gestion  Comercial
Producto Turistico.

Articulacion, Promocion 2 |+ Incremento del flujo turistico en 138%, de 5,187 a 13,967 visitantes, al

e 01 Nuevo Producto Turistico Rural Sostenible desarrollado con la
poblacion local en la Reserva Paisajistica y Turistica del Cafién de
Cotahuasi, con estandares de calidad aceptables es incorporado a la
oferta turistica de la Region Arequipa.

finalizar el proyecto.
¢ [ncremento del promedio de permanencia turistica en 50%, de 2 dias
1 noche a 3 dias 2 noches, al finalizar el proyecto.

IV. LOGROS DEL PROYECTO
~ 4.1. Indicadores de propésito

ZAl término del proyecto se logré:




..... . - = o IO ~ Comentarios del
Propésito Indicadores Metas | Ejecutado ecuci i :

PO 2 Rl - Gestor/Supervisor

La meta se ha cumplido.
S Existe un nuevo producto
o 01 Nuevo Producto turistico que estd siendo
§ Turistico Rural Sostenlple operado por operadoras y
= desarrollado con la poblacion agencias de viaje.
£ local en la Reserva La mayor cantidad de
O Paisajistica y Turistica del 01 01 100% | Visitantes corresponden al
€ Canén de Cotahuasi, con mercado local de la zona del
S estandares de  calidad proyecto, al mercado regional
= aceptables es incorporado a de la misma ciudad de
&) la oferta turistica de la Region Arequipa que en fechas
g . Arequipa. festivas acuden al Canén de
a3 Cotahuasi, asi como al
2 9 turismo interno.
35
E 'g Segln reporte de la institucién
= ejecutora se superé la meta
g % llegando a 39,592 visitantes,
gg |Incremento  del flujo del Mo turistico e6. o

. "

s g ;uns::;gén 13;@"?:35,18; 5,187 13,967 100% incremento de empresas de
S%E Hnalizar sl Drovasts ! transporte durante el periodo
S g proyacio. del proyecto, que pasaron de
3 :g ser 2 a 3 y que ademas
= o duplicaron la cantidad de
=5 frecuencias de sus servicios.
% w5 Incremento del gasto La meta se ha conseguido, el
o) = promedio de turistas: célculo de este indicador se
m extranjeros de $60 a $80 por 120 178.61 | 100% ha realizado por el lado de la
= dia de 24 horas, nacionales ' oferta establecida en el
o de S/.120 a S/.150 dia de 24 material promocional que se
§ horas. publicé con el proyecto.
@
'S‘ Incremento del promedio La meta se ha cumplido. Los
5 de permanencia turistica en 2 dias 3 dias propietarios de
3 50%, de 2 dias 1 noche a 3 100% | establecimientos de
g dias 2 noches, al finalizar el | 1 noche | 2 noches hospedaje sefialan un
o

proyecto

incremento en la permanencia
de los visitantes.




102,752
generados
incrementales
equivalentes a 381 empleos
temporales.

de jornales
temporales

anuales

102,752

122,715

100%

La meta se ha superado,
como resultado también de
los ingresos obtenidos por
personal de planta y
emprendedores. La meta se
logré por la generacion de
empleo en el
acondicionamiento y
desarrollo de los circuitos
turisticos, hospedaje,
restaurantes, turismo
vivencial, guiado, artesania,
produccion organica y ofras
actividades, los mismos que
se pueden apreciar en el
informe final realizado por el
Grupo GEA.

4.2. Resultados alcanzados al finalizar el proyecto:

COmponenég

Indicadores

Metas

Ejecutado

% de

Ejecucion |

Comentarios del
Gestor/Supervisor

RIS

Componente 01: Acondicionamiento y Desarrollo de Circuitos Turisticos Internos.

01 Circuito Turistico:
Tomepampa - Alca -
Puyca - Luicho
Huaynacotas - Taurisma;
acondicionado,
sefalizado y con oferta de
servicios y  productos
turisticos.

100%

El circuito turistico esta
implementado y es
visitado por el turismo
interno y el receptivo,
cuenta con sefalizacion
hacia los principales
atractivos turisticos.
También cuenta con
servicios de hospedaje,
alimentacién y guiado.

01 Circuito Turistico:
Mungui - Ccochapampa -
Pampamarca - Huarhua;
acondicionado,
sefalizado y con oferta de
servicios y  productos
turisticos.

100%

En cuanto el circuito 02
que incluye los pueblos
ubicados en la parte
media del Valle y Caién
de Cotahuasi, ocupando
las areas que se
encuentran en la
margenes del rio
Pampamarca; cuentan
con sefalizacion
orientadora e informativa,
asi como con atractivos
acondicionados para la
visita, y servicios de
hospedaje, alimentacion y
guiado, que permiten al
visitante tener una
estadia satisfactoria.

100%

Resultado cumplido al
100%, por cuanto el
circuito 03 que incluye los
pueblos ubicados en la
parte baja del Valle y
Canon de Cotahuasi,
ocupando en las




01 Circuito Turistico:
Cotahuasi - Piro - Sipia -
Velinga - Toro - Allhuay;
acondicionado,

sefializado y con oferta de

margenes derecha e
izquierda del rio
Cotahuasi; cuentan con
sefalizacion orientadora e
informativa, con atractivos
principales

Sostenible desarrollado

servicios y productos acondicionados para la
turisticos. vnsﬂa‘,. asi como con
servicios de hospedaje,
alimentacién y guiado,
que permiten al visitante
vivir la experiencia con
seguridad y cierta
comodidad.
La meta prevista ha sido
@ lograda, contando con
ko) 202 emprendedores, de
= los cuales 169 son
3 existentes y 33 nuevos,
o estos  dltimos  estan
;‘ 198 emprendedores, referidos especialmente a
.g asistidos por el proyecto, casas hospedaje, quienes
S incrementan y/o mejoran han acondicionado sus
] la oferta de servicios y viviendas para recibir
© productos turisticos en el 198 202 102% | visitantes.
g ambito de la Reserva, con Para fortalecer la calidad
‘s 5 estandares de calidad de los servicios es
S validados, al finalizar la necesario seguir
.2 C(: fg intervencion de los cuales desarrollando programas
S E % 168 son existentes y 30 de' qapqc:tgclon y
S o%c nuevos. asistencia técnica con su
£ g = seguimiento respectlvp.
o< Esta tarea la deberia
o o asumir los Gobiernos
o Locales y otras
§ instancias.
8 450 trabajadores' _de La meta prevista ha sido
pe planta turistica | d
«© . ograda, contando con
9 capactiadas yio 482 trabajadores que han
= entrenados por el ; J q
2 proyecto en actividades | 480 | 482 100% | mejorado su empleo. Es
5 : . necesario seguir
= vincUladas .l _furisme, desarrollando programas
o acceden y/o mejoran su e ca acita?:iég
£ empleo, con dedicacion a dicst P & iaugl y
medio tiempo, al finalizar adiestramiento igual que
kailhtarvensibn. en el caso anterior.
La meta de este indicador
"4 S g se ha cumplido al haberse
° ‘8‘ E % mcorp'orado el “Pr_oducto
;2 SO ¢ Turistico Cotahuasi” en la
@ ® >0k 01 01 100% oferta turistica regional,
939028 como un nuevo destino
E'E 8 g_g turistico, a través de las
8 gO © [01 Nuevo Producto siguientes 10 empresas
a & | Turistico Rural operadoras y agencias de

viaje: Sipia Tours,




con la poblacién local en
la Reserva Paisajistica y

Turistica del Canon de
Cotahuasi, con
estandares de calidad

aceptables es incorporado
a la oferta turistica de la
Region Arequipa.

Cotahuasi Trek, Pablo
Tour, Wuayqui Tour,
Giardino, Land
Adventures, Sky Viaje y
Turismo, Maravillas
Peruanas Travels,

Acuarios Travel y Colca
Trek.

Como se sefald
anteriormente la meta se
ha logrado y el nuevo
producto turistico se viene
incorporando
paulatinamente en |Ia
oferta turistica de Ila
Regién Arequipa.

Incremento del flujo
turistico en 138%, de
5,187 a 13,967 visitantes,
al finalizar el proyecto.

13,967

39,592

283%

Segin datos de Ia
Instituciéon  Ejecutora el
flujo turistico se ha
incrementado
considerablemente,
llegando a los 39,592
visitantes en el tercer afio
del proyecto; este
incremento se debi6 a la
intervencién del proyecto,
y a otros factores como la
mejora de la situacion
economica del pais y la
region, por cuanto el
mayor  porcentaje  de
incremento es por el
turismo interno.

del
de

Incremento
promedio
permanencia turistica
en 50%, de 2 dias 1
noche a 3 dias 2 noches,
al finalizar el proyecto.

100%

Seguln muestreo realizado
por personal del proyecto,
en servicios de
hospedaje, la
permanencia de los
visitantes se ha
incrementado a 3 dias 2
noches, es decir que se
ha cumplido el indicador
en 100%

4.3. Cuadro de Productos programados y alcanzados al finalizar el proyecto:

Componentes | I"diff‘d"!%?s Mata Etjag:g- Ei:l?u‘::aiﬂn 'Gﬁmar!t”arloidol Gestor/Supervisor
Componente 01: ) Sg consiguié a meta.. Uno de los
Acondicionamiento 04 o miradores m!radores de mayor impacto es el
y Desarrollo de acondicionados: 4 5 100 mirador de la Catarata de Sipia,
Circuitos Cahuana, Maucallacta, d_opde concurren mas del 90% de los
Tuflisticos Uskuni y Sipia vnsqqntes que Ilegan_a Ia_Reserva del
Iﬁlrnos. Cafién de Cotahuasi. Adicionalmente

skl / a los 4 miradores turisticos naturales
< 7




programados, que son: Mirador
Cahuana en el distrito de Alca;
Mirador Maucallacta en el distrito de
Puyca, Mirador Catarata de Uskuni y
Mirador Catarata de Sipia; se ha
acondicionado el Mirador Turistico
del Bafadero del Condor.

03 circuitos turisticos

Se logré cumplir con la meta
programada, la sefalizacién turistica
interpretativa y orientadora estan

o sefiales 3 3 100 ubicados en los diferentes poblados
interpretativas y del' recorndo de los 03 circuitos
orientadoras. turisticos, es un aporte fundameqtal
para el desarrollo del destino
turistico.
Se ha superado la meta, por cuanto
N se han incorporado 33 nuevos
?:cale:uev::feagggomo? negocios locales creados y
articqlados a los circuitos| g 33 100 al'tICL‘.IladOS a. los circuitos tunghcos.
turisticos del Cafén de referidos a: casas hospedaje de
Cotahuasi. turismo vivencial (22), ecomuseos 6,
restaurantes 2, biohuerto-
ecomuseos 2 y 01 guia.
: i Este producto ha sido cumplido en el
3?0?;:?;:1;%(1;:;:2222 100%. con el mejoramiento Qe 03
I los caminos peatonales que permiten el
para el acceso a. acceso a: la ciudadela Maucallacta
aFractlvos furistices: a) 3 4 100 en Puyca; Bosque Piedras Wuitto en
gludadetl)a BMaucaI:gct: ) Pampamarca y la Catarata de Sipia.
V\?Lllliftil )c)osg:;raltz rg: Sin embargo adicionalmente se han
Sipi y mejorado los caminos al Mirador de
R Cahuana en Alca y Mirador del
Bariadero del Céndor en Toro.
No obstante a no haberse elaborado
hasta la fecha el Plan de Uso
Turistico, se debe sefalar que en
base a lo establecido en el Decreto
Supremo 011-2011-MINCETUR, la
Gerencia de Comercio Exterior y
Turismo del Gobierno Regional de
Arequipa, cursa a la institucion
ejecutora (Grupo GEA) el Oficio
1 0.5 50 N°151 del 2 abril del 2012, indicando

01 Plan de Uso Turistico
y Gestion de la Reserva
Paisajistica y Turistica de
Cotahuasi.

que el compromiso de contrapartida
para la elaboracion del Plan de Uso
Turistico, seria sustituido por los
recursos presupuestales que seran
asignados por el MINCETUR, en
cumplimiento a lo establecido en el
mencionado decreto supremo.
Ademas recomienda que a través del
proyecto, se realice la actualizacién
del diagndstico socio econdmico y




ambiental de la Reserva Paisajistica -
Subcuenca Cotahuasi, el mismo que
servira de insumo para el Plan de
Uso Turistico. Del mismo modo
sugiere que se levante las
observaciones hechas por el
MINCETUR al inventario turistico
presentado por la Municipalidad
Provincial de La Union.

Tanto el diagnéstico como la revision
del inventario turistico se han
cumplido en un 100%. Los cuales son
una base importante para Ila
formulacion del Plan de Uso Turistico
y constituirian alrededor de un 50%
del mismo.

Posteriormente y a finales del afio
2014, el MINCETUR, convoca a un
concurso publico y otorga la buena
pro a una empresa consultora, quien
debe entregar el Plan de Proteccion,
Conservacion, Promocién y
Desarrollo Turistico del Cafién de
Cotahuasi y su Area de Influencia en
un plazo de 180 dias.

Por lo tanto se concluye que aunque
no se haya conseguido el producto
como tal, que fue el Plan de Uso
Turistico y de Gestién de la Reserva,
el aporte del proyecto con el
diagndstico y la revision del
inventario, fue todo lo que se podia
hacer, considerando las decisiones
tomadas por las entidades
competentes en la materia
(MINCETUR, Gobierno Regional de
Areqguipa y el SERNANP).

El producto debié definirse de mejor
manera en relacion a lo que era
factible de realizar desde el proyecto.

01 Plan Concertado de
Promocién y Desarrollo
Turistico del Candén de
Cotahuasi

0.5

50

El “Plan de Proteccién, Conservacion,
Promocién y Desarrollo Turistico del
Cafién de Cotahuasi y su Area de
Influencia”, que esta en proceso de
elaboracion por la empresa
consultora  contratada por el
MINCETUR, incluirdA un Plan de
Desarrollo Turistico Local y un Plan
de Uso Turistico del Area Natural
Protegida. En este sentido este
producto esta ligado al producto
anterior: Plan de Uso Turistico y por
tanto el diagndstico socio econémico




ambiental realizado desde el proyecto
y la revisién del inventario turistico,
cumplido en un 100%, son también
una base importante para |Ia
formulacion del Plan Concertado de
Promocién y Desarrollo Turistico del
Canon de Cotahuasi,
constituyéndose  aproximadamente
en un 50% del mismo.

32 personas
colaboradoras en |la

La meta fue cumplida. Inclusive se
logré la participacion de 25

etapa de ejecucion del 32 32 100 colaboradores mas, pero que no se
proyecto que promueven les considera porque a su vez son
el turismo sostenible en la emprendedores y ya estan
Reserva. contabilizados como tales.
Se acondicionaron los 4 ecomuseos.
En el caso del ecomuseo de sal
gema, este fue reemplazado por un
ecomuseo de lacteos, debido a la
imposibilidad de su
acondicionamiento, por cuanto en el
1er afo de ejecucion del proyecto se
derrumbé la bocamina de acceso y
04 Ecoifiiséos su habilitaciéon tiene un costo. muy
implementados y elevado qdue; no eratposmle cubrir con
R recursos del proyecto.
:::;gf::izﬂ::: R oy L_a meta total de g;ta sut_> actividad ha
) 01 do tejidos S|qo el acondicionamiento de 4
- 01 de explotacién de sal modulos de ecomuseos y se __han
4 6 100 ejecutado los 6 moédulos, 02 tejidos
gegq1a d iy en Pampamarca y 01 lacteos en
.. e |produccio: ce Toro, 01 de vinos y piscos en
- 01 de produccion Velinga, C_J1 de frutales en F:’IFO y 01
organica de frutales y d_e hprtallzas en Cotahuasi lo que
hortalizas significa un 100 % de avance. Sin
embargo, cabe mencionar que
adicionalmente se asesord en el
acondicionamiento de 01 moédulo de
Biohuerto museo de frutales en Piro y
01 modulo de Biohuerto de hortalizas
en Alca, a iniciatva de los
emprendedores.
Hubo una ampliacién de metas por
un mayor aporte de los beneficiarios,
de 4 a 6 ecomuseos.
678 personas La meta de este producto se ha
Componente 02: | beneficiarias cumplido con el involucramiento de
Incremento de la|involucradas en la 684 personas, es decir un 100%, de
Capacidad y | actividad turistica, 678 684 100 los cuales 202 son emprendedores y
Mejora la Calidad | capacitadas al finalizar el 482 personal de planta.
de Servicios vy |proyecto; que incluye a
Productos 198 emprendedores, 480
Turisticos. trabajadores de planta
5: PR(JJ’O’\
& »
A O 10




198 Emprendimientos
vinculados a la
actividad turistica,
asistidos por el proyecto,
incrementan y mejoran la
oferta de servicios vy
productos turisticos en el
ambito de la Reserva,
con estandares de
calidad validados, al

Se llegd a la meta, de los cuales 169
son emprendimientos existentes y 33
emprendimientos nuevos,
conformados por: Hospedaje 18,
Restaurante 35, turismo vivencial 33,
artesanos 38, guiado 16, de
produccion organica 55 de ofras
actividades turisticas 07.

Sin embargo no es posible verificar

finalizar la intervencién;| 198 | 202 100  |objetivamente la mejora en los
de los cuales 168 son estandares de calidad de estos
existentes y 30 nuevos; prestadores de servicio.
conformados por: 28 de
hospedaje, 44 de
restaurante, 18 de turismo
vivencial, 38 artesanos,
13 de guiado, 50 de
produccién organica, 07
de ofras actividades
turisticas.
Se ha superado la meta, formulando
3 planes de negocios de circuitos
turisticos, y 201 planes de negocio
individuales. La metas previstas se
i han cumplido en 100%, con
g?r:l::::s_rﬂﬁs';gg:‘;"zgg elaboracién de un documento de Plan
Planes de Negocios| 201 | 204 100 de Negocioe, gl ncliye. kg 02
e circuitos turisticos, adaptados a tres
Ind_lwc'luales elaborados, modalidades de visita promovidas
al finalizar el proyecto. por el proyecto: “Cotahuasi para
Todos”, “Cotahuasi Caminantes” vy
“Cotahuasi Aventureros”; asi como de
204 planes de negocio individuales.
Se han conformado 3 redes de
cooperacion de emprendimientos
turisticos, ASERTUR, ASOTURS y el
Consorcio de Servicios Turisticos La
03 Red de Cooperacién Unién, este u[timo conformado por
Componente 03:|de emprendimientos ambas 8sgclacionse. 'que: Mo
Articulacion, turisticos conformada, en obstantq, teniendo su reg‘lamfe‘nto, o
Promocion y | alianza con instituciones 3 3 100 e _r_e’allzado e f9rmal'za°'°". pot
Gestion Comercial |[de apoyo al turismo, decision de sus miembros, quienes
del Producto | ofertan  articuladamente han. planteafjo c!esarrollar
Turistico. los servicios y productos prewanqgnte, AELIGRES GoTUNGRS: 48
turisticos promovidos por promocion, - como una manera de
el proyecto. desafrollar_confianza y pra_ctlca de
trabajo conjunto, para posteriormente
cuando el mercado lo requiera vy
cuando sea oportuno suscriban el
contrato respectivo de consorcio.
01 Estudio de Mercado 1 1 100 El estudio de mercado contribuyé a
elaborado delinear la estrategia de insercién al
mercado del producto turistico
11




Cotahuasi, en sus tres modalidades:

- Cotahuasi Para Todos

- Cotahuasi Caminantes

- Cotahuasi Aventureros

El Producto Turistico Cotahuasi,
viene siendo promocionado y

03 Empresas ofertado por 10 empresas de
Operadoras de Servicios servicios turisticos de las cuales 9
Turisticos y 07 agencias son operadoras y 1 agencia de viajes;
de viaje operan y venden| 10 10 100 las cuales eventualmente, ofrecen y
productos turisticos venden paquetes turisticos para
promovidos por el visitar Cotahuasi, llevando grupos de
proyecto. turistas extranjeros y nacionales
(especialmente los dias de feriados
largos).

La meta se cumplié. Un primer kit
incluyé: 01  brochure y 01
presentacién en Power Point del
proyecto; un segundo kit: gorros,
polos y chalecos promocionales del
proyecto y del “Producto Turistico
Cotahuasi”; el tercer Kid: 01 Brochure
de modalidades de visita, mapa

03 Kit promocional del turistico, pagina web
Producto Turistico www.cotahuasituristico.com y Video
Cotahuasi, producido y 3 4 100 Promocional del “Producto Turistico
difundido en el mercado Cotahuasi” en 2 versiones de 6’y 30";
turistico (Broshure, web, cuarto Kid, segunda version del
video). Broshure, 01 paquete de postales, 01

paquete de artesanias promocionales
(laveros,  monederos, pulseras,
mufiecas con vestimenta tipica de los
distritos de la provincia y quinto Kid,
bolsitas de presentacion, cuadros de
exposicion fotografica y Mapa
Turistico de la Reserva, colocados en
lugares visibles de los distritos.

% Avance acumulado en relacién a la meta total del

0
Proyecto 93.38%

4.4. Cuadro de Actividades programadas y alcanzados al finalizar el proyecto:

Unidad de |
Sub actlvidad Medida |

Compit;hente 1. Aconﬂicuonamlsni"o y Desarrollo de
Circuitos Turisticos Internos de la Reserva ,

T - Comentario del
Meta | Ejecutado | gjecucion Gestor/Supervisor

Autoridades, represéhfantes

|
A | TR
-5 8861|111, Tallsies de _ Instituciones, de
coS<E S organizaciones de base vy
S o B 1. 8 participativos de o
528 &3 8 motivacion sarg @l poblacién en general
go2adg A e Taller 3 3 100% |aportaron en el disefio de la
=8 g b g 5disefo, sefalzacion y propuesta de seRalizacién y
® 8 £ 2 o @ acondicionamiento  del - :
T8 3 & 32 circuito acondicionamiento del
5 lE-‘-I- : circuito, a través de mapas

parlantes, que muestran la

PhC 12
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Actividad

Sub acti"’lﬂda&

Unidad de
Medida

_ | Ejecucién |

Comentario del
~ Gestor/Supervisor

ubicacién de los atractivos y
la necesidad de sefiales para
la informacién a los visitantes.

112 Disefio y
acondicionamiento de
miradores y
complementacion de
sefializacion turistica
interpretativa y
orientadora del circuito.

Circuito
acondicion
ado

100%

La meta inicial fue de 1
mirador, posteriormente se
incorporé 1 mas, el cual se
logré acondicionar con el
apoyo y colaboracion de los
las Municipalidades
Distritales.

1.1.3. Asistencia técnica
para mejoramiento
camino peatonal
ciudadela Maucallacta —
Puyca.

Visita

100%

La asistencia técnica para el
mejoramiento consistié en la
elaboracién de un pequefio
expediente técnico (croquis y
estimacion de costos), asi
como la asistencia con mano
de obra calificada a cargo de
un albanil capacitado en
restauracion de caminos y
construcciones
precolombinas, calificado por
el programa de
restauraciones de AECID-
Colca.

Adicionalmente, no obstante a
no estar programado, a
pedido del Alcalde de Alca se
ha mejorado el camino
peatonal al mirador de
Cahuana, que sirve ademas
para el desplazamiento de la
poblacién local.

1.1.4. Asistencia técnica
para acondicionamiento
de negocios locales
alrededor del circuito.

Visita

10

33

100%

La meta inicial fue
incrementada de 10 a 26
visitas y al final se ejecutaron
33

Durante los ultimos meses se
ha incrementoé la demanda de
asesoramiento.

Habilitacién y Desarrollo

del Circuito Turistico 2: Mungui

= Ccochapampa - Pampamarca

— Huarhua -Cotahuasi.

1.21. Talleres
participativos de
motivacion para el
disefio, sefalizacion vy
acondicionamiento del
circuito.

Taller

100%

Autoridades, representantes
de instituciones, de
organizaciones de base y
poblacion en general
aportaron en el disefio de la
propuesta de senalizacion y
acondicionamiento del
circuito, a través de mapas
parlantes, que muestran la
ubicacién de los atractivos y
la necesidad de sefales para
la informacion a los visitantes.

13




: Unidad de | ,, e % de Comentario del
Autividad Bubsentiag ‘Medida | Meta | Ejecutado |\, ign Gestor/Supervisor
1.2.2. Disefio y La meta inicial fue de 1
acondicionamiento de mirador, posteriormente se
mirador y| Circuito inc;orporc‘: 1 parador turisticg
complementacion de | acondicion 1 2 100% ;:;sr; dici?) Inarczzln e?ea ologro
§eﬁalizacic?n turistica ado colaboracién de poy |;
interpretativa y Municipalidad y poblacién
orientadora del circuito. local.
Inicialmente se tenia que
brindar 5 asistencia técnica
para el mejoramiento del
; . camino a los bafios termales
1.2.3. A5|stenc't1a tes:mca de Josla, pero debido al
para mejoramiento deterioro de este causado por
camino peatonal Visita 6 6 100% | derrumbes e inundaciones, se
Pampamarca -bosque de sustituyd por 6 asistencias
piedras Wauitto técnicas para el mejoramiento
del camino al Bosque de
Piedras, uno de los atractivos
turisticos  principales  del
distrito de Pampamarca.
1.2.4. Asistencia técnica La meta inicial fue
para acondicionamiento incrementada de 10 a 26
y  articulacion  de| Visita 10 28 100% | Visitas y al final se ejecutaron
negocios locales 28.
alrededor del circuito.
Se implementé 1 modulo de
tejidos en Pampamarca y 1
1.2.5. Disefio y de lacteos en Toro. A interés
adecuacién de moédulos| Modulo 2 2 100% |y solicitud de un artesano
de Ecomuseos. emprendedor se le brindo
asesoria y apoyo para
implementar 1 moédulo de
ecomuseo de tejidos.
Autoridades, representantes
\ de instituciones, de
Sa organizaciones de base vy
32 1.34. Talleres poblacién en general
5",’ > | participativos de aportaron en el disefio de la
g g2 motivacion para el Taller 3 3 100% |propuesta de sefalizacién y
ol 3 disefio, sefalizacion vy acondicionamiento del
§% ) acondicionamiento  del circuito, a través de mapas
- gg circuito. parlantes, que muestran la
§§ £ ubicacién de los atractivos y
~3 L la necesidad de sefiales para
5 > la informacién a los visitantes.
S oD 132 Disefio y o La meta inicial fue de 1
.g ,% > acondicionamiento de Circuito mirador, el de la catarata de
:E g mirador y acondicion 1.3 1.3 100% Sipia, sin embargo debido al
e complementacion o ado interés de autoridades y
sefalizacion turistica poblacion local. la meta se

14




Actividad | Subactividad | Updaddel B g et
interpretativa y incrementé en un 30%,
orientadora del circuito. cons,lide_rgndo I en " eztal

ampliacibn al mirador de
Bafiadero del Céndor y el
parador turistico en la ruta al
poblado de Ancaro que es
también acceso al bafadero
del Coéndor. Esta meta fue
cumplida.
También hubo colaboracion
de la Municipalidad Distrital
de Toro.
1.3.3. Asistencia técnica La meta inicial fue de 5 visitas
para mejorar camino - o posteriormente se
peatonal Jc:a\tara’ta de Visita 5 6.8 1002 ?ncrernenté en 16%, llegando
Sipia. ab5.8.
1.3.4. Asistencia técnica La meta inicial fue
para el incrementada de 10 a 32
acondicionamiento y Visita 10 37 100% visitas y al final se ejecutaron
articulacién de negocios 37.
locales alrededor del EI— resto del Come?tari((j) es lei
— mismo que e e la
circuito. subactividad 1.1.4.
Aunque la meta inicial fue de
2 modulos, al final se
implementaron 3: 01 de vinos
y piscos en Velinga, 01 de
frutales en Piro y 01 de
o hortalizas en Cotahuasi.
1.3.5. Disefio y
adecuacion de moédulos| Maédulo 2 3 100% |También se apoydé con el
de Ecomuseos. asesoramiento para el
acondicionamiento de 1
médulo de biohuerto en Piro a
solicitud del emprendedor
interesado, quién lo
acondiciond con sus propios
recursos.

- = La mayor parte de Ila
cs § 2 i1r{ftr1n-13ci ;ampana de poblacion local y
; EE & |sensibilizacion a Ia es?egéalénente tlas
o888 |poblacion  local  y| Taller 3 3 foose |2Uonaacks, se  snouentan
€S 80: aiitoridades S sensibilizadas e mteresgdas
gel g potencialidades por el desarrollo del turismo
62 °%a : Y n la Reserva. Estan
w e @t |oportunidades de turismo €

W2 | sostenible. preocupados par la
finalizacion del proyecto.
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espacios de concertacion
local para el desarrollo
del turismo sostenible y

_ ; e i Unidad de | . " %de Comentario del

Actividad | Sub acﬁg!dad ‘Medida Meta Ejacutado Ejecucién GestoiSupeivisor
1.4.2. Dinamizacién vy La meta inicial se incrementé
fortalecimiento de de 3 a 5, la cual se consiguio.

Con los talleres se ha
fortalecido los espacios de
concertacion local, como los

la _ re(_:uperacién y Taller 3 5 100% Comités de Gestion de la
mejoramiento de Reserva y otros.

ambiente  urbano de

plazas, calles y

fachadas, acorde con la

traza arquitecténica

tradicional.

Se elaboré un documento de
actualizacion del Diagnéstico
e Inventario de Recursos y
Atractivos Turisticos de la
Reserva, el mismo que ha
sido entregado a la
Municipalidad Provincial y
ésta a la Comisién Técnica
Mixta creada mediante
D:S:011-MINCETUR,
encargada de elaborar el Plan
de Promocién y Desarrollo
Turistico del Cafdn del
Cotahuasi. Este diagnéstico
es un aporte significativo para
la elaboracion del Plan de
Uso Turistico de la Reserva
Paisajistica del Cafion de
Cotahuasi

1.4.3. Apoyo técnico para
la formulacién del Plan

de Uso Turistico vy Pign 1
Gestion de la Reserva,

2.35 100%

El "Plan de Proteccion,
Conservacién, Promocién vy
Desarrollo Turistico  del
Cafdn de Cotahuasi y su
Area de Influencia’, que esta
en proceso de elaboracion
por una empresa consultora
contratada por el MINCETUR,
incluira un Plan de Desarrollo
Turistico Local y un Plan de

1.4.4. Asesoramiento en
la formulacién del Plan

Concertado de o, | Uso Turistico del Area Natural

Promocién y Desarrollo Plan ! 1 AR Protegida.

Turistico del Cafén de La asesoria ha consistido en

Cotahuasi. la actualizacion del
diagnéstico de los aspectos
turisticos, complementado

con una propuesta de
lineamientos para el Plan de
Uso Turistico y el
levantamiento de
observaciones a la propuesta
de Inventario Turistico de La
Provincia de La Unién.
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~ %de |  Comentariodel

Meta | Ejecutado

Instrumentos que son
fundamentales para la
formulacién del Plan
Concertado de Promocién y
Desarrollo Turistico. Estos
documentos han sido
validados en talleres
realizados con la participacién
de poblacién local, asi mismo
se ha realizado la
socializacion con actores del
ambito regional,

Aunque aun no se ha
concluido con la formulacién
del Plan de Uso, se han
realizado  actividades de
asistencia técnica orientadas
a que las intervenciones
fisicas de diversas entidades
publicas o privadas, no sean
acciones que generen
deterioro de los recursos y
atractivos locales, por el
) o contrario  sean  acciones
1.4.5. IA&stencaa técnica orientadas a la conservacion,
para la implementacién " 5 proteccion y desarrollo de la
del Plan de Uso Turistico Visita ! ’ 100% Reserva.

y Gestién de la Reserva. o
Se ha presidido durante los 3
anos el Grupo de Interés de
Turismo y Artesania del
Comité de Gestion de la
Reserva; también se particip
en forma permanente en la
elaboracién del Plan
Zonificacion  Econémica vy
Ecoldgica de la sub cuenca
del Cotahuasi, que esta
siendo liderada por la
Autoridad Regional del Medio

Ambiente.

Componente 2. Incremento de la Capacidad y Mejora la|
Calidad de Servicios y Productos Turisticos. =~ |

2.1.1. Talleres de o Se logré la mété programada

]
,.,% . o |Capacitacion para la Taller 9 9 100% _/én formular los planes de
Sa 8 g_% 4 | formulaciéon de planes de negocio.
g§_§ :g% negocios.
Z28s8s . . .. ici
S E §,§'§§ 2.1.2 Asistencia técnica lar:ic:ta;:lggéetéacnr:lztsa ‘;5: c(i)esg
E-E;o'g E‘g para_ 1a formulacion: Wi 3 6 100% ampliaron a 4 y se é‘ecu%aron
L §8%u | seguimiento de planes 6. Esta | subsctvidad

n egoci or circui T 7 ; o

de negocios p cuitos contribuyd a identificar 3
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Actividad

Sub actividad

[ Unidad de
| Medida

;Elecﬁiido-

 %de
Ejecucién

Comentario del
Gestor/Supervisor

modalidades de visita:

“Cotahuasi para Todos”,
cuyo recorrido se realiza por
atractivos que cuentan con
acceso vehicular y esta
orientado a familias con
personas mayores y nifios.

“Cotahuasi Caminantes”
para personas con ciertas
condiciones para hacer
caminatas regulares.

“Cotahuasi  Aventureros”
dirigida a aficionados vy
profesionales en deportes de
aventura, caminatas largas,
etc.

2.1.3. Asistencia técnica
para la formulacion vy
seguimiento de planes
de negocios de nuevos
emprendimientos
individuales ylo
mejoramiento de
servicios y productos
turisticos existentes.

Visita

198

244

100%

Para el inicio de esta sub
actividad se contratdé los
servicios de una consultora,
especialista en turismo y con
experiencia en la elaboracion
de planes de negocios. La
continuacion, el seguimiento y
cumplimiento de la meta
estuvo a cargo del equipo
técnico del Proyecto, a través
de visitas y  trabajo
personalizado.

Capacitacion y Asistencia Técnica para el Desarrollo de
Servicios Gastronémicos

2.2.1. Talleres de
capacitacion en técnicas
de cocina y bar.

Taller

24

25

100%

La meta inicial fue de 24 y
luego se amplié6 a 25,
lograndose ejecutar el total.
Se enfatiz6 en la preparacion
de recetas innovadoras de
cocina tipica tradicional vy
fusion, fomentando la
utilizacion de  productos
locales organicos

222 Talleres de
incorporacion de buenas
practicas atencion a
clientes y validacion de
estandares de calidad en
servicios gastronémicos.

Taller

23

100%

La meta inicial fue de 9 vy
luego se amplic a 19,
lograndose ejecutar 23.

Mas alla de haber realizado
los talleres de capacitacion,
este tema de buenas
practicas alimenticias requiere
una asesoria y seguimiento
permanente para que los
emprendedores cambien de
actitud.

2.2.3. Talleres en gestién
empresarial y articulacion
comercial de servicios
gastronomicos.

Taller

100%

La meta inicial fue de 3 y
luego se ampli6 a 6,
lograndose ejecutar 8.

Los talleres se realizaron en
fechas, horarios y lugares
adecuados.
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P

e wUnldad dol g il %de | - Comentario del
Actividad | Subactividad Medida | Meta | Ejecutado|picicisn|  Gestor/Supervisor
La meta inicial fue de 62 y
. _ . luego se ampli6 a 180,

2.2.4. Asistencia técnica lograndose ejecutar 233.

a emprendimientos de Fue bien valorado por los

servicios gastronémicos Visita 180 233 100% | beneficiarios porque se centrd

para la mejora de la en problemas concretos y

calidad puntos criticos que se
identificaron con apoyo de los
consultores y del equipo del
proyecto.
Las estimaciones las realizo
el equipo del proyecto, a
través de muestreos en los
establecimientos.

2925 Desarroiic de También se dio un incremerjto

ProductcTs Y Servicios | Menus 1,100,324 | 1,108,274 100% :pomlgc?i o ;:T;Zsser{”cigfc'os

Gastronémicos Se destaca la  mayor
utilizacion de  productos
organicos locales y la
diversificacion de platos con
la recuperacién de comidas
tipicas y tradicionales.

2.3.1. Talleres de La meta inicial fue de 9 y

capacitacion, luego se amplic a 12,

@ entrenamiento y| Taller 12 15 100% | lograndose ejecutar 15.

(7] adiestramiento en HUbO.. [nteres d.e. los

> téchicas de Rotalaia, beneficiarios por participar en

> los talleres.

3 239 Talleres  de La meta inicial fue de 9 y se

_—g capacitacion en buenas Ejecutallron 15. e -

. ‘s n as  entrevistas

E pl'.actlc-as e atencuon. - Taller 9 15 100% |evidencia que los

o chemel gostion emprendedores de hoteleria

o empresarial y comercial han asumido la importancia

o en servicios de hoteleria. de la capacitacion recibida vy

E @ la estan aplicando.

ey % _ o Los profesionales consultores

£3 233 AS'SL‘?“‘f'a ttecmga permanecieron varios dias en

5§98 a emprendimientos de - 5 las comunidades, brindando

o L servicios hoteleros para Vs 46 60 100% asistencia técnica en

= la mejora de la calidad. aspectos criticos de los

= negocios, con soluciones

g inmediatas.

‘® Fruto de la mayor afluencia a

: - 5 o d la Reserva de visitantes

e .3.4. esarrollo e ; = nacionales y extranjeros, los

% Servicios Hoteleros. Hospedajes | 20,700 35,833 100% servicios de hospedaje se

s incrementaron, lo que se

'g refleja en un mayor ingreso

= para estos emprendedores.

o0 No se cumplié la meta, pero
23.5. Desarrollo de| TurViven | 12,852 | 10,561 82% |se generé una mayor oferta
Servicios de Turismo pasando de 18 a 33

19




‘ Unidadde | ... [ = 7 i scae 1. omentario del
”Ace:tigvidad Sub actividad Medida | Meta .Efggutado Ejecucién | ‘Gestor/Supervisor
Viviencial. emprendimientos de este tipo.
La meta inicial fue de 6 y
luego se amplid a 8,
24.1 . l:ralleres . de 5 lograndose ejecutar 10.
S capacitacion en técnicas Taller 6 10 100%
° de guiado a orientadores
= turisticos locales.
(]
S
@ El entrenamiento se realizo
= en lugares turisticos cercanos
Ty .
3 24.2.  Coaching a al lugar de las capacitaciones,
3 orientadores locales para donde los participantes en
i lograr estandares de| Visita 20 20 100% |[turnos pudieron  conducir
: calidad del proceso de grupos formados para tal fin,
o conduccion turistica asi como intercambiando
s experiencias con otros
o orientadores o guias.
L]
g La meta no se cumplié en su
% totalidad, ello se debié a que
‘» no se contabilizdé, desde un
i inicio, los servicios de guiado
= que realiza el personal de los
0 2.4.3. Desarrollo de . alojamientos los
S . . 13728 | 12,474 91% ) g
§ Servicios de Guiado Guiados 2 transportistas y prestadores
'g de servicios de cabalgata,
2 que sin ser guias locales
(3 propiamente dichos,
realizaron servicios similares
durante el proyecto.
on > A nivel de artesania se han
° }QE 2 desarrollado nuevos
@ E o productos con mayor
o E e 25.1. ~ Talleres  de demanda en el mercadoy y
%%_ * :fgj:;?:;c;n eyn tiﬂ;gzg entre los visitantes al Cafién
& :
sES practicas de produccion| Taller 15 20 fopss | 9@ Cotahussi.
%o < organica, arlesania. -y A nivel de produccién
g g OlfEs Semviclos y organica se enfatizo en el
G 8%E productos vinculados al gne'o de | it s
28 turismo. MANEJe. 8 Jos cutvos: oe
s85 empezé a dinamizar un
gé c pequefio mercado local de
2 22 productos organicos.
E - g__§ 2.5.2. Asistencia técnica
,.,.3 E 2 a artesanos, productores
§ k- & = organicos, otros servicios Visita 95 126 100% La asistencia técnica
8 g%g ylo productos turisticos, complementé muy bien los
2 § "é para el incremento de su talleres de CapaCItaC“fm.
o
Se2 E oferta.
/_PR
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) S S Unidad de Jeinnigoa| %de |  Comentario del
Actividad - Sub actividad | Medida Meta | Ejecutado Ejecucién|  Gestor/Supervisor
2.5.3 Talleres de
capacitacion en buenas
practicas de atencion al Como un resultado de esta
cliente, gestién subactividad se ha logrado
empresarial y articulacién Taller 4 5 100% |9Y€ -algunos_ productores
liisiEadn d8 BHESENGE organicos parﬂmpen en las
aLme e bioferias de la ciudad de
productores  organicos, Arequipa.
otros servicios y
productos turisticos.
No se alcanzé la meta
programada. Se ha iniciado
un proceso de innovacion vy
creatividad, pasando de la
£54. Desarlo g Artesanias | 1,003 954 95% | produccién de prendas para
Productos Artesanales uso local familiar a Ia
produccién de articulos para
el mercado (prendas que
demandan los visitantes).
La meta inicial fue de 421
T.M. y luego se amplié a 541,
llegandose a ejecutar 586.
Gran parte de la produccion
esta orientada al
autoconsumo y solo un
pequerio grupo de
2.5.5.Desarrollo de G emprendedores ofrece y
Productos Orgénicos TM. e =46 100% vende sus productos al
mercado local y en algunos
casos al regional.
Se ha contribuido a la
recuperacion del consumo de
productos locales organicos,
desplazando a productos de
Arequipa y de otros valles de
la regién.
El desarrollo de ofras
556 5 4 actividades estd compuesto
5.6. esarrollo e| Otros o, | Por los servicios de transporte
Otras Actividades Serv. 1,200 hras 100% y cabalga, que también
incrementaron sus servicios
en la medida que la afluencia
de visitantes fue mayor.
Componente 3. Articulacién, Promocién vy
Gestién Comercial del Producto Turistico. 7
2s 5 2 411 " i El nivel de organizacién de
§8 3 £ (311 alleres e 5 los emprendedores de
E%%E%Eg sensibilizacién en Taller 6 6 100% servicios y productos
52 § & " | asociatividad turisticos, constituira el
. soporte  institucional mas
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= Aafl | Subactividag  |Ynidadde| . . | utado| %de | Comentario del
Actividad |  Sub actividad i Medids Meta Elocutaﬁo Ejecucion GostonSupsrilaor
importante en la
sostenibilidad de las acciones
promovidas por el proyecto.
; T Esta subactividad contribuyé
3.1.2. Asistencia técnica TS
en la formacién de redes sugnlf:_catlvar;lentle . t dla
o o o creacion y fortalecimiento de
Eiqpreﬁz?rgie;:ggn de;| Wisits g 1 100% ||as redes y asociaciones
Turisticos Impolsadas:
3.1.3.  Ejecucion de
proyectos  piloto  de La ejecucion de los proyectos
. piloto contribuyd a fortalecer
zmmgén &n icada r:d Taller 3 4 100% |los niveles de asociatividad y
* Qaperacion © confianza entre los
Emprendimientos integrantes de las redes
Turisticos promovidas.
El estudio de mercado tiene
dos etapas: una primera de
P 3.2.1. Elaboracion de| Estudio 1 1 100% |analisis de la demanda y de la
e estudio de mercado. oleris; ¥ une segunda ge
T, propuesta de  estrategia
:S_ -g comercial.
8 ©
E E 322 Talleres :.os talleres se realizaron cion
S L - a presencia e os
§ o F’artl'c'pat"t’°‘°’. de d'se”‘;e Taller 3 4 100% | emprendedores locales,
E— o HPeMBNtEcOn. = agentes de viaje, operadores
<= E estrategia comercial. turisticos y  autoridades
o ® regionales de turismo.
= W La meta inicial fue de 3 y
o -
a 3.2.3. Relacionamiento y| Pasantia | 8 10 100% :g;?;n e ejeatl:r:t'::hrom a 8
Pasantias Gomerciales. Fueron fundamentales para
motivar a los emprendedores.
En la practica fue wuna
3.3.1. Disefio, produccién it subactividad permanente
y difusion de material de | promociona | 3 5 fpgy |SSreIe E peoyedts, cada
promocién convencional -les idac de nserar €
. ho cofivaiinal producto turistico “Cotahuasi
m y ’ en la oferta turistica de la
2 Regioén Arequipa.
£ Consistieron en el desarrollo
8 de viajes grupales de turistas,
= agentes de viajes y
:g o operadores de  turismo,
] 3.3.2. Realizacién de prensa regional y nacional,
g Study Tours, Fam Trips,| Eventos 9 10 100% |investigadores en turismo y
o Press Tours, Workshops. grupos de relacionas a la
actividad turistica, con fines
de estudios, evaluaciones, y
reuniones de trabajo, para
identificar fortalezas y
debilidades de los servicios y
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~ | Unidad de
| Medida

%de |  Comentario del

Actividad | Sub actividad Ejecucion|  Gestor/Supervisor

Meta | Ejecutado

productos que se ofertan.

Con esto se ha contribuido al
disefio de estrategias
comerciales, a la mejora de
las caracteristicas del
producto y a la promocién del
mismo.

3.3.3. Participacion en Buen nivel de participacion de
festivales turisticos | Festivales 3 3 100% |emprendedores y entidades
locales. publicas y privadas en los
festivales realizados.

En estas ferias se promociono
Ferias 3 3 100% |la artesania, la gastronomia y
los productos organicos del
Carfion de Cotahuasi.

3.3.4 Participacion en
ferias turisticas locales

Para la realizacién de esta

subactividad fueron
3.3.5. Participacién en fundamentales los contactos y
ferias turisticas| Ferias 3 5 100% |relaciones del equipo del
regionales y nacionales. proyecto con diversas

entidades publicas y privadas
vinculadas a la organizacion
de las ferias turisticas.

Estuvo orientada a brindar a

i = é 3.4.1 Asesoria y los emprend_gdores un nivel
5 >85 © 2| acompafiamiento en ; de praparacion,
85T 3 o Asesoria 12 12 100% entrenamiento y
sz 28" eventos y negociaciones ° | acompaiiamiento en sus
'g 8 5 g g | comerciales. eventos y reuniones de
2 Oq S = negociacion comercial con
< o operadores y agencias de
o viaje.
% Avance acumulado en relacién a la meta total del Proyecto 99.4 %
B.- ASPECTOS PRESUPUESTALES
. PRESUPUESTO APROBADO DEL PROYECTO:
o CRUENTE- - Nl o 8L | %
FONDOEMPLEO 1,751,247.24 16.71
GRUPO GEA 39,474.24 0.38
MUNICIPALIDADES 27,067.50 0.26
PATRONATO 10,000 0.10
GERCETUR 74,999.97 0.72
OGD-AQP 16,200 0.15
BENEFICIARIOS 8,558,888.12 81.79
el SMOFAL - - 10,477,876.98 | 100.00
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1.1 Aporte FONDOEMPLEO

CONCEPTO SI.
FONDOEMPLEO 1,751,247 .24
Linea de base y Evaluacién Final (4% del
monto total) 61,447.27
Total a transferir 1,689,799.97
Il. MONTO EJECUTADO (FONDOEMPLEOQO)
- ~_uLTIMO : w
COMPONENTE | PRESUPUESTO | FRESUPUESTO | %D OBSERVACIONES
' APROBADO §/. ; : i . ]
Componente 1: La ejecucion presupuestaria es
Desarrollo productivo 200,904.76 200,902.75 100.00 optima. Existe una pequefa
del predio agricola. diferencia de S/. 2.01.
Componente 2: La ejecucion presupuestaria es
Adecuada Gestion adecuada. Existe una diferencia
organizacional de 1E8,345.48 1R dTnas e de S/. 67.62.
productores
Componente 3: La ejecucion presupuestaria es
Mejora de la gestion 168,920.67 168,657.58 99.84 adecuada. Existe una diferencia
comercial de S/. 263.09.
La ejecucion presupuestaria es
cercana al 100%; la diferencia de
'\Cn;’:gg";;tgro ectoe' 1'136,629.07 1°111,700.38 97.80 S/. 24,928.69 se encuentra en las
g Y partidas de gastos de personal, de
funcionamiento e imprevistos.
- Vel : Existe una diferencia de SI/.
TOTAL 1689,799.96 | 1'664,530.55 98.50 | 25,261.46 de saldo sin ejecutar.
lll. CONTRAPARTIDA
| L ULTIMO | e supUESTO | CONRELACIONAL |
FUENTE I;Il!’i%ljsl;l:)E:'ls'? EJECUTRDO sl PiﬁESUP"UES{O OBSERVACIONES
I APROBADO
A nivel global se ejecuto el total
del ultimo presupuesto
aprobado, aunque inicialmente
el presupuesto programado fue
de S/ 39,474.15.  Este
incrementoc se dioc en el
componente 1 y
fundamentalmente en el
componente 6 de manejo del
Grupo GEA 84,805.94 85,105.47 100 proyecto, en la partida de gastos
administrativos  (servicios de
internet).
A nivel de costos directos del
proyecto sdlo se llegd a una
ejecucion del 80.82%, no se
cumplié con el aporte
comprometido en la ejecucion
del componente 1. Mientras que
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a nivel de costos indirectos se
supero la meta largamente.

Municipali-
dades

86,959.31

86,959.31

100

El aporte de las municipalidades
se ha valorizado y se expresa
en actas. Ha sido en el
componente 1 de
acondicionamiento y desarrollo
de circuitos turisticos.

Patronato de
Turismo

10,000

10,000

100

Se dio en el componente 1 y en
el 3.

GERCETUR

75,000

0%

No obstante que la meta de
resultado inicialmente era la
elaboracion de “01 Plan de Uso
Turistico”, esta no se llegd a
concretar, en razon a |la
promulgacion del Decreto
Supremo N° 011- 2011-
MINCETUR, que norma el
proceso de formulacién del Plan
de Conservacion, Proteccion y
Desarrollo Turistico del Cafién
de Cotahuasi; por
recomendacion de la Gerencia
de Comercio Exterior y Turismo
del Gobierno Regional de
Arequipa (GERCET), a través
del Oficio N°151 del 2 abril del
2012, la actividad se oriento a la
realizaciéon de acciones dirigidas
a facilitar el proceso de
formulacion del Plan, tales
como: 1) la Actualizacién del
Diagnostico de los aspectos
turisticos, que luego fue
complementado con una
propuesta de lineamientos para
el Plan de Uso Turistico que fue
entregado a la Municipalidad
Provincial de La Unién, quien a
su vez presentd a la Comision
Técnica Multisectorial
encargada de la elaboracion del
plan y 2) el Levantamiento de
las observaciones que hiciera el
MINCETUR a la propuesta de
Inventario Turistico de La Union,
presentado por la Municipalidad
Provincial de La Unién; lo cual
se cumplié, contando a la fecha
con 52 Recursos Turisticos
Inventariados, ubicados en
Cotahuasi 12, Huaynacotas 7,
Puyca 7, Pampamarca 6,
Tomepampa 5.

OGD -
Arequipa

16,200

114

Se dio en actividades de los
componentes 1y 3 y en calidad
de aporte valorizado.




Beneficiarios 8'574,509.31

11'555,436.61

137

Estan referidos a la valorizacion
de las actividades de desarrollo
de productos: de gastronomia,
hoteleria, turismo vivencial,
guiado, artesania, produccion
organica y otros. Todos en el
componente 2 del proyecto,

TOTAL

8'847,474.56

_11°'727,786.49

133

IV. RESUMEN DE EJECUCION DEL APORTE DE FONDOEMPLEO

CONCEPTO SI.
A. Total a transferir 1,689,799.97
B. Desembolsos 1,668,234.25
C. Monto Ejecutado 1'664,538.55
D. Gastos Observados 0.00
Saldo (B-C+D) 3,695.70

Los gastos observados estan enmarcados en el Manual de Procedimientos de Control Interno y
Seguimiento Contable y Financiero de los fondos que se asignen al proyecto, 2.1. Sistema
contable y presupuestal, en el item f menciona: “Las ejecuciones de cada sub actividad del
presupuesto (a excepcion de las del Componente “Manejo del proyecto”) pueden excederse
hasta por un maximo del 5%". En relacion a este punto no se han encontrado excesos mayores
al 5% en los componentes 1, 2, 3 y 6 respectivamente.

Que por el momento no se observe los gastos realizados, ello no implica su aceptacion porque
estos pueden ser observados durante el proceso de auditoria.

V. DEVOLUCION DE FONDOS Y CIERRE DE CUENTA BANCARIA DEL PROYECTO

Existe un saldo de S/. 3,695.70, este importe ha sido depositado por la Instituciéon ejecutora en
fecha 12 de febrero del 2015, depésito que se hizo al Banco de Crédito del Perl y puso en
conocimiento de FONDOEMPLEO con carta N° 038-2015/Grupo GEA. Por tanto a la fecha la

__devolucion y el cierre de cuenta bancaria del proyecto estan cerrados, estando saldadas las
2 cuentas.

./ C.- CONCLUSIONES Y CALIFICACION DEL PROYECTO

SF PRES
i,

A
-~

LY

/A CALIFICACIONES DE SUPERVISIONES ANTERIORES
NOMBRE DEL S o 2
N° SUPERVISOR INSTITUCION SUPERVISION /| PERIODO CALIFICACION
4 : - - . ENTREGABLE
Angela Delgado PIASA . 01/02/2012 al
! | valdivia CONSULTORES S.A, | €@ Supenvision | “54/575012 Aprapaio
v 01/08/2012 al
2 | Jorge Cuellar Huayta FONDOEMPLEO 2da. Supervision 31/06/2013 Aprobado
; ) . gy 01/01/2014 al
Ko 3 | Angel Elias Paullo Nina FONDOEMPLEO 3era. Supervision 31/05/2014 Aprobado
% . . " 01/06/2014 al
Voko :-“J 4 | Angel Elias Paullo Nina FONDOEMPLEO 4ta. Supervision 31/12/2014 Aprobado
N C_"&M 26




VIl. CONCLUSION GENERAL DEL PROYECTO

% Avance acumulado en % Ejecucioén presupuestal
relacion a la meta total del | acumulada en relacién a la meta
Proyecto |  totaldel Proyecto
Actividades | Productos | FONDOEMPLEO | Contrapartidas
e en i S s P et i O o
99.4 93.3 98.5 133

» El proyecto implement6 el 99.4% de las actividades que le permitié obtener el 93.3% de los
productos programados durante los tres afios de intervencién del proyecto.

» Los logros a nivel de componentes han sido importantes, especialmente en cuanto a:

1. El acondicionamiento de pequefias obras de infraestructura, como: sefalizacion
turistica, construccion de miradores y paradores rusticos, mejoramiento de caminos de
acceso y adecuacion de ambientes para ecomuseos; que a percepcién de los
pobladores y visitantes, constituyen una gran mejora, por cuanto facilitan el acceso a los
atractivos y favorecen la permanencia del visitante, sin romper el contexto natural y
cultural.

2. El desarrollo de capacidades productivas y de gestion empresarial y comercial de los
emprendedores y del personal de planta, no obstante el ser un proceso paulatino, se han
observado con el proyecto, progresos importantes en la mejora de sus servicios,
particularmente en los servicios de hoteleria, restaurantes, turismo vivencial y
produccion organica. Sin embargo se requiere un seguimiento constante, a fin de que los
aprendizajes logrados se mantengan.

3. Los aspectos de promocion del producto turistico, realizados tanto a través de
eventos, como por los materiales impresos y especialmente a través de la web, han sido
de suma importancia para insertar el producto turistico en la oferta de la Regioén
Arequipa.

» Es importante hacer mencién al apoyo y compromiso de las municipalidades distritales y de
la provincial, en la ejecucion de las actividades del proyecto, lo cual no solo ha contribuido
en el cumplimiento de las metas, sino que ha permitido hacer pequefias obras y actividades
adicionales no previstas en el proyecto.

> Con la intervencién del proyecto, la actividad turistica y su importancia para el desarrollo
local, se esta consolidando entre las autoridades, instituciones y poblacion en general de la
zona de intervencion.

> Por todo lo anteriormente descrito, se aprueba el cierre del proyecto “Desarrollando un
Producto Turistico Sostenible en la Reserva Paisajistica del Cafién de Cotahuasi”.

Como lecciones aprendidas se pueden sefialar las siguientes:

» La delimitacién del ambito del proyecto, no fue la mas conveniente, fue muy amplia; lo
cual ha generado que no obstante al esfuerzo realizado por el Equipo Técnico para
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atender las demandas de los beneficiarios, estas en algunos casos no han sido
atendidas con satisfaccion, por las limitaciones de logistica y capacidad operativa.

» El desarrollo de capacidades técnico productivas y de gestion empresarial de las
unidades productivas debe ser un proceso continuo que no acaba con la realizacion de
los cursos de capacitaciéon y de algunas asesorias, sino que debe darse de manera
permanente durante todo el proyecto. Ademas estos servicios deben ir acompafiados de
un capital semilla que sirva de base para la implementacién de los emprendimientos,
esto ha sido fundamental en el desarrollo del proyecto, nos referimos a la
implementacién de médulos, kits y otros que se entregé a los beneficiarios.

» El fortalecimiento organizativo en base a un modelo asociativo flexible y orientado a la
obtencion de resultados y beneficios concretos para sus integrantes, es lo que garantiza
el éxito al crear y consolidar organizaciones o asociaciones de emprendedores.

VIlil. APROXIMACION HACIA LA SOSTENIBILIDAD

Por un lado, la sostenibilidad de la propuesta de intervencién del proyecto, va por apalancar
nuevos recursos presupuestales para continuar con el seguimiento y reforzamiento de las
actividades de capacitacion y asistencia técnica en gestion productiva, empresarial y comercial,
asi como para el acondicionamiento de establecimientos de servicios turisticos y de
infraestructura de soporte a la actividad turistica. Todo esto complementado con acciones de
atraccion de nuevos segmentos de turismo y de consolidacion de los segmentos existentes.
Para todo esto se plantea como posibles fuentes de financiamiento, las siguientes:

1. A nivel institucional como Grupo GEA

Gestionar ante entidades de cooperacion o fondos nacionales, la réplica del proyecto en el
ambito de los distritos de Charcana, Sayla y Tauria, en donde no hubo intervencién con el
proyecto actual, por razones de dificultad en la accesibilidad.

2. A nivel de las Municipalidades

Hacer incidencia ante las municipalidades, segun su capacidad financiera, para la formulacion y
gjecucion de proyectos de turismo y de apoyo al desarrollo productivo, del mismo modo para la
implementacién de iniciativas de fomento a la competitividad productiva en el marco de la ley N°
29337.

Junto a las municipalidades, gestionar ante el SERNANP, recursos para intervenciones en el
Caidn de Cotahuasi.

Del mismo modo y ante el Gobierno Regional y Nacional gestionar y concretizar la inversiéon en
infraestructura de soporte a la actividad turistica, a través del asfaltado de la carretera hasta el
distrito de Oyolo, provincia de Paucar del Sara Sara (Ayacucho) y otras vias que contribuyan de
manera directa a reducir los tiempos de desplazamiento desde la ciudad de Arequipa al Cafién
de Cotahuasi.

Por otro lado y de manera complementaria se requiere que los emprendedores de servicios
turisticos que ya estan organizados en redes y asociaciones, continlen con un trabajo
organizado, que se oriente a brindar servicios estandarizados y de calidad a los turistas, que




de la mano con las instituciones competentes en el tema como son, las Municipalidades, la
Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo del Gobierno Regional, el MINCETUR, el
SERNANP, la Organizacion de Gestion de Destino de la Regi6n Arequipa, entre otras.

Finalmente se destaca que uno de los pilares para la sostenibilidad seran aquellos empresarios
lideres que cuentan con un negocio o emprendimiento vinculado al turismo y que han
destacado entre los otros emprendedores, seran ellos quienes, con la orientacién adecuada,
podrian jugar un rol fundamental para garantizar la sostenibilidad de los beneficios conseguidos
por el proyecto.

IX. TRANSFERENCIA DE BIENES (de ser el caso)

Durante la ejecucion del proyecto se adquirieron diversos bienes para el desarrollo del proyecto
los cuales, mediante Carta N° 060-2015/Grupo GEA, se solicita que estos queden en poder del
Grupo GEA en vista que ejecutaran acciones complementarias en el desarrollo de la actividad
turistica.

A continuacioén se detalla la lista de bienes adquiridos:

N° DESCRIPCION CANTIDAD
MOTOCICLETA HONDA
MUEBLES DE OFICINA
EQUIPOS DE COMPUTO
LAP TOP TOSHIBA

Notebook TOSHIBA
IMPRESORA

TELEVISOR LCD 42’ FUL HD

N[O B WIN(=
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FONDOEMPLEO a través de la Carta N° 028-PC-GP-FE-2015, da su conformidad a dicha
transferencia, con lo cual se cumple con lo estipulado en el convenio: “En el caso de los bienes
adquiridos con recursos donados que queden en poder de la institucién al concluir el proyecto,
esta se compromete a seguir destinandolos a los fines para los que fueron adquiridos,
orientandolos a los beneficiarios del proyecto”.
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