Carta N°919/GP-FE-2014 d

FONDOEMPLEO

Lima, 20 de octubre del 2014

Sefor

ALFREDO FERREYROS
Vice Presidente
APTAE

Calle San Fernando N° 287 Miraflores
Presente.-

Asunto: Remision Informe de Cierre Proyecto C-10-11

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted a fin de saludarlo y remitirle el Informe de Cierre del Proyecto:
C-10-11 “Generacién de empleo mediante la consolidacion de turismo de trekking
en Ausangae y Ollanta, Cusco”, ejecutado por la institucion.

Como parte del protocolo de cierre, el area de Gestion de Proyectos, comunica al Area de
Planeamiento y Evaluacion y al Area de Auditoria y Control para que proceda a iniciar los
procesos de Evaluacién Final y autoria respectivamente, a fin de continuar con el proceso
de cierre.

Sin otro particular,

Atentamente,

pngehca Fort Meyer

Gerente (8)
Gestion de Proyectcs
FONDOEMF’LEO

AFS/mlcp

Adj. Informe de cierre

C.c: Planeamiento y evaluacién

Auditoria y control

@ Av. Republica de Panama N° 3030, piso 12, Cérpac, San Isidro Fondo Nacional de Capacitacién Laboral
= (51 1)418-3270 y Promocion del Empleo

www.fondoempleo.com.pe
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INFORME DE CIERRE DEL PROYECTO FONDOEMPLEG
A.- ASPECTOS TECNICOS
I. INFORMACION GENERAL
Godigodel proyecto: | ¢ 1011 | Goneurse: 10 Fecha: | 15.10.2014
Titulo dql-proyecto_: “Generacion de érﬁbleo médiante la consolidacion del turismo de trekking
- |en Ausangate y Ollanta, Cusco”
Jefe de Proyecto | Gerardo German Cruz Aguilar
Ubicaclén e _ ., | Canchis, Quispicanchi,
Dgggrtamento Cusco Provincia (s) Urubamba

| Distr

ito (s)

Ocongate, Pitumarca y Ollantaytambo

Instituclén Ejecutora'

Asomamon Peruana de Turismo de Aventura y Ecoturismo - APTAE

Poblacion Objetivo

240 beneficiarios:

- 30 guias locales en Ausangate
- 15 guias locales en Ollanta

- 30 cocineros en Ausangate

- 15 cocineros en Ollanta

- 30 porteadores en Ausangate

- 15 porteadores en Ollanta
- 30 rescatistas en Ausangate

| - 15 rescatistas en Ollanta

- 30 lideres locales y emprendedores turisticos en Ausangate
- 15 lideres locales y emprendedores turisticos en Ollanta
- 15 operadores turisticos

Propésito kkkkk Consolidar y potenciar los circuitos de trekking del Ausangate y Ollanta en
(Objetivo Central) - |Cusco, con la participacion de la poblacion local para la generacion de
o | empleos y mejora de los ingresos
Institucion Asociada )
Instituciéon ' . :
Colabo radbra | Asociaciéon Odebrecht Peru
Nombre del
'encargado de Ia Fernando Gonzalo Aguilera
Supervision: .
Nombre del Gestor Mery Carranza
Raspons_able_ _
Fecha de lnicio 01-09-2011 Fecha de 31-08-2014
_ término
Ampliaciéon ~ [No :Dur'ac‘z;:‘: & 36 meses
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Il. ANTECEDENTES

El 4 de agosto del 2011 se firmo el convenio entre el Asociacion Peruana de Turismo
de Aventura y Ecoturismo - APTAE y FONDOEMPLEOQO para la ejecucion del proyecto
“Generacion de empleo mediante la consolidacion del turismo de trekking en
Ausangate y Ollanta, Cusco”, proyecto ganador del concurso X, el cual tuvo como
objetivo consolidar y potenciar los circuitos de trekking del Ausangate y Ollanta en Cusco,
con la participacion de la poblacion local para la generacién de empleos y mejora de los
ingresos.

La zona de intervencion del proyecto ha sido la provincia de Cusco. Las zonas de
influencia del proyecto son ambitos con gran potencial turistico pero ain en proceso de
consolidacion de la oferta y/o explotacion de alternativas turisticas. El ambito, ruta al
Ausangate, se encuentra fuertemente influenciada por la Carretera Interoceanica (Tramo
2) que ha dinamizado la interconexién Cusco - Selva de Madre de Dios - Brasil.

El proyecto ha presentado retrasos en su ejecucion. En los primeros dos afos, el
seguimiento a la ejecucion del proyecto ha estado en base al avance de actividades. A
partir del tercer afo, paso al seguimiento de avance por productos.

El escenario del proyecto cambié en relacion a lo previsto inicialmente. La poblacion de
Ocongate, identificada principalmente como uno de los beneficiarios del proyecto, por ser
poblacion dedicada principalmente a actividades relacionadas a trekking, no estaban
dispuestas a participar del proyecto. Ello debido a que un proyecto anterior “Habilitacion
de campamentos y rutas de trekking en el circuito del Ausangate”, ejecutado por APTAE
con ODEBRECH habian ocasionado malos entendidos con la poblacién. La institucion
ejecutora pensdé comprometer la participacion de la poblaciéon al ejecutar en el 2010 el
proyecto, pero luego de un afio, que es la fecha en que efectivamente empezé el
proyecto, la poblacién ya no queria participar.

A partir del segundo afio de ejecucion del proyecto hubo cambié en la jefatura del
proyecto. El nuevo jefe de proyecto insistié en convencer a la poblaciéon de Oncongate y a
sus principales dirigentes comunales a participar del proyecto, pero sin lograr mayores
avances. Finalmente, se identifico poblacién de otras comunidades en la zona de
intervencion del proyecto que participaron de las actividades del proyecto.

lll. SINTESIS DEL PROYECTO

El proyecto tiene como propdsito: Consolidar y potenciar los circuitos de trekking del
Ausangate y Ollanta en Cusco, con la participacion de la poblacion local para la
generacion de empleos y mejora de los ingresos.

3.1 Indicadores de propdosito

Al finalizar el proyecto:

e 240 personas capacitadas por el proyecto
¢ 315 nuevos empleos generados durante los 3 aios de ejecucion del proyecto
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e Aumento del flujo turistico anual en 100% al Ausangate pasando de 26 a 52 visitantes
nacionales

* Flujo turistico anual de trekking no menos a 150 visitantes nacionales a Ollanta

e Aumento del flujo turistico anual en 153.5% al Ausangate pasando de 797 a 2,020
visitantes extranjeros

* Flujo turistico anual de trekking no menor a 1,000 visitantes extranjeros a Ollanta

 Incremento de la permanencia promedio de los visitantes al Ausangate de 4 a 5 dias
(25%)

e Incremento de la permanencia promedio de los visitantes a Ollanta de 1 a 2 dias
(100%)

 Incremento del gasto promedio del visitante nacional de trekking al Ausangate de S/
275 a S/ 300 (9.1%)

e Incremento del gasto promedio del visitante extranjero de trekking al Ausangate de
S/.320 a S/.360

e Gasto promedio diario no menos a S/. 125 para turistas nacionales en Ollanta al
concluir el proyecto

e Gasto promedio diario no menos a S/. 200 para turistas extranjeros al concluir el
proyecto en Ollanta

3.2 Resultados esperados al finalizar el proyecto

A continuacion se presentan los resultados por componente:

Componente 1: Desarrollo competente del producto turistico

e Dos (02) rutas actualizadas en el Ausangate y 1 nueva ruta en Ollanta han sido
disefiadas y trazadas al primer afio de ejecucion del proyecto

¢ Al finalizar el 1er afio del proyecto, no menos de 3 comunidades del ambito de
intervencion han suscrito acuerdos con APTAE para la ejecucién del proyecto y
240 personas han sido sensibilizadas y capacitadas en aspectos basicos de
soporte de la actividad turistica de trekking.

* 1 sistema de sefializacion instalado a través de la instalacion de 50 senales en las
rutas de trekking del Ausangate y Ollanta al concluir el 5to trimestre del proyecto

Componente 2: Desarrollo de capacidades locales de gestion y operacion turistica
® 240 personas han sido capacitadas en servicios y operacion turistica y 168 estan
en condiciones de aplicar sus capacidades en los circuitos habilitados
e Organizacion y conformacidn de 3 grupos locales que acttan como
emprendimientos comunales sostenibles con apoyo de operadores especializados.

Componente 3: Promocién del Producto Turistico
e 15 operadores nacionales de turismo de aventura incluyen en su cartera las rutas
del producto turistico Trekking en el Ausangate y Ollanta, al concluir el proyecto

™.
O™,
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e 1 expediente integral de definicion, caracterizacion, ubicacion y contacto con los
segmentos y nichos accesibles al producto Trekking en el Ausangate y Ollanta al
culminar el 5to trimestre de ejecucion del proyecto.

3.3 Indicadores de Productos

El proyecto recién incorporé la metodologia de seguimiento al proyecto en base a
productos en el tercer afio de ejecucion del proyecto.

Cuadro N°01

Componente

NO

Productos

Definicion |

Unidad de Medida

Meta
_Fisit;a

Componente 1

02. rutas actualizadas en el Auééngate - Han sido

disefiadas y trazadas. Rutas

01 nueva ruta en Ollanta ha sido disefada y trazada al | Ruta disefiada y
finalizar el segundo trimestre del tercer afo. trazada

3 comunidades del ambito de intervencion han suscrito

acuerdos con APTAE para la ejecucion del proyecto, | /\cUerdes

60 personas han sido capacitadas en aspectos basicos | Beneficiarios
de soporte de la actividad turistica de trekking. capacitados

60

Un sistema de sefalizacion a través de instalacion de | Sistema sefalizacion
40 senales, en las rutas de trekking de Ausangate al|instalado
segundo trimestre del tercer afio.

Un sistema de sefalizacién a través de instalacion de | Sistema sefializacion
10 sefnales, en las rutas de trekking de Ollanta al|instalado
segundo trimestre del tercer afno.

Un documento de Formulacion y validacion de los DG
estandares de servicios de trekking al segundo afio. e

Un sistema de visitas virtuales de trekking en el

Ausangate y Ollanta elaborado y anclado en la web de | Sistema operando
Aptae.

Desarrollo Competente del Producto Turistico

240 personas capacitadas en servicios y operacion | Beneficiarios
turistica. 01 capacitacion técnica y 02 cursos generales. | capacitados

240

168 personas capacitadas estan en condiciones de |Beneficiarios brindan
aplicar sus capacidades en los circuitos habilitados servicio Trekking

168

Capacidades
Locales de
Gestion y
Operacion
Turistica

Organizacion y conformacion de 3 grupos locales que .
actiian como emprendimientos comunales sostenibles. Emprendimientos

Desarrollo de

Componente 3 |Componente 2

15 operadores nacionales comercializan las rutas del| Operadores
producto turistico Trekking en el Ausangate y Ollanta. comercializan rutas

15

Un expediente integral de definicion, caracterizacion,
ubicacién y contacto con los segmentos y nichos
accesibles al producto Trekking en el Ausangate y|Expediente
Ollanta al culminar el 5to trimestre de ejecuciéon del

Promocion del
Producto
Turistico

proyecto
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Material promocional (5000 Kit promocionales) del |Kit promocionales
producto Trekking en al Ausangate y Ollanta colocado
en los principales cabales promocionales de turismo 5,000
especializado al 10mo trimestre de ejecucion del
proyecto.
Contactos para la venta de productos a operadores
turistico nacionales. Operadores 8
Contactos para la venta de productos a operadores
turisticos internacionales. Operadores 4
Fuente: Documento POA Afio Ill
IV. LOGROS DEL PROYECTO
4.1. Indicadores de propésito
v" Al término del proyecto se logré :
Cuadro N°02
PROPOSITO/ MEDIOS DE
COMPONENTES INDICADORES DE LOGRO AVANCE VERIFICACION
Propésito:

Consolidar y potenciar el
Ausangate y Ollanta
como destinos de
trekking en Cusco con
participacion de la
poblacién local para la
generacion de empleo y
mejora de ingresos

e 240 personas capacitadas por
el proyecto
e 315 nuevos empleos

generados durante los 3 afios
de ejecucion del proyecto

e Aumento del flujo turistico
anual en 100% al Ausangate
pasando de 26 a 52 visitantes
nacionales.

e Flujo turistico anual de
trekking no menos a 150
visitantes nacionales a
Ollanta.

e Aumento del flujo turistico
anual en 153.5% al Ausangate
pasando de 797 a 2,020
visitantes extranjeros.

e Flujo turistico anual de
trekking no menor a 1,000
visitantes extranjeros a Ollanta

Al finalizar el proyecto:

e 196 personas
capacitadas por el
proyecto.

¢ 205 nuevos empleos

generados durante los 3
afnos de ejecucion del
proyecto

e Respecto a los demas
indicadores no existe
medios de verificaciéon
disponible para poder
evaluar el logro de los
mismos.

Fotocopia del
Cuaderno de
Registro del
Control de Tinqui
al Circuito de
Trekking
Ausangate
(tradicional)
(presentado al
monitor de
Fondoempleo).

Lista de
Beneficiarios
tomados en cada
taller de
capacitacion de
las actividades
(presentados al
monitor de
Fodoempleo).
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e Incremento de la permanencia

e Incremento de la permanencia

e Incremento del gasto

e Incremento del gasto

e Gasto promedio diario no

e« Gasto promedio diario no

promedio de los visitantes al
Ausangate de 4 a 5 dias
(25%).

promedio de los visitantes a
Ollanta de 1 a 2 dias (100%)

promedio del visitante
nacional de trekking al
Ausangate de S/ 275 a S/ 300
(9.1%)

promedio del visitante
extranjero de trekking al
Ausangate de S/.320 a S/.360

menos a S/. 125 para turistas
nacionales en Ollanta al
concluir el proyecto.

menos a S/. 200 para turistas
extranjeros al concluir el
proyecto en Ollanta.

Recibos por
Honorarios de
los beneficiarios
que laboran con
agencias de
viajes y turismo
(presentados al
monitor de
Fondoempleo)

Fuente: Informe Final de supervision del proyecto. La visita fue realizada del 15 — 21.07.2014. Informe final de
la Institucion Ejecutora enviada via mail el 24.10.2014.

4.2. Resultados alcanzados al finalizar el proyecto:

Componente 1:
Desarrollo competente
del producto turistico

Cuadro N°03

Dos (02) rutas actualizadas en el
Ausangate y 1 nueva ruta en Ollanta
han sido disefiadas y trazadas al
primer afo de ejecucion del
proyecto.

rutas

2 66.67%

Al finalizar el 1er afio del proyecto,
no menos de 3 comunidades del
ambito de intervencién han suscrito
acuerdos con APTAE para la
ejecucion del proyecto y 240
personas han sido sensibilizadas y

convenios

6 100.00%
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capacitadas en aspectos basicos de
soporte de la actividad turistica de
trekking.

1 sistema de sefalizacién instalado
a través de la instalacion de 50
sefales en las rutas de trekking del
Ausangate y Ollanta al concluir el
5to trimestre del proyecto.

Sistema

100.00%

Componente 2:
Desarrollo de
capacidades locales
de gestion y operacion
turistica

240 personas han sido capacitadas
en servicios y operacion turistica y
168 estan en condiciones de aplicar
sus capacidades en los circuitos
habilitados.

personas

240

196

81.67%

Organizacién y conformacion de 3
grupos locales que actGan como
emprendimientos comunales
sostenibles con apoyo de
operadores especializados.

emprendimien
tos

100%

Componente 3:
Promocion del
Producto Turistico

15 operadores nacionales de
turismo de aventura incluyen en su
cartera las rutas del producto
turistico Trekking en el Ausangate y
Ollanta, al concluir el proyecto.

operadores

15

0%

1 expediente integral de definicion,
caracterizacion, ubicacion y contacto
con los segmentos vy nichos
accesibles al producto Trekking en
el Ausangate y Ollanta al culminar el
S5to trimestre de ejecucién del
proyecto.

expediente

100%

Avance Total Promedio

78.33%

Fuente: Informe Final de supervision del proyecto. La visita fue realizada del 15 — 21.07.2014. Informe final de
la Institucién Ejecutora enviada via mail el 24.10.2014.

Con el logro de los productos, cuyo detalle se puede apreciar mas adelante, se han
logrado cumplir con los resultados por componente definidos en el proyecto, tal como se
indica en el cuadro N° 03.

4.3. Cuadro de Productos programados y alcanzados al finalizar el proyecto:
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Cuadro N°04

Avance Técnico
en relacién a la

- : | Meta Total
. il meta total del
N° Componente/ Producto : Unigiad ae ~ del ct
- Medida Rt proyecto
- proyecto | gypervisado
' G e Bt - N° %
I | Desarrollo competente del producto |
'turistico - o
02 rutas actualizadas en el Ausangate ”
Producto 1 han sido disefadas y trazadas rlitas . 2 100%
01 nueva ruta en Ollanta ha sido disefiada i
Producto 2 |y trazada al finalizar el segundo trimestre Ruta disefiada y 1 1 100%
b trazada
del tercer ano.
3 comunidades del ambito de intervencion
Producto 3 | han suscrito acuerdos con APTAE para la Acuerdos 3 6 100%
ejecucion del proyecto.
60 personas han sido capacitadas en o
Producto 4 |aspectos basicos de soporte de la actividad Beneﬁplanos 60 60 100%
Al . capacitados
turistica de trekking.
Un sistema de senalizacion a través de .
instalacion de 40 sefales, en las rutas de Sistema
Producto 5 . ! . sefalizacion 1 1 100%
trekking de Ausangate al segundo trimestre :
~ instalado
del tercer ano.
Un sistema de sefializacion a través de ;
instalacion de 10 sefiales, en las rutas de S|stemg'
Producto 6 . ; . sefalizacion 1 1 100%
trekking de Ollanta al segundo trimestre ;
2 instalado
del tercer afo.
Un documento de Formulacion y validacion
Producto 7 |de los estandares de servicios de trekking Documento 1 1 100%
al segundo afo.
Un sistema de visitas virtuales de trekking T ————
Producto 8 |en el Ausangate y Ollanta elaborado y visitas viftiialas 1 0.5 50%
anclado en la web de APTAE.
i Desarrollo de capacidades locales de
| gestién y operacién turistica
240 personas capacitadas en servicios y
Producto 9 operacion turistica. 01 capacitacion técnica Personas 240 196 81.67%
y 02 cursos generales.
168 personas capacitadas estan en
Producto 10 | condiciones de aplicar sus capacidades en Personas 168 22 13.10%
los circuitos habilitados
Organizacion y conformacion de 3 grupos
Producto 11 |locales que actuan como emprendimientos | Emprendimientos 3 3 100%
comunales sostenibles. ‘
]} Promocién del Producto Turistico _
15 operadores nacionales comercializan Operadores
Producto 12 |las rutas del producto turistico Trekking en| comercializan 15 6 40%
el Ausangate y Ollanta. rutas
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Un expediente integral de definicion,
caracterizacion, ubicacion y contacto con
los segmentos y nichos accesibles al : "
Producto 13 producto Trekking en el Ausangate y Expediente 1 1 100%
Ollanta al culminar el 5to trimestre de
ejecucion del proyecto.
Material promocional (5000 Kit promocionales)
del producto Trekking en al Ausangate y Kit
Producto 14 [ Ollanta colocado en los principales cabales — 5000 3320 66%
promocionales de turismo especializado al| Promocionales
10mo trimestre de ejecucion del proyecto.
Contactos para la venta de productos a
Producto 15 operadores turistico nacionales. Operadores 8 8 100%
Contactos para la venta de productos a b
Producto 16 operadores turi_sticos internaqionales. Operadores _ 4 0 0%
AVANCE TECNICO TOTAL 78.13%

' Fuente: Informe Final de supervision del proyecto. La visita fue realizadé del 15 -21 .0?..2014. . Informe fina.l
de la Institucion Ejecutora enviada via mail el 24.10.2014.

Comentarios del Gestor/ Supervisor:

Producto 1: 02 rutas actualizadas en el Ausangate han sido disefiadas y trazadas
La actividad relacionada al logro de este producto es la 1.1

a) Ruta 1: Tinki — Marampaki — Sigrinaccocha - Pacchanta —Tinki.

b) Ruta 2: Pitumarca: Chillca — Curva Uyuni - Killita - Saracuchapampa — Abra palomani —
Ausangatecocha — Punta Carretera Alccatarwi.
Extensién opcional: Machupitumarca — Pitumarca.Cecilia,

Producto 2: 01 nueva ruta en Ollanta ha sido disefiada y trazada
La actividad relacionada al logro de este producto es la 1.1

En el trayecto de la ruta de Ollanta, en el valle de Pumamarca — Ollantaytambo
denominada La Ruta de la Q'eufia de Pumamarca (Pallata — Reserva Privada de ECOAN
— Pumamarca — Ollantaytambo), se han acondicionado areas de campamento (comunal y
privado).

La ruta incluye a la zona de reserva comunal de Choquechaca, por la existencia de los
arboles nativos de la familia del pholilepys (q'eufia, unca, tasta, chachacomo, etc.), esta
reserva comunal es el habitad de aves endémicas.

La comunidad de Ollanta esta disponiendo un &rea especifica para camping (contiguo al
area del monumento arqueoldgico de Pumamarca). La comunidad de Pallata participd en
el acondicionamiento del area de campamento (Limpieza) designado para que turistas
acampen durante el recorrido a la ruta.
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Producto 3: 3 comunidades del ambito de intervencién han suscrito acuerdos con
APTAE para la ejecucion del proyecto

La actividad relacionada al logro de este producto es la 1.2.2

El proyecto cuenta con convenios firmados de las siguientes comunidades de: Ollanta,
Socma, Cachicata, Pampachiri, Chilca, Ocefina, Phinaya, asi como también
Municipalidades de: Ollantaytambo, Pitumarca, Ocongate.

Producto 4: 60 personas han sido capacitadas en aspectos basicos de soporte de la
actividad turistica de trekking

Las actividades relacionadas al logro de este producto sonla 1.2.1yla 1.2.3.

Se realizaron 2 talleres de sensibilizacién con la poblacién beneficiaria. Asi tambien, se
organizaron 9 cursos para la capacitacion basica en manejo de areas de campamento y
servicios de apoyo.

Producto 5: Un sistema de sefalizacién a través de instalacion de 40 senales, en las
rutas de trekking de Ausangate al segundo trimestre del tercer afio

La actividad relacionada al logro de este producto es la 1.4
La ruta del Osqollo o Gato Andino, elaborado para operar con itinerarios de 2D/1N, 3D/2N

Se elaboro el Expediente con informacion de trazado, mapas y puntos de referencia para
la sefalizacién de la ruta de Trekking Chilca — Saltocancha — Pampacancha (corral) - Abra
Palomani — Ausangatecocha - Punta carretera Quebrada Ancatauri.

En el trayecto de la ruta se instalaron 10 sefales fisicas (01 panel de informacion al
ingreso de la ruta y 9 carteles de direccion) con informacion para visitantes a la ruta. Las
dirigencias de la comunidad y Asociacion apoyaron el trabajo de instalacion con el
transporte de los hitos a ser instalados.

Existe un segundo “Expediente con informacion de trazado, mapas y puntos de
referencia para la sefalizacion de la ruta de Trekking Tinque — Upis — Pacchanta-
Sigrinacocha — Mallma”. Donde se establece puntos de sefializacion. Esta ruta no ha sido
implementada por el proyecto. Se debe sefialar que en el caso de Ausangate el proyecto
promoveria 2 nuevas rutas, solo se ha completado (sefalizaciéon) la ruta de Ausangate
por el ingreso de Chilca

Producto 6: Un sistema de sefalizacion a través de instalacion de 10 sefales, en las
rutas de trekking de Ollanta

La actividad relacionada al logro de este producto es la 1.4

Se elabor6 el “Expediente con informacion de trazado, mapas y puntos de referencia para
la sefalizacion de la ruta de Trekking Pallata — Reserva Privada de ECOAN — Pumamarca
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— Ollantataytambo”. Se presupuestdé S/. 8,400 con recursos de contrapartida de
ODEBRECHT.

La reserva privada comunal de Gato Andino proximo a ser reconocido gracias al apoyo de
ACEEMA, Andean Lodge, la Comunidad de Chillca y su Municipio Distrital de Pitumarca,
le da un valor agregado a la ruta por que ayudara a mantener y preservar los encantos de
la naturaleza del Apu Ausangate.

En la propuesta inicial del proyecto se programd la instalacion de 10 sefiales de acuerdo
las especificaciones sefialadas en el expediente técnico se concluyé que se requerian 7
sefales. La elaboracion de las sefales se realizo en funcion a las indicaciones realizadas
en el expediente técnico. Se presupuestd S/. 16,830 con recursos de contrapartida de
ODEBRECHT.

Producto 7: Un documento de Formulacién y validacion de los estandares de
servicios de trekking al segundo afio

La actividad relacionada al logro de este producto es la 1.3.1
Esta actividad se concluy6 a inicios del tercer afio de ejecucion del proyecto.

Producto 8: Un sistema de visitas virtuales de trekking en el Ausangate y Ollanta
elaborado y anclado en la web de APTAE

La actividad relacionada al logro de este producto es la 3.2

Se actualizé la pagina web de APTAE vy se elabord sitios web de la Asociacién de Turismo
de Chilca, web de municipalidades de Ollantaytambo y Pitumarca. Sin embargo, en caso
de estos Ultimos no se identifica que se brinde informacion de las rutas promovidas.

No se identifica visitas en 3D con base geo referenciadas en las paginas actualizada y
elaboradas, segln especifica la propuesta técnica en producto final.

El acceso a los Link se planted a través de las paginas web de municipalidades, no se
identifica link de acceso y/o informacion turistica en las paginas elaboradas para las
municipalidades. Las paginas web municipales se encuentran desactualizadas. En caso
de Asociacion de turismo de Chilca se creé una pagina web alojada en servidor de
APTAE http://www.aptae.pe/chillca/

No se identifica que exista un sistema de visitas y acceso a informacion de las rutas
promovidas en las web de municipalidades. En caso de web de la Asociacion de turismo
de Chilca es la Unica donde se visualiza informacion de la ruta Ausangate, pero el
contenido es parcial e incompleto en algunos espacios de la pagina.

Producto 9: 240 personas capacitadas en servicios y operacioén turistica. 01
capacitacion técnicay 02 cursos generales

Las actividades relacionadas al logro de este producto son la 2.1 y22
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A partir de la data procesada a julio de 2014 se identifica que 196 beneficiarios
participaron en al menos 3 capacitaciones brindadas por el proyecto, con un minimo de
50% de asistencia a las sesiones de capacitacion.

No se aplico prueba entrada y salida en la totalidad de cursos. En informe de consultorias
se realiza una evaluacion sobre diversas metodologias aplicadas para constatar el nivel
de aprendizaje adquirido. Durante la visita de supervision se solicité las pruebas fisicas de
las evaluaciones, en los casos donde si se aplicd. Sin embargo, no se han tenido acceso
a las prueba fisicas, el equipo ejecutor argumenté que son los consultores quienes las
manejan y no las han devuelto.

Respecto a la ruta promovida en Ollanta, las capacitaciones se concentraron en 3
comunidades: Pallata, Huilloc y Socma. En la ultima etapa del proyecto se incorpord a la
comunidad de Camicancha para la realizacién de un Unico taller de “Primeros auxilios” (20
participantes). De estas comunidades, solo la comunidad de Pallata y su poblacion, se
encuentran directamente relacionadas con la nueva ruta promovida en Ollanta
(Ollantaytambo) “La ruta de la Quefiua de Pumamarca” (la ruta se ubica en su jurisdiccion
parte media de la microcuenca).

Respecto a la ruta promovida en Ausangate, las capacitaciones y participacion de
beneficiarios se concentré principalmente en 3 comunidades: Chillca (cuenca alta),
Japurasuyo y Pitumarca (cuenca baja). Sin embargo, es importante precisar que el nivel
de participacion de la comunidad de Chilca fue muy baja, a pesar que las capacitaciones
se realizaron en la misma zona.

La capacitacién a trabajadores de operadores turisticos fue irregular y no se establece un
proceso ordenado y con la participacion permanente de los 15 operadores
comprometidos. Finalmente, se identifica que 22 trabajadores (porteadores, cocineros) de
la agencia Explorandes fueron capacitados sin tener referencias (evidencias) de
trabajadores del resto de empresas en el proceso de capacitacion del proyecto.

Producto 10: 168 personas capacitadas estan en condiciones de aplicar sus
capacidades en los circuitos habilitados

Las actividades relacionadas al logro de este producto son la 2.4y 2.5

Se verifica 22 recibos de honorarios de beneficiarios capacitados que brindaron servicios
como porteadores, cocineros (principalmente en Camino a Inca).

Los beneficiarios con demostrada prestacion de servicios turisticos pertenecen a la zona
Ollantaytambo (Socma y Huilloc). La relacion de servicios prestados es unicamente con
la empresa Explorandes, no se registra y/o demostrado que otros beneficiarios
establezcan vinculos con otros operadores.

Producto 11: Organizaciéon y conformacion de 3 grupos locales que actian como
emprendimientos comunales sostenibles
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La actividad relacionada al logro de este producto es la 2.3
Las 3 asociaciones de turismo cuentan con una directiva conformada y organizada.

La conformacién legal de 3 emprendimientos ante los Registros Publicos se concreté con
la inscripcién en la SUNARP. 3 asociaciones de turismo cuentan con partida electrénica
ante registros publicos. Los emprendimientos formalizados ante los registros publicos son
los siguientes:

- Asociacion de Turismo Perolniyoc Socma Ollanyaytambo. (Partida 11149431)
- Asociacion de Turismo Pallata Pumamarka Ollantaytambo. (Partida 11149363)
- Asociacion de Turismo Ausangate Pitumarca. (Por confirmar)

No se demuestra que las Asociaciones se encuentren brindando servicios formales de
turismo. La relacion o contactos con empresas de turismo son minimas.

En caso de Asociacién de la Comunidad de Pallata (Ollanta) existen contactos con
turistas que realizan caminatas y son transportados por algunas empresas operadoras
por parte de la nueva ruta promovida, sin embargo ain son experiencias preliminares
poco organizadas.

En el caso de Chilca se estuvo organizando la conformacion de la “‘Empresa comunal de
Chillca” sin embargo por estrategia y evitar conflictos con la ya conformada Asociacién
Apu Ausangate vinculada a la agencia Andean Lodge se desistié de esta iniciativa y se
promovié que la comunidad sugiera la incorporacion de los beneficiarios capacitados del
proyecto a dicha asociacion.

Producto 12: 15 operadores nacionales comercializan las rutas del producto
turistico Trekking en el Ausangate y Ollanta

La actividad relacionada al logro de este producto es la 3.3.4

No se evidencia que agencias u operadores oferten las nuevas rutas sefializadas y
promovidas por el proyecto.

No se cuenta con la informacion oficial del flujo de turistas por las rutas de Ausangate y
Ollanta.

Las nuevas rutas del proyecto recién han sido implementadas en el Gltimo trimestre de
ejecucion del proyecto lo cual implica que no se haya puesto en operacion y el proceso
de promocion recién podria tener resultados en la siguiente campafa turistica con la
venta de paquetes por parte de los operadores. Por su parte, la relacién entre operadores
turisticos y beneficiarios capacitados para la efectiva prestacion de servicios en las rutas
promovidas es un aspecto que todavia no esta definido en el desarrollo de las rutas.

Ejecutores refieren que son 06 agencias que ofertan rutas por paginas web, y que
después del Fam Trip ofreceran las rutas alternas del Ausangate y la ruta Pallata —
Pumamarca- Ollantaytambo. Se ha identificado que efectivamente operadores turisticos
ofrecen paquetes de las rutas en Ausangate (principalmente) que toman como puntos de
inicio el ingreso por la comunidad de Chilca. Ademas, existen 14 cartas de intencion para
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ofrecer al mercado y a cartera de clientes las rutas promovidas por el proyecto, ademas
que en la actualizacion de sus respectivos sitios web incluiran la oferta de dichas rutas.
Con carta N° 009/C10-11- APTAE-CUSCO/2014 con fecha 23 de abril 2014 se recibio la
copia de las10 cartas.

Producto 13: Un expediente integral de definicion, caracterizacion, ubicacion y
contacto con los segmentos y nichos accesibles al producto Trekking en el
Ausangate y Ollanta al culminar el 5to trimestre de ejecucion del proyecto

Las actividades relacionadas al logro de este producto son la 3.1.1, 3.1.2
Se elaboraron los documentos respectivos para poder contar con el producto identificado.

Producto 14: Material promocional (5000 Kit promocionales) del producto Trekking
en al Ausangate y Ollanta colocado en los principales cabales promocionales de
turismo especializado al 10mo trimestre de ejecucion del proyecto

La actividad relacionada al logro de este producto es la 3.2

Se imprimieron 6,000 TRIPTICOS para promocionar las 2 rutas: 3,000 ejemplares de la
Ruta Quefua (1,500 en idioma espafiol y 1,500 en idioma Ingles). Asimismo, se han
impreso 3,000 ejemplares de la ruta del Osqollo (1,500 en idioma espariol y 1,500 en
idioma Inglés)

Producto 15: Contactos para la venta de productos a operadores turistico
nacionales
Las actividades relacionadas al logro de este producto sonla 3.2y 3.3

Se reporta la participacion en 2 eventos nacionales sobre turismo (ferias). No se
especifica el nimero de empresas operadores beneficiarias del proyecto que participaron
en eventos. No se verifica los contactos establecidos por 4 operadores.

El proyecto cuenta con 8 cartas de compromiso de operadores turisticos, miembros de
APTAE, de ofrecer al mercado y en su cartera de clientes las rutas de trekking de los dos
circuitos promovidos por el proyecto.

De acuerdo a lo evaluado el producto no se cumplié debido a que el producto final (Rutas
de Trekking) recién se culminé en el Ultimo trimestre de ejecucién del proyecto (Julio
2014) con los cual no se tenia nada a promocionar en la participacion a estos eventos.

En comunicaciéon recibida de ejecutores hacen referencia que se establece como
cumplimiento el compromiso de participar en el evento “Pert Travel Mart” que se llevara a
cabo en Lima del 24 al 27 de abril de 2015. (Carta de APTAE del 13 de Agosto de 2014)
enviado al supervisor ante el requerimiento de medios verificables, respecto del
cumplimiento del producto.
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Producto 16: Contactos para la venta de productos a operadores turisticos

internacionales

Las actividades relacionadas al logro de este producto son la 3.2 y 3.3

Las actividades vinculadas al logro de este producto se realizaron en el Gltimo trimestre de
ejecucion del proyecto. Por lo tanto, cuando los operadores participaron en dos eventos
internaciones no contaban con los materiales necesarios de manera oportuna para

realizar actividades de promocion turistica.

4.4. Cuadro de Actividades programadas y alcanzados al finalizar el proyecto:

Cuadro N°05
Z %de.
~ | Avance
1.1 Actualizacion de rutas de trekking 100%
1.1.1 Identificacion de atractivos turisticos . 5
esenciales y complementarios Estiidie ! L 100%
1.1.2 Trazado de rutas actualizadas en Ausangate Estudio 1 1 100%
1.1.3 Trazado de rutas en Ollanta Obra 1 1 100%
1.2 Establecimiento de condiciones basicas para 100%
la actividad turistica "
1.2.1 Talleres de sensibilizacion a las comunidades 5
involucradas. Talleres 2 5 100%
1.2.2 Acuerdos de cooperacion con las
comunidades involucradas RAeliahdos 3 8 100%
1.2.3 Capacitacion basncq en manejo de areas de Burss 9 9 100%
campamento y servicios de apoyo
1.3 Desarrollo del producto competitivo 100%
1.3.1 Formulacion y validacién de estandares del o
servicio de trekking Docamanto ! 1 100%
1.3.2 Elaboracion de una guia de prestacion de . -
servicios de trekking Gura 1 1 100%
1.3.3 Elaboracion de guiones interpretativos para .
Ausangate y Ollanta’ Guiapes . 0 0%
1.3.4 Elaboracion y anclaje de visitas virtuales de Sistema de 1 1 100%
trekking en Ausangate y Ollanta visitas ?
1.4 Implementacion de sefalizacion e
informacién turistica en atractivos 100%
identificados
1.4.1 Disefio y ubicacién de sefales Documento 1 1 100%
1.4.2 Elaboracion e instalacion de sefales Senales 17 17 100%

! para el dltimo POA, la Institucion Ejecutora propuso la no realizacién de esta actividad y priorizar los
recursos destinados de esta actividad para fortalecer las actividades de capacitacion a la poblacién vinculada

a brindar los servicios de trekking (porteadores, cocineros, guias turisticos.
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2.1 Capacitacion de pobladores locales y 100%
operadores turisticos i
2.1.1 Capacitacion en conservacion del patrimonio Curea 8 8 100%
natural y cultural
2.1.2 Ca.pa‘cnacmn en técnicas de conduccién Ciiisn 6 6 100%
turistica
2.1.3 Capacitacion en cocina basica de altura Curso 8 8 100%
21.4 gapacnacuﬁn en cuidado de acémilas y porteo Curso 3 3 100%
e carga
2.1.5 Capacitacion en rescate y primeros auxilios Curso 4 4 100%
2.2 Organizacion de grupos locales para la 100%
gestion turistica
221 Ident!ﬁ_cacmn de pobladqres con t_jlsposmlon ¥ | Documanio 1 1 100%
condiciones para la gestion turistica
2.2.2 Talleres de gestion turistica responsable Talleres 5 5 100%
223 Ca'pa.citacién en gestion de emprendimientos Tailores 4 4 100%
turisticos
2.2.4 Mesa Tematica de Turismo del Distrito de BEurisnes 1 1 100%
Ollantaytambo
2.25 M‘esa Tematica de Turismo del Distrito de Beuriones 11 11 100%
Pitumarca
2.2.6 Convocatorias a t_:engﬁmarsos participacion en Avisos 5 5 100%
talleres de capacitacion
2.3 Formalizacién y asistencia técnica de grupos 100%
de gesti6n turistica g
2.3.1 Conformacién legal de los emprendimientos Constitucion 3 3 100%
2.3.2 Asistencia técnica en elaboracion y servicio de | Asistencia 9 9 100%
alimentos y bebidas Técnica °
2.3.3 Asistencia técnica en servicios de apoyo local Asistencia 9 9 100%
a los grupos de trekking Técnica °
2.3.4 Asistencia técnica en interpretacion y Asistencia 9 9 100%
conduccién turistica local Técnica ¢
2.3.5 As'lst'enma técnica en gestion de negocios A5|§tep01a 9 9 100%
turisticos Técnica
2.4 Prestacion de Servicios de Trekking en 06.15%
Ausangate R
2.4.1 Prestacion de Servicios de Trekking en o o
Ausangate - Nacional Visitantes 130 120 92.3%
2.4.2 Prestacion de Servicios de Trekking en i o
Ausangate - Extranjeros Visitantes 5460 6601 100%
2.5 Prestacién de Servicios de Trekking en 46.5%
Ollanta e
251 Prest:':xcuon de Servicios de Trekking en Ollanta Visitantes 150 50 339,
- Nacional
252 PrEesitacpn de Servicios de Trekking en Ollanta Visiantes 2000 1200 60%
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3.1.1 Ublcaplén efectivg de grupos de interés Expediente 1 1 100%
especial en trekking de montana
3.1.2 Anéh.s.is NAI de los segmentos y nichos Doéiimento 1 1 100%
identificados
3.1.3 Determlnacron de oferta complementaria Expediente 1 0 0%
especializada®
3.2 Elaboracién ydi usién del material - ! e b S ] 100%
promocional. e s -
3.2.1 Presentacion web en la pagina de Aptae Link 1 1 100%
3.2.2 Participacion en eventos nacionales Paquete 1 1 100%
3.3 Apoyo a la partlcipac!én en ferlas y eventos ‘ 1 OOV”
_ turisticos. o o - i
3.3.1 Seleccién de eventos Consultoria 1 1 100%
3.3.2 Participacién en eventos nacionales Evento 2 2 100%
3.3.3 Participacion en eventos internacionales Evento 2 2 100%
3.3.4 Desarrollo de Fam Trips Fam Trip 2 2 100%
Promedio de Avance de Actividades 96.17%
Fuente: Informe Final de supervision del proyecto. La visita fue realizada del 15 — 21.07.2014. . Informe final
de la Institucion Ejecutora enviada via mail el 24.10.2014

B.- ASPECTOS PRESUPUESTALES

PRESUPUESTO APROBADO DEL PROYECTO

Cu_adro N°06
- FUENTE e T %
FONDOEMPLEO T692,66400 | 9%
Aporte de Contrapartida 7,336,596.88 91%
AR - 8,029,260. sa_" T
Fuente: Documento éégun'Convenqd —

idem.
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1.1 Aporte FONDOEMPLEQO

Cuadro N°07

Monto total del proyecto 692,664.00

Evaluacion del proyecto (4% del monto

total)

24,227.16

Total a transferir

Fuente: Documento segun Convenio

. MONTO EJECUTADO (FONDOEMPLEO)

Cuadro N°OB

% de ejecucion
~ con relacién al
presupuesto
L o i SeEs total por partida
Componente 1: Desarrollo 147,432.00 125,293.40 125,293.40 100.00%
competente del producto turistico
Componente 2: Desarrollo de .
capacidades locales de gestion y 100,460.00 136,085.61 136,139.00 100.04%
operacion turistica
Componente 3: Promocién del 29,780.00 25,280.00 22,738.17 89.95%
Producto Turistico
Componente 6: Manejo del Proyecto 328,007.00 318,416.52 317,512.96 99.72%
Gastos administrativos 48,454.32 48,454.32 48,514.76 100.12%
Imprevistos 14,303.52 14,906.99 6,799.25 45.61%
L 668,43684 668,436.84 | 656,997.54

Fuente: Informe finéi dela Instiiﬁ.(.:ié'r;‘Ejecutoré'ér"'n'viada via mail el 24.10.20.14, documento del proyecto segun
convenio y cronograma de desembolsos de FONDOEMPLEO.

Ill.  CONTRAPARTIDA

El proyecto presenta las siguientes contrapartidas, de acuerdo a documento de convenio.
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Cuadro N°09
Presupuesto

% de ejecucién

Componente | total proyectad iTotazll,ej_‘esc;m_-a:qo con relacién al
: - o enS. ensSk | presupuesto
e Rl Fot b ~_______|total por partida
Aporte de la Institucion Ejecutora 130,788.00 109,194.06 83.49%
APTAE
ODEBRECHT 96,900.00 96,600.00 99.69%
Aporte de beneficiarios 7,108,908.88 20,048.88 0.28%
Total

7,336,596.88]  225,842.94 - 3.1%

Fuente: Informe final de la Ihstituci{)n Ejecutora enviada 'vi'a mail el 24.10.2014

De acuerdo a lo informado por el supervisor externo a julio del 2014, los aportes de
contrapartida acumulados de APTAE era de S/. 85,168.98, el aporte de ODEBRECHT era
de S/. 52,230.74 vy el aporte de beneficiarios era de S/. 12,921.72. Sin embargo, de
acuerdo a lo reportado por la Institucidn Ejecutora en el anexo 3 de la ejecucion
presupuestal, los aportes acumulados son mayores a agosto del 2014.

Respecto al aporte de beneficiarios, el presupuesto estuvo sobre estimado, el cual esta
relacionado principalmente a los jornales de los participantes del proyecto por la
prestacion de servicios de trekking durante los tres afios de ejecucion del proyecto. Sin
embargo, no se cuenta con mayor registro de lo que se muestra como ejecutado, y
corresponde a sus aportes valorizados en algunas de las actividades planificadas como
gastos de movilidades, refrigerios, entre otros.

IV. RESUMEN DE EJECUCION DEL APORTE DE FONDOEMPLEO

Cuadro N°10

 CONCEPTO s
A. Total a transferir 668,436.84
B. Desembolsos 668,436.84
C. Monto Ejecutado 656,997.54
D. Gastos Observados
Saldo (B-C+D)* | 11,439.30

Fuente: Informe Final de Institu.éién Ejecutora (24.09.2014) y revision de cronograma de
desembolso de FONDOEMPLEO.
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V. DEVOLUCION DE FONDOS Y CIERRE DE CUENTA BANCARIA DEL PROYECTO

(Sefialar si en el informe final se realizaron la devolucién de fondos y el cierre de la cuenta
bancaria.)

El proyecto devolvio a la cuenta de FONDOEMPLEO un saldo de S/ 11,439.30, el 15-10-
2014 tal como consta en el cheque de depésito, el cual se adjunta al presente informe.

Asi también, |a institucion ejecutora ha procedido a cerrar la cuenta del proyecto, tal como
consta en la carta de tramite de cierre de la cuenta del 16.10.2014, anexo al presente
informe, carta N* 068-2014.

C.- CONCLUSIONES Y CALIFICACION DEL PROYECTO

CALIFICACIONES DE SUPERVISIONES ANTERIORES

e El proyecto ha tenido siete visitas de supervision. Las primeras cinco visitas de
supervision fue realizada por la institucion supervisora CEDEP. Es importante indicar,
que a partir del dltimo afio de ejecucion del proyecto, el seguimiento fue en base a
productos entregables. Las dos Ultimas supervisiones fueron realizadas por el mismo
supervisor que ha realizado las supervisiones desde el inicio de ejecucion del proyecto,
pero en estas Ultimas veces de manera independiente y utlizando la nueva
metodologia de seguimiento establecida por FONDOEMPLEO.

e Solo la primera supervision obtuvo como calificacion “Aprobado”, las demas fueron
Aprobadas con Reserva y un Desaprobado. La institucién ejecutora de acuerdo a lo
establecido en el manual de gestion administrativa, tuvo que levantar las
observaciones, asi indicar como aplicaria las recomendaciones hechas en la
supervision y las estrategias que aplicaria para revertir la situacion de retraso del

proyecto.
_ Cuadro N1

N ' Gestpr{l_\ﬂonil‘_t'or 5 Pariodoy Entregab Calificacién

1 | CEDEP - Fernando Gonzalo Aguilera 01.09.2011 - 30.11.2011 Aprobado

2 | CEDEP - Fernando Gonzalo Aguilera 10.12.2011 — 30.03.2012 Aprobado con Reservas
3 | CEDEP - Fernando Gonzalo Aguilera 01.04.2012 - 31.07.2012 Aprobado con Reservas
4 | CEDEP - Fernando Gonzalo Aguilera 01.08.2012 — 30.11.2012 Aprobado con Reservas
5 | CEDEP - Fernando Gonzalo Aguilera 01.12.2012 — 30.03.2013 Aprobado con Reservas
6 | Fernando Gonzalo Aguilera 02.08.2013 — 31.01.2014 Desaprobado

7 | Fernando Gonzalo Aguilera 01.02.2014 — 31.07.2014 Aprobado con Reservas

Fuente: Informes de Supervision de Entregables
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e Las principales recomendaciones del supervisor:
En los primeros meses de ejecucion del proyecto

e Mejorar los procesos de registro de beneficiarios con la informacién basica.
Mejorar las estrategias de comunicacion con la poblacién beneficiaria, reforzar la
estrategia de promocion, manejo de pautas culturales e idiosincrasia para generar
la confianza necesaria con la poblacion.

e Permanencia del equipo ejecutor inicial en la zona de intervencién
A lo largo de la ejecucion:

e Concretar proceso de identificacion y focalizacion de beneficiarios segtn el tipo de
actividad a desarrollar (vocacion turistica) para establecer procesos de
capacitacion segun especialidad (cocineros, porteadores, rescatistas, lideres).

* Redisenar la estrategia de capacitacion en relacion a factores como: distribucion
geografica de comunidades y dispersion beneficiarios, especializaciéon de temas de
capacitacion, mecanismos efectivos de convocatoria, revisién y pertinencia de
propuesta y calificacion de capacitadores, etc. Asi como también, disefio
metodologico de capacitaciones, considerar criterios basicos como: metodologia
participativa, eminentemente practica y manejo del quechua de expositores, las
diferencias y/o niveles de experiencia por parte de beneficiarios y comunidades
respecto de brindar servicios de trekking.

® Involucrar a las comunidades (dirigentes) en el proceso de identificacion, trazado y
senalizacion de las rutas en la medida que se genere un clima de inclusién. Los
operadores, a partir del conocimiento de la demanda son actores importantes para
el desarrollo del producto turistico.

e Definir una estrategia que asegure la articulacién de beneficiarios capacitados de
comunidades, operadores turisticos y visitantes a rutas (flujo turistas) para el
cumplimiento de las metas referidas a prestacion de servicios de trekking vy el
correspondiente incremento de ingresos de beneficiarios del proyecto.

e Formular un plan de asistencia técnica realista y adecuado segun las necesidades
de los emprendimientos turisticos a ser promovidos (Asociaciones y empresa
comunal) considerando las caracteristicas particulares que permita el
fortalecimiento de los mismos y genere los mecanismos para garantizar su
articulacion con la demanda turistica (Por ejemplo, contactos con los operadores
turisticos, mecanismo de contactos para venta de servicios, etc.). Desarrollar los
respectivos planes de oferta y organizacion para la venta de servicios turisticos en
las rutas de trekking promovidas.

* La aplicacion de las recomendaciones fueron todo un proceso de seguimiento, algunas
recomendaciones fueron recurrentes, algunas se aplicaron mas rapidamente que otras.

e Frente a los resultados obtenidos por el proyecto, se evalué como alternativa el cierre
anticipadamente al proyecto. Sin embargo, por la predisposicion del equipo ejecutor del
proyecto, el interés de la poblacién participante que finalmente el proyecto logré
involucrar se continué con la ejecucion hasta el final.
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CONCLUSION GENERAL DEL PROYECTO

El proyecto logré desarrollar las actividades planificadas en el documento del
convenio. Sin embargo, al nivel de productos se ha logrado un avance de 78.13%. A
nivel de indicadores de componentes el avance fue de 78.33%.

La comunidad de Tinki (Ocongate), una de las poblaciones identificadas por el
proyecto para cumplir con las metas de beneficiarios para el proyecto, a pesar de los
esfuerzos hechos por el proyecto persistieron en no participar del proyecto debido a
los malos entendidos respecto a un proyecto anterior ejecutado por APTAE con la
institucion ODEBRECHT, lo que generd la negativa para incorporarse en las
actividades del proyecto. Los pobladores de este punto de inicio de la ruta Ausangate
se encuentran insertados y organizados en la actividad de trekking a través de la
Asociacion de arrieros “Apu Ausangate”, por ello era estratégico su participacion.
Frente a ello, el proyecto identificé a poblacion de otras comunidades dentro de la
zona de intervencion vinculada a la actividad de trekking para poder cumplir con la
meta de atencion.

La focalizacién o manejo de beneficiarios “cautivos” o permanentes fue una dificultad
encontrada en el proyecto. Si bien se identifica que hasta 403 personas alcanzaron
participar en 1 o 2 capacitaciones, sin embargo no lograron concretar o seguir el
proceso de formacion.

En el componente 2 del proyecto, referido a los procesos de formacion, se habia
presupuestado un numero de talleres insuficientes para el logro del fortalecimiento de
capacidades de la meta establecida por el proyecto de atencion a los beneficiarios del
proyecto. En el ultimo POA se programé mas talleres para poder atender a la
poblacién de acuerdo a lo programado. Se suprimio el desarrollo de la actividad 1.3.3
(Elaboracién de guiones interpretativos para Ausangate y Ollanta) para destinar los
recursos a la capacitacion de los participantes del proyecto vinculados a brindar
servicios de trekking en las rutas promovidas por el proyecto.

Las capacitaciones iniciales no habian considerado aspectos metodoldgicos ni las
caracteristicas de la poblacion beneficiaria, basicamente fueron capacitaciones
expositivas. Con las recomendaciones hechas en la supervisiéon se fue incorporando
las mejoras al proceso de capacitacion.

De las entrevistas realizadas a los beneficiarios de las comunidades existe un
aceptable nivel de aprobacién sobre las capacitaciones recibidas. Los cursos de
cocina de altura, primeros auxilios, manejo de campamento y, cuidado de acémilas y
porteo de carga son reconocidos como importantes para desempefarse en la
actividad turistica. En casos como la comunidad de Chillca donde se tiene una mayor
experiencia en la actividad de trekking han permitido “actualizarse” y mejorar los
servicios que realizan (porte, guiado y cocina de altura). Proceso de capacitacion
favorecié la adquisicion e incremento de habilidades en temas desarrollados. El
desarrollo de cursos eminentemente practicos fue la principal caracteristica. EI manejo
del quechua por parte de capacitadores fue una variable importante en el proceso de
capacitacion.
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Existe una buena calificacion de los materiales de capacitacién recibidos en los
talleres. Para cada curso se entregdé un manual de apoyo de las sesiones recibidas,
destacandose:

“Manual de primeros auxilios”

“Manual veterinario para acémilas de carga: caballos y llamas”
- “Manual de Higiene y manipulacién de alimentos”.
La articulaciéon entre la totalidad de beneficiarios capacitados, vinculado con las
nuevas rutas (ubicacion geografica) y operadores turisticos para la comercializacion
de las rutas no se encuentra en un nivel de desarrollo esperado.
El vinculo con los operadores identificados hasta el final del proyecto fue débil. La
institucion ejecutora debié desarrollar acciones necesarias con 15 operadores
turisticos (minimo requerido) para garantizar compromisos reales para la
incorporacion de las rutas propuestas en sus ofertas y/o paquetes turisticos. Solo se
cuenta con cartas de compromiso de operadores que promocionaran la ruta. Pero no
se ha podido verificar que realmente lo estén haciendo.

Respecto a temas administrativos y de ejecucion presupuestal del proyecto podemos
indicar:

El proyecto ha presentado constantes retrasos en la entrega de informacion tanto
técnica como presupuestal. Inclusive el informe final tanto técnico como presupuestal
ha sido recepcionada recién el dia 17.10.2014. Para la elaboracion del presente
informe se ha considerado el ultimo informe de supervision, el cual se ha realizado
casi al término de las actividades del proyecto, de acuerdo a convenio.

Debido al retraso de entrega de la informacién, se realizé una auditoria al proyecto a
solicitud del area de gestion. Los periodos auditados fueron de setiembre de 2011 a
julio del 2013. El informe con las observaciones se remitié a la Institucion Ejecutora el
05.11.2013 con carta N° 804/GP-FE-2013. El 08.01.2014 la Institucion Ejecutora
remitié un informe con el levantamiento de las observaciones realizadas por Auditoria
de FONDOEMPLEQO. El area de auditoria, de acuerdo a lo informado a la Gerencia de
Proyectos con carta N°013-AyC-FE-2014 el 11.02.2014, que realizaria seguimiento y
verificacion de la informacion remitida.

El proyecto continuamente presentaba deficiencias en el registro y consolidacion de la
informacion del proyecto, de la base de beneficiarios y de los medios de verificacion
de las actividades realizadas.

El equipo inicial del proyecto no cumplié con las expectativas del proyecto, el avance
fue minimo durante el primer afio. Debido a ello, la institucién ejecutora contraté a un
nuevo equipo con una mayor predisposicién e identificacion con la poblacion de la
zona de intervencion.

También present6 un inadecuado uso del recurso humano, en el caso especial del
asistente administrativo. Durante una de las visitas de supervision del proyecto no se
encontré al personal en menciéon. No cumplia el tiempo de permanencia en el
proyecto, tal como se establece en el convenio, referido al equipo lider. Este personal
fue reemplazado posteriormente.
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El proyecto no tenia previsto contar con Coordinador a partir del tercer afio. Debido a
las circunstancias y carga de actividades se considerd la continuidad y apoyo de dicho
personal. APTAE asumio el financiamiento por el apoyo laboral respectivo.

La institucion ejecutora y sus representantes sostuvieron reuniones con
FONDOEMPLEO a lo largo de la ejecucion del proyecto, sobre todo a partir del
segundo afio con la finalidad de buscar soluciones y mejoras en la estrategia del
proyecto, frente a los continuos retrasos que presentaba el proyecto, principalmente
motivados en los primeros dos afios del proyecto por la baja participacion de la
poblacion.

Asi también, el proyecto tiene las siguientes lecciones aprendidas en estos 36 meses de
ejecucion:

En el proceso de capacitacion se debe considerar el nivel educativo y origen de
beneficiarios aspecto que determino las caracteristicas finales del “capacitado”. La
poblacion netamente rural - quechua hablante y los de pertenencia relativamente
urbano (capital de distrito) muestran evidentemente niveles diferenciados de
aprendizaje.

e El factor psicologico relacionado con las habilidades personales y sociales se debe

establecer y llevar de forma complementaria con las Caracteristicas Emprendedoras
Personales, ya que la autoestima, la tolerancia la frustracién, la asertividad de forma
positiva van a contribuir al espiritu emprendedor y afrontar de mejor manera la
experiencia de la puesta en marcha y funcionamiento de un negocio turistico con
situaciones positivas y/o negativas que pueda traer, de la misma queda claro que una
persona estable emocionalmente podra tomar decisiones mas adecuadas que ayuden
a lograr el éxito de la empresa y/o Asociacion de Turismo. Queda claro que para el
buen funcionamiento de un negocio no es independiente del desarrollo personal de
un(a) emprendedor/a.

En la programacion de las actividades para proyectos turisticos se debe considerar la
temporalidad turistica, la relaciéon de trabajo con las comunidades (procesos
comunicativos y convocatoria efectivos considerando la ubicacion territorial de
comunidades, identificacion efectiva de beneficiarios que ya han iniciado proceso de
capacitacion), incremento de didlogo con operadores turisticos que efectivicen la
demanda y articulen la oferta de servicios calificados generados por el proyecto, asi
como una relaciéon estratégica de complementariedad con otros actores que vienen
desarrollando acciones de promocion turistica en los mismo ambitos (principaimente
municipalidades)

Por todo lo anteriormente descrito, se aprueba el cierre de las actividades del Proyecto
“Promocion de emprendedores con potencial de crecimiento y fortalecimiento de la base
empresarial en Cusco”.
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. APROXIMACION HACIA LA SOSTENIBILIDAD

» Institucional: Experiencia especifica en la creacién de nuevos productos turisticos
multiactivites con emprendimientos turisticos con las actividades ancestrales donde el
proyecto apoya a la recuperacion de costumbres y tradiciones de la comunidad vy
lograr cumplir las metas propuesta por el proyecto a pesar de las limitaciones que se
presentan durante la ejecucién, ha hecho que la institucion tenga una valoracion
positiva y se proyecte ampliar la linea de trabajo a través de intervenciones en zonas
rurales.

» Gobiernos locales y contexto: La presencia del proyecto de Fondoempelo ejecutado
por Aptae en los Distrito de Pitumarca y Ollantaytambo ha generado una necesidad de
promover el emprendimiento turistico por parte de los municipios Distritos, donde se
ha intervenido, con especial énfasis en la Municipalidad Distrital de Pitumarca quienes
han participado de forma directa y han comenzado a recibir demandas de la poblacion
que quieren continuar con las capacitaciones y el Municipios elaboraron sus propios
proyectos de turismo para dar continuidad al proyecto.

1. TRANSFERENCIA DE BIENES (de ser el caso)

* En el marco del proyecto y para el tema de manejo del proyecto, la institucion adquirio
con recursos de FONDOEMPLEO los siguientes equipos:

Dos computadora portatiles, dos impresoras, dos camaras digitales, un proyector
multimedia, dos equipos de trekking de montafa.

» Estos bienes quedaran en la institucion ejecutora y seguiran siendo usados para los
fines para los cuales fueron adquiridos, tal como se describe en la carta enviada por la
Institucion Ejecutora N°018/C10-11-APTAE-CUSCO/2014 y la carta de respuesta
aprobatoria de FONDOEMPLEO N°927/GP-FE-2014.
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Turismo Responsable

CARTA Nro.068-2014
Miraflores, 16 de octubre de 2014

Seforita

MARIA LUCILA MORALES GUILLEN
Sectorista

BANCO INTERBANK

Presente.-

Estimada Seforita Morales:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla y a la vez solicitarle por favor, cerrar nuestra
cuenta corriente en moneda nacional Nro. 104-3000720073. El motivo de este requerimiento se
debe a que a partir del presente mes ya no usaremos mds dicha cuenta, la cual fue abierta para
atender las necesidades financieras de un proyecto turistico en el que participamos y el cual
culmind a fines del mes de Agosto del presente afo.

En caso haya saldo disponible al momento de efectuar el cierre, le solicito transferirlo a nuestra
cuenta corriente nUmero 164-3000477235.

Sin ofro particular solo el agradecerle la atencion a la presente me despido quedando de usted.

Atentamente,

Cec” —

Elmer Barrio de Mendoza
Representante Legal
Presidente del Directorio

Calle San Fernando # 287 Miraflores, Teléfono: 444-1853
www.aptae.pe

administracion@aptae.pe







Turismo Responsable ,

CARTA Nro.018/C10-11-APTAE-CUSCO/2014

Miraflores, 16 de octubre de 2014

Senor

CESAR CHANAME ZAPATA
Secretario Ejecutivo
FONDOEMPLEO
Presente .-

Estimado Senor

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez informarle sobre el
destino y uso que tendrdn a partir de la fecha, los bienes y equipos comprados para el proyecto
"Generacion de Empleo mediante la consolidacién del turismo de trekking en Ausangate vy
Ollanta en Cusco", el cual culmind el pasado 31 de agosto.

En APTAE hemos considerado prudente conservarlos en custodia, con la finalidad de seguir
cumpliendo con los fines para los cuales fueron adquiridos, esto serd posible gracias a que
continuamos teniendo contacto con las comunidades y pobladores beneficiados.

En ese sentido pedimos la autorizacién de FONDOEMPLEO para que dichos bienes y equipos,
sean fransferidos a APTAE y puedan ser usados a favor de estas personas.

Sin otro particular solo el agradecerle la atencién a la presente, me despido quedando a la
espera de su gentil respuesta.

Atentamente,

¢ f\ L1

L 1\ E‘w\,"ft‘v’(\“l\\. )‘“—J
Alfredo Ferreyros
Representante

Calle San Fernando # 287 Miraflores, Teléfono: 444-1853

www.aptae.pe
administracion@aptae.pe







