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Carta N°519/ GP-FE-2015

Lima, 21 de julio de 2015 FONDOEMPLEQ
Sefiora
MALENA MORALES VALENTIN

Directora Ejecutiva
FUNDACION BACKUS
Av. Nicolas Ayllén 3986 - Ate

Presente.-

Asunto: Remision Informe de Cierre Proyecto C-11-08.

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted a fin de saludarle y remitirle el Informe de cierre del proyecto
C-11-08 “Incremento del empleo a través del desarrollo turistico en Andahuaylillas,
Huaro y Urcos — Quispicanchi, Cusco” ejecutado por Fundacion Backus, con fecha de
inicio del 01 de marzo del 2012 y cuya fecha de término fue el 28 de febrero del 2015.

Al respecto, habiéndose cumplido con la entrega del Informe Final del Proyecto y en
base a la revision de la informacion presentada a nivel técnico y de la informacién
disponible respecto a la ejecucion presupuestal, se ha elaborado el presente Informe
para su conocimiento.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,
Angel:ca Forg{vle@er
Gerante
Gestidn de Proyecics
FONDOEMPLEC
AFM/mcp

Adj. Informe de cierre técnico del proyecto C-11-08
Cc: Planeamiento y evaluacion
Auditoria y control
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PROYECTO:

“Incremento del empleo a traves del Desarmllo
Tunstlco en Andahuaylillas, Huaro y Urcos -
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- La capilla Virgen de Canincunca se encuentra adecuadamente conservada vy
acondicionada y se presenta con propiedad a los visitantes.

- Los valores vy tradiciones locales de Andahuaylillas, Huaro y Urcos estan debidamente
registrados y documentados y se presentan con propiedad a los visitantes

Componente 2: Desarrollo de Capacidades y Asistencia Técnica en e} Territorio

» £ territorio patrimonial de Andahuaylilias, Huaro y Urcos es percibido como un destinc de

calidad con base en la identidad de su oferta y la competencia de sus recursas humanos.

~  Existe una preduccion ariesanal con identidad en Andahuaylifias, Huaro y Urcos y los
artesanos cuentan con las competencias administrativas v comerciales complementarias.

- El servicio de alimentos y bebidas en Andahuayliilas, Huaro y Urcos es de calidad y existen
no menos de 5 proveedores reconocidos por el mercado.

-  Pobladores locales han desarrallade un componente de bienvenida y animacidn para los
visitantes en Andahuaylillas, Huaro y Urcos.

- 80 guias profesionales del Cusco y de operadoras nacionales manejan competentemente
los guiones correspondientes a la ruta Andahuaylilas, Huarg y Urcos.

Componente 3: Desarrollo de la estrategia de Mercadeo y Comercializacion de la Ruta de
Andahuayiillas, Huare y Urcos

+ 10 operadores del Cusce y 10 operadores nacionales venden la oferta de la ruta en sus
respectivos catalogos.

Componente 4: Implementacién del Sistema Integrado de Gestién Turistica del Territorio

« B5e ha instifucionalizado el Sistema Integrado de Gestidn Turistica del territoric de
Andahuaylillas, Huaro y Urcos, gue representa efectivamente a las entidades significativas del
secior piblico v privado, a las organizaciones de la sociedad civil vinculadas al desarrolla
turistico regional y a ofras instituciones nacionales e internacionales comprometidas con el
desarrolle de la ruta.

3.3 Indicadores de Producios

Ei proyecto incorpord la metodoiogia de seguimienio al proyecto en base a productos en el tercer
afio de gjecucion del proyecto.

Cuadro N 01

o IProducto 1.1
‘E @ - La iglesia San Pedro Apostol (Andahuaylilas) se encuenira Unidad 1
- g 52 restaurada. . _
3 op T P s . S—
8 .99 - Producto 1.2
> > TN 1 guién de interpretacion elaborado y en uso de la visita a la Gulien 1
< So<= o iglesia San Pedro Apdstol (Andahuaylilias).
] e L
e s28F5 Producto 1.3
j=3 G&=3 .
£ 2> 35™ La iglesia San Juan Bautista (Huaro) se encuentra Unidad §
3 $85c® adecuadamente conservada y acondicionada.
5 £« Producto 1.4
O o 2 1 guidn de interpretacion elaborado vy en uso de la visita a la iglesia Guidn 1
: San Juan Baufista {Huaro).




A,

I; ey i
Producto 1.5

I La capiia Virgen de Canincunca se encuentra en procesc de Unidad 1
j restauracion.
l Producto 1.6
1 guién de interpretacion slaborado y en uso de la visita a ta capilla Guion 1
i Virgen de Canincunca (Huaro}.
Producto 1.7 - T
1 guidn de interpretacion de los valores y tradiciones locales de Guién 1
; Andahuaylillas, Huaro y Urcos.
i Producto 1.8
1 programa de actividades de animagicén turistica para el temmitario de Programa 1
intervencion, elaborado y en funcionamiento.
Producto 2.1
‘ 100 artesanos capacitados cuentan con competencias técnicas artesanos 100
administrativas y comerciales,
Producto 2.2 B
o 4 produccion artesanal con identidad (textil y mufecos) Produccion artesanal 1
s Producto 2.3
. = 30 artesanos y 2 talleres artesanales capacitados cuentan con sello artesanos 30
i T de calidad por la competencia adquirida.
. = Producto 2.4
o~ g 30 arlesanos y 2 talleres arfesanales venden sus productos en el artesanocs 30
@ @ mercade furisfico
- g Producto 2.5
2 . E 100 trabajadores/ emprendedores capacitados con competerncias en trabajadores 100
o 8 alimentos y bebidas.
g' l-(—; Producto 2.6 ! ded s 1 do al
2 40 trabajadores/ emprendedores y 5 establecimientos de alimentos y :
8 2 bebidas}capacitados y reconocidos por el mercado, cuentan con trabajadores 40
2 sellos de cafidad por ia competencia adquitida.
; % Producto 2.7
<L 40 trabajadores/ emprendedores y 5 establecimientos de alimentos y :
bl bebidas elevan sus ventas en 10% al cuaric trimestre de! segundo trabajadores 40
4 afio
_ = Producto 2.8
=2 30 orientadores locales de la poblacién capacitados se incorporan a
: a9 la operacion turistica y han desarroilado un componente det Orientadores locales 30
= bienvenida y animacién para los visitantes en Andahuaylillas, Huaro
Q y Urcos
2 Producto 2.9
: o a0 orientadores locales reciben el selo de calidad por la compeatencia Qrientadores locates 30
] % adguirida.
e Producte 2.10
b 50 guias profesionaies cerlificados por el proyeclo, mangjan
8 competiivamente los guiones corespondientes a la  ruta Guias profesionales 50
, Andahuaylitas, Huaro y Urcos e incorporan esta ruta en los circuitos
i turisticos de Cusco.
Producto 2.11
1 guidn de interpretacién elaborado y en usa de fa visita a la lglesia guion 1
de la Compaiiia de Jests {Cusco).
B - N Producto 3.1 i
= 2 £ 2 = -':E 1 estrategia de mercadeo implementada unidad 1
D -
§_n E L8R8 § g productos2 ' _ _ _
= R g. Eol estrats_zgla de e-marketing para tunste_as de interés especial y documento 3
a o 9w o 8 Gl turistas independientes; y una estrategia de mercadeo para et
O ; turismo implementada
«Q de Py, )
FTER 5




A
Producto 3.3
1 Marca definida y registrada en Indecopi

documento

Producto 3.4
Prompertt, APTAE y APOTUR incorporan la ruta turistica de
Andahuaylillas, Huaro y Urcos entre sus prioridades.

convenio

Producto 3.6

8 Cenvenios suscritos con las organizaciones culiurales contactadas
a fravés de la base de datos de contactos institucicnales elaborado
por & proyecto.

convenio

Producto 3.8
10 operaderes del Cusco y 10 operadores nacionales venden la
oferta de la ruta en sus respecitivos catdlogos

Operadores de Cusco
Operadores nacicnales

10
10

Producto 3.7
8 Nuevos grupos de interés local {académico y religioso) consideran
a ia ruta como circuito turistico

Grupos de interés

Componente 4

implementacidn del Sistema
Integrado de Gestidn Turistica del

Territorio

Producte 4.1
Foro de actores de la ruta Andahuaylillas, Huaro y Urcos constituido
con registro documental indubitable

fore

Producto 4.2

Comité de Gestion de la Mesa de Patrithonio, Turismo y Cullura
{Fora de actores del territorio), Comision de la Mesa y Secretaria, en
operacion a cargo de Asociacién Sempa.

Miembros del comité

18

Producto 4.3
Operacion de la estructura gerencial de Andahuaylilas, Huaro y
Urcos.

Estructura operando

Producto 4.4
Apoyo técnico a la operacion del sistema integrado de la gestién

apoyo

Producto 4.5
Metodologia de monitoreo validada y apiicada institucionales
elahorado por el proyecio

metodologia

Fuenie: Documento POA Afo Hi

LOGROS DEL PROYECTO

4.1. indicadores de propdsito.

A Fort .- %
Ab& Qorents

Dopunt

Al término del proyecto se lograron los resuitados que se muestran en el siguiente cuadro:




El indicador es resultado del ndmero |
de capacitados en cada una de los |
cuatro programas de capacitacién |
desarraltados por el proyecto: !
indicador 1 iggsania: 11{:52 capaciftacéos '
. o : capacitados :
Personas capacitadas 265 306 100% | Orientacién iocat: 37 capacitados
Guias de turismo: 52 capacitados :
Fuentes de Informacién: Cuadro de
Beneficiarios, Cuadre de avance de
aclividades y Cuadro de avance de |
productos. ;
El indicador es producto del numero |
indicador 2 gzr zll-ngléa;esctg?nerados y registrados l
E’g%{ea?ﬁsosggge;ﬁg‘z Jurante | ga1 121 19% | Artesania 38
A&E: 83 :
Fuentes de informacion: Formato de
aporte de beneficiarios i
indicador 3 Se cuenta con el registro de ingreso |
Aumento del flujo turistico de turistas de la Asociacion SEMPA, \
extranjere anual en 15,5% 38,383 este registro no esta diferenciado por |
pasando de 31,500 | visitantes turistas exiranjeros, nacionales vy
visitantes a 36,383 locales, segun este registro el fiyjo !
visitanies. turistico en general fue:
Aumento del flujo turistico 2011 : 110,127 visitantes i
nacicnal anual en 1.4% 35,721 2012 : 124,868 visitantes |
pasando de 31,500 | visitanies 120,097 8.05% | 2013 : 127,188 visitanies |
visitantes a 35,721 visitantes 2014 ; 120,097 visitanfes :
La variacién entre el 2011 y 2014 fue |
de 9,970 visitanies (9.05%) :
Aumento del flujo local anual Fuentes de informacién: Estadisticas |
en 13,4% asando de 35,721 de! Ingreso al Templo de |
31,500 visitan?es a 35721 | visitantes Andahuaylillas Y RBA (Andahuaylillas) |
visitantes. — Asociacién SEMPA ;
Se cuenta con fa consultoria: Estudio !
Extranjeros cuantitativg sobre la peycepcién _de@
Incremento de ] tla (menos de Andshuaylillas como dest:qo_turistlgo, .
permanencia promedu_) de g 1.0 horas) ?esarrglir—.}do dEIt pr:;ﬂel-zr2 03:{ 4u¥t|rr;_o ar.mo,
los ) vigitanies (extranjeros, 0.1 dias Nacionales y oTan o los datos de setfiene: |
nacicnales y iocales) en | (2.4 horas) locales 57% de extranjeros permanece menos |
1000%, pasando de 0.01 a Dhofasa de 1 hora 49% de nacionales
dias a 0.1 dias 2’ 0 horas) permanece entre 1 y 2 horas
) 63% permanece entre 1 y dos horas,
Se cuenta con ia consultoria: Estudio :
cuantitativo sobre la percepcion de |
;“ﬁgz{";eﬁtgisi?:{"tszifa;jfﬂ Andahuaylillas como destino turistico”, -
§7.1,382.35 desarroliado el primer y ditimo afio, |
en 449%, pasando de §/.252 | jag's 5 Tg | USS 3714 1 8345% 4 nango tos datos del 2014 se tiene: |
(uss 1008) a §/.1,382.35 Gasto promedio del turisia extranjero
(USF 542.09) () en US$ durante la visitas a
Andahuaylillas: 37.14 i

30 Proy, o0 88 Praps
% £ da‘_’@"a 5 = % 7



Se cuenta con fa consultoria: Estudio :

cuantitativo schre la percepcion de .

Incremento del gasto tofal Andahuaylillas como desting {uristico, |
anual df;’,' vistante nacional| s1.1,250.23 desarrollado el primer y Ultimo afo, |
o e s .| uss US$23.99 | -61.16% | tomando los datos del 2014 se tiene:
B0 (USS 61.76) al o597 Gasto promedio del turista nacional en
5/.1,250.23 (USS 480.27) () US$ durante la visitas a Andahuaylillas -
23.99 :

Se cuenta con la consultaria; Estudio :

Incremento del gasto total cuantitativq sobre la pe‘rcepcic’a,n‘de
anual de! visitante local en 5/ :;\ndahui?y:illfas ]°°“T'° destsq?t_ turlstit_:c. '!
A esarrollado el primer v citime afio, :

gl}g; %3.? %%?ngos?eﬁ,%?g; ?g 1?1’_?8'25?9 uss 16.15 -568.41% | tomando los da_tos del 20'_14 se tiene:
(USS 4652 27) () Y " 462.27 Gasto promedio Qel turista Iocai_ en |
) ' USS$ durante la visitas a Andahuaylillas -

16.15 ;

Componentes 1:

{*) Tipo de cambio promedio del 2012 BCR 8/2.55

Fuente: Informe Final de supervision del proyecto. La visita fue realizada del 23 — 27.02.2018. Informe final de

Iz Institucion Ejecutora enviada el 24.04.2015.

4.2. Resultados alcanzados al finalizar el proyecto:

i R 5
Los principales atractivos
patrimoniales del terriforioc se
encuentran adecuadamente
conservados y acondicionados y
se presentan con propiedad a

Respecto a este resultado

fo planteado en el
proyecto era la conservacidn y puesia en

valor de las 3 Iglesias adecuadamente
conservades; al finalizar el proyecto se ha

logrado el resultedo para dos de las Iglesias, :

los vigitantes, del mismo modo 2 87% la capilla Virgen de Canincunca recién
que sus valores y tradiciones empezara su proceso de restauracién y
estan debidamente recopiiados puesta en valor, el logro de! indicador al :
¥ SR accesibles al viajero 100% se pOdI‘é obsearvar dESpUéS de
interesado finafizade el proyecto. ;
En esie indicador se ha legrado reconocer & !

43 arfesanas en tejido a palito y muiegueria.

ta Direccion  Regional de Turisrme ha |

mestrade interés en fortalecer el proceso

empezado por el proyeclto para o gue era |

necesaria la formalizacian de los grupos. :

Las dos asociaciones de artesanas se han .

Bl territorio  patrimonial  de inscritoden r%gist:tos pﬂt;licos_z Clil'?intdan coni
Andahuaylillas, Huaro y Urcos una produccion anesand: con ldentaad,
es percibido como un destine de Respecto al reconocimiento de los bengficiario
Componentes 2: 0 0% en alimentos y bebidas, se ha regonocido a ;

calidad con base en la identidad
de su oferta y la competencia de
sus recursos humanos

52 personas en ¢! rubro, se ha logrado |
sensibilizar a la poblacion capacitada en la !

importancia de la aplicacién de lineamientos !
de operacion sggura, se han dado cambios |

importantes sin embarge de las entrevistas a ;

operadores y la misma Asociacién SEMPA, |

fodavia no se cuenia con una ofetda |
gastronomica gue permita gue los grupos de |

turistas atmuercen durante su visita a la ruta.

Respecto 2 los orientadores locales, s& ha |




evaluado a 37 orientadores locales, el proceso
de acompafamiento no se ha desarrollado
adecuadamente y por otro lado ia Direccitn
Regioral de Turismo no ha reconocido esta
propuesta de trabajc ni  validado la
capacitacidén por considerar que en la region
el tema generaria un conflicto enire los
gremios de guias de turismo, ya hubo
experiencias anteriores que no funcionaron y
se decidié no veolver a acompariar este tipo de
propuestas. El proyecto ha manejade otro
concepto de orientador local que no  ha
logrado socializar adecuadamente con dicha
institucion, Jo que hubiese ayudado a dar
sostenibilidad al proceso.

Respecto a los guias profesionales, se ha
logrado reconocer a 52 guias profesionales

quienes manejfan los guiones de la ruta |
|

Andshuayilllas, Huaro y Urcos.

Al finalizar el proyecto por o tanto &l territoric |

todavia ne es reconccido como un destino de ¢

calidad con base en la identidad de su oferta y .

la competencia de sus recursos humanos, se |

ha empezado un proceso importante que se
consolidara en los siguienies afios.

Componentes 3:

10 operadores del Cusce y 10
operadores nacionales venden
ta oferta de la ruta en sus
respectivos catalogos

20

0%

Respectc a este indicador, se ha firmado
convenios con 20 operadores (10 del Cusco y

10 de Lima segin la meta del indicador), al
final de! proyecic se cuenta con un material

promacional que estas operadoras podran ;

utitizar para

lamentablemente
componente tuvieron atrasos significativos
injustificados por lo que los resuitados de ia
promocion y venta de la ruta en los catalegos
se concretard en los préximos meses, al
finalizar el proyecto en las paginas web de las

promocionar  1a ruta,
las actividades de este :

operadoras con las que se ha suscrito los :
converios el productc tedavia no es parte de .

su oferia y todavia no es promocionado.

Componentes 4:

Se ha institucionalizado el
Sistema Integradoc de Gestion
Turistica det ieriorio de
Andahuaylillas, Huaro y Urcos,
gue representa efectivamente a
las entidades significativas del
sector pdblico y privado, a las
organizaciones de la sociedad
civil vinculadas al desarrolio
turistico regional y a otras
instituciones nacicnales e
internacionales comprometidas
con el desarrolta de la ruta

0%

Respecto & este indicador y a pesar gue se

cuenta con las actas de reuniones del comité
conformado segdn la meta, lamentablemente y

coma lo reconoce la propia entidad efecutora !

en su informe no ha sido posible lograr &l
impacto y accidn deseada por e} proyecio con
relacion af sistemna integrado de gestidn,

En el POA del afio 3 se redefinen aclividades
de este componente orientadas  al
fortalecimiento de la linea turistica de la
Asociacién  SEMPA, & aliado  local
responsable de |la gestidn de [os templos de la
RBA.

Mo se ha logrado institucionalizar el Sistema
Integrado de Gestién Turistica del territoric.




4.3. Cuadro de Productos programados y aleanzados al finalizar el proyecto:

Compon
_ente

e —-

. Componente i:
CONSERVACION Y PUESTA EN VALOR DE LOS PRINCIPALES ATRACTIVOS

BE ANDAHUAYLILLAS, HUARO Y URCCOS

Productas | Meta | Ejecutado % de Comentarios del Gestor/Supervisor
... | Elecucién e . -
Este producto se concluyd el primer afo del proyecto
durante el cual se realizd la conservacidn y el
E:?g{::it: g;n Pedro aco_ndit;i'onamiento de la Iglesia con financiamiento de la
Apéstol (Andahuaylillas) 1 4 100% Instltuugn cqlaboradora World M9numents Fund. N Se
s® encuentra restaurada presento el informe de Intewgncxon en Consen{acmn y
) puesta en Valor de la lglesia San Pedro Apdstol de
Andahuaylillas elaborado por el Arg. Mario R Casiillo
Centeno.
El producto incluia en primer fugar la elaboracién de un
guién de interpretacién el cual fue elaboradoc por los
consultores: Lic. Jeremy A. Corneje y Arg. Diana Castillo.
£n segundo lugar se debia garantizar e! usa del guisn por le
que se entregd como material didactico al Instituto Superior
Products 1.2 de Turi_smo Tuinen Star y al Depgrtamento de la Facuitad
1 quidn de interpratacion de Turismo de la l{nwers:dacl I\_iac_ton‘ai San Antonio Abad.
elaborado y en uso de la Por otro I_at_:lo, también fueron distrgbmdos a !os operadores
visita a la iglesia San 1 1 100% que 'pa_rtlmparon de los fam ftrips qrgamzados por la
Pedro Apsstol Asocrac;érg SEMPA. asicomo a Io_s’. participantes en'e} curso
(Andahuaylillas) de capacitacidbn de la Asociacidon y a 105 guias que
’ participaron en la capagsitacion de guias organizada por ei
proyecto. En las entrevistas a la asoclacion SEMPA,
manifiestan que esta guia fue de mucha utifidad,
considerando este documentc como un gran aporte del
proyecto a la promocion de la ruta con guias y agencias de
viajes.
En este producto hubo cambios respecto al diseic original
del proyecto, ello debido a2 que “La iglesia San Juan
Producto 1.3 Bautista (Huaro} ya fue res?aurada enire los afios 2004 vy
La iglesia San Juan ;200_9 por el Instituto Nacional de Cultura. Por ello !z?
Bautista (Huaro) se |nst|tm_jc_|cn_ cfolabcradora Worid Monumentsg Fund decidi$
encuentra seguir inviriendo en la Iglesia de Andahuaylillas en It_.tg_ar de
adecuadamente en Huaro y Canincunca. En el POA del ao [i se indico que
conservada y se {ba & hacer mantenimiento y conservacion det mismo con
acondicionada {Se 1 1 100% aporie de contrapamda._ achividad que no se realizé. Sin
cambit el producto por embargo, en el POA Afio 3, se cambio elio y Backus se
intervencion en local comprometic a svaluar su |ntgryenmdn en Huaro que te
adyacente para darle g\_eneré mayor vatc_:r a la visita turistlg:a en la zona.
mayor valor a la visita Fmal'mente, Backus intervino en la cass ;:urial adyacente a la
turfstica en la zona) iglesia de Huaro. En esta casa funciona actuaimente el
) taller de iutherlz gracias 2 un convenio entre Backus y
Sinfonia por el Perd (organizacion sin fines de luerg
presidida por el tenor peruano Juan Diego Fidrez)
Al iguat que el guidn de ia Iglesia de Andahuayilllas, el
Producto 1.4 prqgiucto inciufa en un primer lugar la eiaborac_:ién de un
1 guién de interpretacion guign. de.:qtebrpretaclon'y la ant(ega del mismo como
slaborado y en uso de la 1 1 100% | material didactico af Instituto Superior de Turismo  Tuinen

visita a la iglesia San
Juan Bautista (Huaro).

Star, al Departamenio de @ Facultad de Turismo da Iz
Universidad Nacional San Antonio Abad asi como a los
participantes eén el curso de capacitacion de la Asoclacion y
en la capacitacion de gulas organizada por el proyecto.

10



Producto 1.5

La capilla Virgen de
Canincunca se encuentra
€n procesc de
restauracion.

33.33%

Este producto también sufrié cambios respecto al diseho
originat. Segln lo informado por la enfidad ejecutora, la
Institucién colaboradora World Monuments Fund decidia
sequir inviriendo en la Iglesia de Andzhuaylllas en lugar de
la Capilla de Canincunca, de acuerdo al compromiso original
del proyecto. Debido a ello, ja Fundacién Backus decidié
asumir el financiamiento a través del mecanismo "obras por
impuestos" con una inversidn mayor de la originaimente
propuesta pero que no se completaria durante la vigencia
del proyecto, por este cambio durante la ejecucion del
provecto se deblan presentar el Informe sobre el proceso de
restauracion que exponga el estado antes de {a intervencion
versus lo intervenido, el Convenio Gobierno Regional y
Ministeric de Cultura para proceso de financiamiento y &l
Documento de aprobacion de financiamiento por obras por
impuestes. Al finalizar el proyecte el Informe sobre el
procesc de restauracion y ef documento de aprobacion de
financiamiento no han sido presentados. De la revision del
informe presentado por fa entidad ejecutora respecto al
avance del procesc se observa que se cuenta con el
convenio de cooperacion institucional entre el Ministerio de
Cultura y el Gobierno Regional, declaratoria de viabilidad del
estudio de perfit y priorizacion mediante acuerdo de Consejo
regional en julic dei 2014, sin embargo con los cambios de
autoridades se viene coordinando nuevamente con el
gobierno regional para la continuidad de! proceso de Cbras
por Impuestos y que se proceda a la convocatoria &
concurso de ia seleccidn de la empresa o consorcio gue
realice esta obra (durante el mes de febrero las instituciones
interesadas hicieron llegar una carta al gobierno regional con
esta solicitud). De ia entrevista realizada al Parroco de
Andahuayiilas y Huaro se observa gue la asociacion
SEMPA viene haciendo las gestiones para que este proceso
continie.

Producto 1.6

1 guién de interpretacion
elaborado y en usa de la
visita 2 la capilla Virgen
de Canincunca (Huaro).

100%

Al iguat gue el guidn de lz Iglesia de Andahuaytillas, también
este producto incluia en un primer lugar a elaboracion de
un guidn de interpretacion y la entrega del mismo como
material didéctico a; El Institutc Superior de Turismo Tuinen
Star, a Departamento de la Facultad de Turisme de la
Universidad Nacional San Antonio Abad asi como a los
participantes en el curso de capacitacién de la Asociacion y
en la capacitacion de guias organizada por el proyecto

Producto 1.7

1 guion de interpretacion
de los valores y
tradiciones locales de
Andshuaylillas, Huaro y
Urcos.

100%

Este producic incluia ef levantamiente de informacion sobre
ios vatores y tradicicnes locales de Andahuaylilas, Huaro vy
Urcos. Se&  cuenta con el informe de esta recopilacion
desarrollado por la antropdloga Elizabeth Kuon Arce v la
efaboracion de un guin de interpretacion que les permita a
los guias de turismo tener un discurso coherente para la
visita a la Ruta en o referente a la cultura viva del territorio.
El guién propuesto contieng los textos basicos y
fundamentales gue deben ser transmitidos a los turistas y
visitantes respecio a [a geografia, mitos y costumbres.
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Producto 1.8

1 programa de
actividades de animacion
turistica para el territoric
de intervencién,
elaborado y en
funcionamiento.

100%

Este producto se refiere al disefic de un programa de
animacion turistica en base a la recopilacion de las
tradiciones locales. El contenido de este producto también
fue medificado.

Este programa en &l disefo original del provecto estaba
crientado a la recopilacién de las tradiciones para el
procese de capacitacidon y acompafiamiento a los
crientadores locales. Sin embarge la entidad ejecutora,
durante el desarrollo de la consultorfza de estandares de
competencia en conduccion (orientacion iocal) desarrollada
por PIASA Consultores, madifica el producte e identifican a
las comparsas como la manera mas pertinenie de incluir a 1a
pablacién {ocal en el producte turistico y agregar valor a ia
experiencia de visita. Al finalizar el proyecto se ha logrado ia
participacién de dos de las cuatro comparsas de la
propuesta inicial.

Componente 2: )
DESARROLLO DE CAPACIDADES Y ASISTENCIA TECNICA EN EL TERRITORIO

Producto 2.1

100 artesanos
capacitados cuantan con
competencias técnicas
administrativas y
comerciales.

160

105

Producto 2.2

1 produccion artesanal
con identidad (textil y
muigcos)

100%

100%

Se desarrollaron dos programas de capacitacién, £n el caso
da la capacitacion en mufiequeria andina, el programa durd
120 horas programadas y 20 horas adicionales y se
desarrcfid en el mes de julio y mediados de agosto det 2013
Los temas desarroilados fusron: Reconocimiento de
materiales, usos y aplicaciones, Técnicas de rellenado de los
mufiecos, Patronaje, Produccion de caras Yy ¢uerpos,
Produccién de trajes, Produccién de mufiecos andinos,
Costos, Presentacién y comercializacién de ia produccién.
En la evaluacion de salida se menciona que a pesar de no
contar con conocimientos basicos a lo large de la
capacitacion se comprobd una habilidad innata e interés por
aprender. Se ncidid bastante en ia produccién, control de
calidad de inicio, de proceso y en los acabados de los
productos.

Respecto a ia capacitacion en {ejido a punto los temas de
los tatteres fueron: Estandarizacion del Tejido, Chalinas,
Chales, Cuellos, Gorros, Stylihg: Iconografia, Hilados,
Seguimiento de Planos y Preparacién de Producto,
Acabados, Terminacion y Presentacion, Capacitacién en
Gestion y Costos. Se cuenta con el registro de la entrega de
material 3 105 beneficiarias, de la revision del registro de
asistencia del proyecte e informe de los consullores se
cbserva que 31 beneficiarias en el caso de muiequeria y 74
en el casc de iejido a punto cuentan con un alte % de
asistencia y han desarrollado las habilidades respectivas por
lo que son consideradas capacitadas, haclendo un total de
105 capacitadas en artesania.

Como resultado de la capacitacion, las artesanas debian
contar con un muestrario de productos que las identifique y
diferencia, £n un primer momento se presentd un catalogo
de productos tanto de tejido a punto como de mufiequeria,
el cual contenia informacion de 1as beneficiarias y folos de
los productos pero sin un disefio adecuade para ser usado
como materizi de promocion. El acompeafamiento de la
entidad gjecutora a fas artesanas les permitié observar que
una de las debilidades al buscar mercado era ne contar con
un material que promogcione adecuadaments sus producios
en comparacion con ofros artesancs. Por ello, en la (liima
ctapa del proyecto se ha elaborade ofro catdlego que
permite la promocién enmarcando la produccion artesanal
con e} entorno paisaiista v arquitecténico de la ruta.
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Producto 2.3

30 artesancs y 2 talleres
artesanales capacitados
cuentan con sello de
calidad por la
competencia adquirida.

32

43

100%

Después de la capacitacidh y para el reconocimiento del
sello de calidad era necesaric llevar a cabo la evaluacién de
aplicacion de los esténdares. Dicha actividad fue realizada
peor ei consultor José Abril Chacon. Se hizo la evaluacion de
los tres procesos (Produccidn, Gestién y Promocion). En 1a
evaluacién realizadas se observa gue 29 las artesanas
reciben una nota aprobatoria en tejido 2 punto y 14 en
mufiequerla, siendo un {otal de 43 aprobadas.

La acreditacién del sello de calidad no solo tuve muchos
retrasos, fue también otro producto que sufrié cambios
debido a que la entidad ejecutora manifestd desde el
principio del proyecic que se contarfa con la participacion del
MINCETUR en todos los procesos de reconocimientc del
proyscto. La propuesta era que la acredifacion sea avalada
por la Direccidn Nacional de Artesania de MINCETUR. Se
informo que esté direccion estaba de acuerdo con acreditar
el proceso de capacitacion, sin embargo durante la
penultima visita de moniforeo, fa entidag ejecutora informe
que el MINCETUR en una Gitima comunicacion derivo esia
coordinacién z la direccion regional de ariesania de Cusco
DIRCETUR. En la entrevista con la representanie de esta
direccidn Sra, Amparc Morales Portiltla manifestd no poder
firmar ni avaiar la acreditacion de las artesanas ya que no
participd en el programa de capacitacion desde el inigio. Al
finalizar el proyecto lamentablemente no se cuenta con la
firma y la validacién de la Direccién de Artesania, se ha
dade a los beneficiarios una constancia firmada por la
Fundacién Backus y la Camara Nacional de Turismo
CANATUR, no se cuenta con el vaiidacién de la Direccion de
Artesania del MINCETUR.

Producte 2.4

30 artesanos y 2 talleres
artesanales venden sus
productos en gl mercado
turistica

3z

35

100%

En un principio la propuesta técnica det proyecto no incluia
actividades de articulacién, la venia de artesanias al
mercado turistico estaba ligada al incremento del flujo de
visitantes con las actividades del componente 3. Sin
embargo, e! refraso en las actividades de este componente
ne permitid el incremento del flujo turistico en paralelo al
incrernento de 1z oferta artesanal, por lo gue el proyecto uvo
que buscar otros canales de promocion como participar en
ferias, contactos para produccion a pedidos, stc. En la
ultima etapa del proyecto, se cbserva que las artesanas han
mejorado su produccion e ingresado timidamente a nuevos
mercados, inicialmente vendian sus productos en jos
puestos de ventas en a plaza de Andahuaylillas y en ia
Tiendas del Barroco Andino del mismo distritc. Con el
provecto pudiercn entrar & las tiendas de Altomayo en
algunos aeropuertos y participar en Ferias bajo la marca
*Artesania Barroco Anding”, En la etapa final del proyecto se
les asesoro a traves de la oficina de Produce Cusco para
que puedan formalizar su asociacion y continuar con el
proceso y apoyo de otras instituciones. Cuatro artesanas de
tefido a palitos pudieron participar en la Feria Alpaca Fiesta
en Arequipa, de la revision del registro de ventas se observa
que 35 artesanas destinan su produccién al mercado, con el
acompafamiento del proyecio en ventas a pedido y
participacion en ferias se han registrado ventas por S/
3,772.00 en et Gltimo afio. Esta informacién fue verificada en
la Offima visita de supervisidn por la supervisora externa.
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Ei desarrollc de este producto fomo mas tlempo del
programado. Durante una primera etapa no se desarrolld de
manera adecuada, elle debide a los problemas presentados
en la primera etapa para poder lograr gue los benaficiarios
tengan una asistencia minima para ser considerados como
capacitados. En la segunda etapa se aplica ofra modalidad
de capitacién que es la de visitas personalizadas en sus
establecimientos y en horarios mas convenientes.

112 beneficiarios tienen registrado mas del 60% de
asistencia. En esta primera etapa el consultor manifiesta a 1a

i:gg‘i;cl:; az éir es/ entidad ejecutora que se ha logrado un cambio de actitudes
d y aptitudes para el trabajo en alimentos y bebidas, sin
emprgndedores 100 112 100% embargo “dado ef muy incipiente nivel de conocimiento
capacitadog. con respectoc a lemas bésicos de manipulacion alimertaria y
ggggﬁ:ggaiseg% as operacitn” esta etapa es una primera fase y se requeriria un
Y ) programa mas especifico por lo que se desarolla una
actividad  adicional  “Asistencia  especializada de
implementacion, pugsta en marcha y gestion para los
empresarios en alimentos y bebidas® (nueva actividad con
fondos de imprevistos) la cual fue encargada al mismo
consultor Marco A. Saavedra Moreno.
Con el fin de mejorar el desarrollo de esla actividad téchica
se propusiercn cambios tanto en tiempos y recursos del
proyecto. Durante fas visitas de supervision se pudo verificar
que fa actividad se realizd y de los cambios logrados,
Se ha realizado la evaluacion y se cuenta con el informe de
la consultora Maria del Carmen Alcantara Diaz.
L.a poblacién total de emprendedores evaluados es de 61, de
Ios cuales 27 tienen una aprabacian de &ptimo v 256 como
aprobados en proceso.
Los establecimientos evaluados fueron 10, de los cuales &
cuentan con aprobacién dptima y 1 aprobado en proceso.
Producto 2.5 Se ha tenido en consideracion a 52 para la etapa de
40 trabajadores/ reconocimiento, quienes han obtenido una calificacion
emprendedores y § superior a fo minime establecido
establecimientos de Respecto al reconocimiento del sello de calidad, también se
alimentos y bebidas a5 0 0% tuvo retrasos, a institucidn  gjecutora mencionaba en &l PCA
capacitados y ° del afic 3 que para el reconocimisnto, se invitaria al Director
reconocides por el Nacicnal del CENFOTUR o su representante 2 ser parte del
mercado, cuentan con Comité de Reconocimiento de la Competencia en Alimentos
seflos de catidad por la y Bebidas en la Ruta del Barroco Andino lo cual no se dio.
competencia adquirida. En el casoc de alimentos y bebidas se logrd la firma en los
certificados de 1a Direccion regional de Turismo - DIRCETUR
Cusco, de la entrevista a la Direccion de Turismo,
manifestaron gue el cefificado  firmado era un
reconacimiento a la particion en el proyecto ¥ no a la catidad
del establecimiento ya que no se participé en el proyecio
desde el principio. En total se cuenta con 52 cerificados de
reconocimiento a la paricipacion.
Producto 2.7
40 trabajadores/
emprendedores y § De las entrevistas realizadas y la revision de la base de
establecimientos de 45 59 100% datos de los bheneficiarios se observa que son 52

alimentos y bebidas
elevan sus ventas en
10% ai cuarto trimestre
del seqgundo arfo.

beneficiarios que han incrementado sus ventas en mas del
10%.
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Producto 2.8

30 orientadares locales
de [a poblacion
capacitados se
incorporan a ¥ operacion
turistica y han
desarrollade un
components de
bienvenida y animacion
para los visitantes en
Andahuaylillas, Huaro y
Urcos

30

33

100%

En el ¢itimo entregable (guinio) se ha compleiado la
capacitacion (Act. 2.3.2) con la participacion de 3 de las 4
comparsas originalmente seleccionadas por el proyecto.

De las tres comparsas al final solo dos {Cecapac Colla y
Coapac Negro) har culminado con todo el proceso de
capagcitacion,

Un aspecte que preccupa en el desarrolio de esta actividad
y por las entrevistas realizadas y conversacion con el equipo
técnico y oiros actores locales es que el concepto de
“arientador  local” ne coincide con el manejado por la
Direccidn Regional de Turismo - DIRCETUR?, se manifestd
a |z entidad ejecutora la prepcupacion ya que no se podria
contar con la paricipacidn de esta direccion para
que validen el proceso. En este aspecto no se logrd
homogenizar conceptos a nivel de insiituciones lo gue
hubiese ayudado a dar sostenibilidad 2 los beneficiarios de
orientacion local. Considerade por ofro lado gue la
Asociacion SEMPA desde el principio mostro incredulidad
en esta propuesta de trabajo. Respecto a este producio y al
no coniar con Instituciones atiadas que apuesten por la
propuesta, no se percibe acciones para ia sostenibilidad de
esta actividad una vez culminado el proyecto. Se ha
desarrollade el producto con las caracteristicas definidas.

2 sMemeos colabeorado con el proyecta en todo lo gue se ha podido, en et tema de orientadores locales no se podra colaborar
porque va en contra de fas normas legales, tenemos coma 5,000 guias oficiales de los cuales no todos estan trabajando ¥
muchos tienen licencigtura, generarfamos un confiicto entre los gremigs.  Anteriormente hubo una experiencia de
oientadores en Marag (Urubamba) para este tema pero no funciono, en fa regidn es dificil que funcione”™ - Victor Hugo
Pérez, Director de Turismo — DIRCETUR
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Producto 2.9

30 origntadores locales
reciben el selio de
calidad per la
compeiencia adquirida.

30

0%

Parz el desarrolio de esta actividad la primera caracteristica
era haber recibido asistencia técnica y asi como aplicar tos
conocimientos adquiridos en la asistencia técnica para
realizar actividades de orientacion local con identidad.

De la supervision del dltimo entregable se observé que no se

tenlia registro de la asistencia iécnica, i en los archives del

proyecto, ni en el informe de! consuitor. Por otro lado, no se
evidencid el cumplimiento total def plan de trabajo propuesto
en un inicio para el desarrollo del programa de

Acompanfamiento en el cual se sefiala que se desarrollarian

cinco talleres .

« Acompafiamiento personalizade para la adaptacion de las
presentaciones artisticas tradicionales en presentaciones
turisticas siendo cuidadosos en no alterar los contenidos
esenciales y mensajes religiosos de las presentaciones
originales

« Acompafamiento personalizado para la elaboracion de un
manual o guia de actividades de acogida y bienvenida
para cada presentacion artistica,

« Acompafiamiento para la puesta en escena de las
presentaciones turisticas,

= Agistencia técnica para el forialecimients organico de las
comparsas a partir de sus estatutos y de su capacidad de
negociacion directa con los operadores y

* Acompariamiento para Ia elaboracion de un calendario de
actividades de cada comparsa que incluya actividades de
preparacion, ensayos y presentaciones turisticas formando
como biase ¢l catendario religioso fradicional asi como las
caracterlsticas y necesidades del marcado.

Segun lo revisado, se ha considerado como registro de
asistencia técnica e! desarrollc de la subactividad 3.3.2
‘Disefio y gjecucion de la estrategia de mercadeo para el
turismo organizadc en afianza con los operadores furisticos
(fam trip), 12 cual es otra actividad realizada por el mismo
consultor y presupuestada independientements.
El informe del consultor reconcce que se han tenido que
adaptar la propuesta inicial & la realidad a fin de lograr
cumplir con lo establecido en el contrato por lo que se han
hecho multiples reajustes en metodologia, tiempos y horas.
En el plan de trabajo original esta actividad debia realizarse
en treinta y cinco (35) dias calendario, con no menos de
vainte (20} dias de campo. Sin embargo, la consultorla se
reajustd y segln lo revisado y entrevistas a los beneficiarios
entre las actividades de capacitacion y asistencia técnica el
consulior estuva alrededor de 10 dias en campo.

La adaptacion de la propuesta inicial a la realidad como se

menciona en el informe del consuiter y las reagjustes en

metodologia, tiempos y horas al pian de trabaje originat no
han permitido empoderar g |l0s beneficiarios observandose
dificuitades para la sostenibilidad del proceso.

El consultor ha desarroliado tres actividades adicionzales a la

capacitacién y asistencia técnica (fam trip, press four y

organizacion y desarrollo de visitas espacializadas) o que

no permite evidenciar el desarrolic de lg actividad de
acocmpafiamiento.




En las entrevistas realizadas por la supervisora a los
beneficiarios, la opinion de la mayoria fue que el proceso
estaba empezando vy que faltaba consolidarse. Manifestaron
que se les habia mostrade una posibilidad, sin embarge no
se sentian en la capacidad de organizar y convocar agencias
de viaje por si solos. De las mismas entrevistas se observa
el interés de los integrantes de la comparsa en gue se
consolide el acempafamiento.

Producto 2.10

50 gulas profesionales
certificados por el
proyecto, manejan
competitivamente los
guiones
comespondientes a la
ruta Andahuaylillas,
Huaro y Urcos e
incorporan esta ruta en
los circuites turisticos de
Cusco.

50

52

100%

La actividad se desarrollé los dias 22, 23, 24 de setiembre,
y1, 2y 3 de octubre del 2014,

Del registro de participantes se observa 52 beneficiarios con
un 80% de asistencia {ires de las cuatro modulos).

Durante el curso se hizo entrega del material generado por
el proyecto: guicnes de los tres templos y de tradiciones
locates en un USB, se desarrollaron 4 médulos:

I. Ruta del Barraco

It. Interpretacion del Patrimonio

NI, Gestidn Cuiltural

V. Turismo Sostenible

En el informe de ta Universidad Nacionat Agraria la Malina
de la Maestria en Ecoturismo, instifucion que tuvo a sl cargo
el desarrolle del programa de capacitacion, se informa gue
fueron evaluados los participantes y se entregd certificados
de reconociniiento a 52 participantes al finalizar el programa
de capacitacion.

Producte 2.11

1 guién de interpretacién
elaborado y en uso de la
visita a fa Iglesia de la
Comparnia de Jesls
{Cusco}.

100%

Este es un nuevo producto, el guidn fue desarrollade por la
antropologa cusquefia Elizabeth Kuen (quien tambien
desarrollo los otros guiones) y fue scciglizado con ia
Asociacion SEMPA. Ei contenido incluye la ubicacion del
monumento religioso (Antecedentss prehispanicos del sitio ¥
breve descripcion del mismo, €l Haucaypata inca o espacio
ceremonial, La Plaza Mayor del Cusco colonial ), &l conjunic
Jesultico (breve resefia historica, los Jesuitas fegan a
Cusco, Primera edificacion , El nuevo templo Barroco, El
arquitecte Juan Bautista Gilles o Egidiano, La glesia de la
Comparsa de Jesis ( El exterior del templo, La fachada, Las
torres gemelas , El antfiguo convente o colegio | etc.} y por
Gitimo Ef Templo en el contexto de a ruta del Barroco

Andino. J
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Producto 3.1
1 estralegia de mercadeo
implementada

100%

Este producto incluiz en un primer momento el informe final
del consultor v fa validacion de dicho documento por parte
de los aliados del proyecto {Asociacion SEMPA). En el
primer entregable se presentd el documento elaborado por
Piasa Consultores S.A., hubc demoras en la validacion y
sociabilizacién del documento y &n las actividades ligadas al
producto. En general las actividades ligadas af producto
tuvieron un retrasc que hicieron que ¢l componente 3 este
estancando hasta los dltimos meses de ejecucion de las
actividades dsl proyecto.

En el POA 3 la entidad ejecutora recién precisa los
instrumentos a realizar para implementar la esirategia, se
define el desarroiic de Material audiovisual (video y fotos)
Desarrolio de un video oficial de la Ruta Barroco Andino
(RBA) v la constitucion del archivo fotografico oficial de la
RBA.

A los retrasos en la definicién de instrumentos se sumd el
retraso en la contratacion de la empresa encargada de
realizar el material de promocion, la Fundacién Backus
propone a FONDOEMPLEQ, a sugerencia de World
Monuments Fund, agrupar ios productos y montos
presupuestados relacionados a la actividad 3.2, "Desarrollo
de herramientas y materiales promocionales de
Andahuaylillas, Huaro y Urcos” y contratar a la Agencia
Circus Grey para realizar los productos programados con el
presupuesto existente. Se empiezan las coordinaciones para
firmar un convenio con dicha empresa, sin embargo después
de algunos mesas y retrasos ne se flega ningtin acuerdo. En
los dltimos meses antes del {€rmince  de! proyecto, en el mes
de enero, se hace la convocatoria plblica para la realizacién
de esta consultoria. La empresa seleccionada fue Km Cero,
Iz cual ha enviade el video realizade y que serd utilizado
como material promocional para ia ruta.

Se ha entrevistado a los representanies de la ascciacién
SEMPA quienes seran los encargados de hacer use de este
material, mostraron estar satisfechos con el material y haber
participade en la realizacidn de dicho material por lo que
serd un instrumento muy Gtil y que generara buenos
resultados en el incremento del flujo turistico ala zona en los
proximos afos.
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Producte 3.2

1 estrategia de e-
marketing para turistas
de interés especial y 3 3
turistas independientes; y
una estrategia de
mercadeo para &t turismo
implementada

100%

Al igual que el producto 3.1 este producto tuvo los mismos
retrasos y fue definido en el POA 3.

En primer lugar se debia contar con una Web actualizada y
el desarrollo de material elecirénico (e-newsletter, visitas
virtuales, sistemas de informacion y gestion, otros)

E! proyecto cuenta con el disefio del flyers, quedo pendiente
la impresién por parte de la_Asociacion SEMPA. Asi tamnbién
cuenta con la pagina web 3. En segundo lugar el producto
incluia la realizacion de un Press Tour (Viajes de
famiiiarizacion y exploracion organizado a ta ruta con medios
especializado). El proyecto cuenta con el informe de
consultoria realizado por CHEQA PERU S.R.L - Green
Tours, en ef cual se mericions que la consultoria priorizd la
ejecucion de un viaje de prensa -PRESS TOUR- con medios
nacionales especializados en turismo electrénicos, impresos
y televisivos, para lo cual se sclicité el apoyo del area de
prensa de FROMPERVY. El proyecio logré la participacion de
Panamericana Televisidon con su programa de viajes EN
RUTA y e Grupe E Comercio con sus revistas
Especializadas en viajes SOMOCS y VAMOQS, diario La
Republica, Diario virtual Pinkchic.com asi como el medio de
prensa electrénico mas importante de pais como es T-
NEWS. El programa de desamolld el 16 y 16 de agosto del
2014. En esta actividad se conté con {a presencia de las
comparsas de Ccapac Colla y Ccapac Negro como parte del
producto turistice. En tercer lugar incluia ia realizacion de un
Fam Trip (Vigjes de familiarizacion y exploracion organizado
a la ruta con operadores nacicnales). Se presentd el informe
de la realizacién de esta actividad (Fam Trip) los dias 10 y
11 de octubre del 2014 por la finma consuliora Cheqa Pera
SRL - Green Tours. Fueron 10 personas participantes,
representantes de 09 agencias de viaje enire las que se
encuentran; INKATERRA | INKANATURA , TANIT TRAILS ,
EXPLORANDES UNION TOURS SA , SOLMARTOUR |
ARACAR! | PERU A TRAVEL Y GREEN TOURS.Como se
menciona en e informe de la consultora adn no se puede
medir ef impacto medidtico, Por otro lado, se observé en la
supervision del Gitimo entregable, 1z participacién del mismo
equipo consultor en el desarrolio de las sub actividades de
capacitacidn y acompariamiento a las comparsas (2.3.2 y
2.3.3) y |2 arganizacion y desarrolic de las sub actividades
3.3.1 {press tour) y 3.3.2. (fam trip), ello podria quitar
objetividad a la presentacién de los resuitados de esfas
fitimas actividades, sobre todo en la presentacién de las
comparsas.

3 hitp://rutadelbarrocoandino.com/main/




Praducto 3.3
1 Marca definida y
regisirada en INDECOP!

100%

El desarrollo de este producto incluia en primer lugar la
“Adopcion del LOGO de la RBA ™

En la reunion de Validacion de la Estrategia de mercadeo
con ta Asociacién SEMPA acordaron que el logotipo y marca
a ser utilizadas en el marco del Proyecto serian el de “Ruta
del Barroco Andino”, el cual no se modificaria
significativamente. Sin embargo, se encargd a la empresa
Km. Cero la ldentidad de ta Marca. Esta institucion presentd
el informe del Rediseric y Actualizacion de la Marca Ruta
del Barroco Andino. El cedificado de Registro de la
propiedad Industrial de {a Direccién de Signos Distintivos de
INDECOPI es el No 00089779, inscrita el 28 de Diciembre
del 2011, el titular es 12 Asaciacidn SEMPA.

En segunde lugar, &l producte incluia la creacion de un
lema/slogan para RBA. Entre fos acuerdos de cooperacién
entre la Ascciacion y el Provecto se contratd una
especialista para la creacion del slogan o lema para la
promacion de la ruta, ya que el actual es muy largo y de
escaso impacto en el mercado. La consultora contratada fue
Rocid Alayza Camanerc. El nuevo slogan para |2 ruta es:
"Donde ¢l cielo y la tierra s volvieron Arte” el cual ya
estd siendo ulilizade en ef material de promocion da la
Asociacion SEMPA.

Praducto 3.4
Promper(, APTAE y
APQOTUR incorporan {a
ruta turistica de
Andshuaylillas, Huaro y
Urcos entre sus
prioridades.

&7%

Este producte consistla en la Incorporacidn de la RBA en
las prioridades de estas instituciones por o cual se debian
firmar tos Convenios. Se ¢ontratd una consultorta para el
desarrollo de esta actividad (Subadiividad 3.3.3. Negociacidn
y cierre de convenios con PROMPERU y otras agencias de
promacion). Se presentan los convenios con s Asoclacion
Peruana de Operadores de Turismo (APOTUR), con la
Asociacién Peruana de Turismo de Aventura, Ecoturismo y
Turismo Especializado {APTAE} y se menciona que se
fiene convenios con los siguientes gremios. Sociedad
Hoteles del Perd (SHP), Ascciacion Peruana de Agencias de
Viajes y Turismo (APAVIT) y Camara Nacional de Turismo
{CANATURY).

En el caso de PROMPERU a0n no existe un convenio formal
firmado debido al sistema administrativo de esta entidad,
seglin lo mencicnado por la entidad ejecutora. Al finalizar el
proyects, en el caso de PROMPERU aln no se puds
concretar un convenic formal, a pesar de muchisimas
reuniones y coordinaciones al mas aite nivel, segin lo
informa la entidad ejecutora.

Producto 3.5

8 Convenios suscritos
con las organizaciones
cullurales contactadas a
fravés de la base de
datos de contacios
institucionates elaborado
por el proyecto.

100%

Para el desarrclio da este producto se contraté una
consuitoria el afo 2012, la sub aclividad 3.4 .2. "Vinculo y
Gestidn con Entidades de Interés especial para el Mercadeo
Focalizado®. En el primer entregable ya se contaba con los
resultados de esta consultorfa donde se identifica 32
instituciones entrevistadas y con interés en visitar la Ruta del
Barroco Andina. Para el tercer entregable se contd con los
convenios con las siguientes instituciones:

1. Viandina Viajes y Turismo ELR.L.

2. Instiluio de Arte Contemporanes - IAC  Asociacién
Civil.
Andaray Grupo de Excursionismo
Angel Gustavo Valdez Rosales - Ardista (tour
acompafiante de grupos cuiturales )
Eco Travelling Perd SAC,
ICOMOS-Pert,
Sinfonfa por el Perd y
Universidad Antonio Ruiz de Montoya.

o

&~




Producto 3.6

10 operadores del Cusco
y 10 operadores
nacionales venden la
oferta de ia ruta en sus
respectivos catalogos

20

0%

Esie producto se reflere a la firma de convenios con 20
operadaores (10 del Cusco y 10 de Lima). El proyecto cuenta
con los convenios y el informe de !a subactividad 3.3.4.
(Negociacién con y cierre de convenios con operadores
turisticos del Cusco) desarrollada por el consultor Franco
Negri y Negoclacion y cierre de convéenios con operadores
nacionales con sede &n Lima desarrcllada por la consuitora
Katia Herz Castro. Se presentaron los convenios con las
operadoras.

De acuerdo a la definicién det producto, los Ceonvenios
tienen gue estar suscritos y e destino turistico de Ja ruta de
Andahuaylillas, Huaro y Urcos se vende y oferta an los
catalogos de los operadores. Se revist las paginas web de
las operadoras con las que §e suscribid [es convenios y se
observd gue el producto todavia no es parte de su oferta,
probablemente la promocidn det producto y fa inclusion de
esta en ta oferta turistica serd para los siguientes afios, ya
que las operadoras hacen su programacion con
anticipacién y los convenios se firmaron recién el 2014. Por
ofro lado, se la entravistd a uno de los operadores, se
evidencié gue todavia no cuenta con informacién importante
acerca de |la ruta como son costos del paquete, itinerario,
entre otres. La caracterfstica del logro del producto estd
definido por iz firma de convenios y gue las instituciones
cuenten en sus catdlogos la venta y oferta de la ruta, por

etlo se ha cumpiido con el producto.

Producto 3.7

8 Nuevos grupos de
interés local {académico
y reiigioso} consideran a
la ruta como circuito
turtstico

100%

En el disefo del proyecto se propuso trabajar con grupos de
interés académico y religioso, sin embarge fue necesario
medificar ef trabajo con grupos de interés religioso a
sugerencia de la ASOCIACION SEMPA, quien considera
que la nda no constituye un atractivo para este tipo de
turistas por no tratarse de un Santuario, Peregrinacion u otro
tipo de producto turistico (no se realizaran visitas de interés
religioso ya que la Compariia de Jes(s asi 1o ha decidido, de
modo que las visitas seran académicas y culturales)

Se presento el informe de! Consultor contratado para el
desarrolio de |la actividad 3.5 Carlos Diaz, el misma consultor
que desarrollo la capacitacion y asistencia teécnicz a
crientadores locales y el fam trip y press tour. Las vistas se
realizaron g 22 y 23 de noviembre. Segun lo informado por
la entidad ejecutora, se convocd no solo a los
representantes de las instituciones con las que se firmé el
convenio {Act. 3.4.2) (Se observa gue del grupo de visitantes
solo dos fueron con los gue se firmd el convenio ( ICOMOS-
Peru v la Universidad Antonio Ruiz de Montoya)




Praducto 4.1

Fero de actores de la
ruta Andahuaylillas,
Huaro y Urcos
constituido con registro
documentai indubitable

0%

El desarrofio del producto consistia en contar con un Foro
de actores constituide con registro documental, se presentd
{a carta de entendimiento donde se forma la comisidn para
reuniones bimensuales conformada por un representante de
ta Parroquia, de la ASQCIACION SEMPA, de CCALJO , de
las municipalidades distrifales de Andahuayliias y Huaro y la
Fundacion Backus, asi como jas insfifuciones gue estén
reatizando algin proyecto relacicnado al turismo en ta zona
y reuniones semestrales con los alcaldes y representantes
del DIRCETUR y del Ministerio de Cultura. £l objetivo del
proyecic en este componente y en este producto
especificaimente era la consolidacion del fore y el comité de
gestion. En ef POA del afio 3 se replantea ias actividades de
este componente al no legrar |2 entidad ejecutora involucrar
a los actores del comité vy asumir un rol de mayor
protagonismo gue garantice el éxito de las convocatorias, se
decide trabajar directamente con la Asociacion SEMPA en el
fortalecimiento de esta organizacidn debido a que por las
pecuilaridades del territorio y de las Instituciones que vienen
trabajando en fa zona por muchos afios no se podria lograr
los objetivos planteados inicialmente.

De la entrevista al Parroco de Andahuayiilas y Huaro,
manifests la intencidn de retomar los acuerdos iniciales para
el funcionamientc del comité convocando no solo a sus
miembros sino 2 los representantes del DIRCETUR y el
Minisierio de Cultura.

Producto 4.2

Comité de Gestion de la
Mesa de Patrimonio,
Turismo y Cultura (Faro
de actores det {erritorio),
Comision de la Mesa y
Secretaria, en operacion
a cargo de Asociacion
Sempa.

18

0%

Para este producto se debia contar con las actas de las
reurtiones permanentes del comité de gestion de la mesa de
patrimonio, turismo y cultura; asl come de ia comisién
reducida. Durante el primer afic det proyecto se realizan &
reuniones debido a la realizacidn del programa “Mi tierra un
producto” del MINCETUR o que promovié realizar
reuniocnes frecusanies.

En el segundo affo del proyecto, primer eniregable se
presentas las aclas de 3 reuniones, en el segundo una
reunion, en ef tercer entregable se postergan las reuniones y
no se presenta ningdn acta y en el cuarto 2 actas y en el
quinto entregable se realizan 3 reuniones.

Respecto a este producto a pesar que se cusnta con ias
actas de reuniones, como lo manifiesta fa entidad ejecutora
en el inferme de! Gitimo entregable, no ha side posible lograr
el impacto y accién deseada por el proyecto con relacion al
sistema integrado de gestion. Para 1a entidad el preblema se
debe ala coyuntura politica.

Algunos miembros del comité de gestion entrevisiados
durante las visitas de supervision manifestaron la dificuitad
de poder lograr acuerdos conjuntos debido & los intereses v
objetivos particulares de cada institucion. Los objetivos del
proyecio en este componente pareciera que fueron
planteados sin el conocimiento adecuade del funcionamiento
de las instituciones y acleres locales.




Producto 4.3
Cperacion de la
estructura gerencial de
Andahuaylilas, Huaro y
Urcos.

100%

Ej desarrcllo de este producto implica contar con un Plan
Operativo de la RBA validado y aplicade a cargo de
Asociacion SEMPA.

Se ha presentado ios informes del desarrofio de los dos
talleres consecutivos para la identificacion de oporturidades
de la RBA y para la identificacién de los requerimientos de
SEMPA como entidad responsable de la gestion de ia RBA,
se presentd también et informe final del Plan Operativo
Anuah Ruta del Barroco Anding, segin lo informado por la
entidad el productc final twvo un proceso lento de
aprobacion, dado que tenia gue ser socializado no sélo con
la parroguia v la Ascciacion SEMPA, sino también con los
jesuitas,

Se ha entrevistado & tres representes de la Asociacion
SEMPA (Carlos Silva- Parroco de Andahuaylillas, Cesar
Agruirre  y Franko Febres) quienes manifestaron estar
satisfechos con el documento alcanzado por la consultoria.
Han avanzado algunas de las actividades programadas para
estos meses como el organigrama, fa sisiermnatizacién def
trabajo realizado en la gestion.

Se conoce los componentes y actividades dei POA, lo que
demuesira gue su formulacion ha sido participativa.

Producto 4.4

Apoyo técnico a la
operacion del sistema
integrado de la gestion

50%

El desarrollc del producto inciula la Participacion de
Asociacién SEMPA, en alianza con Prompertl, en dos ferias
de turismo especiglizado, una nacional (FTM} y la otra
internacional (FITUR). En el cuario entregable se presenia
el informe de la participacion de la Asociacion SEMPA en la
feria PERU TRAVEL MART 2014, desarrolfada entre el 25 y
27 de abril en ia ciudad de Lima, en el cual segin se informa
se tuvo citas de negocios con operadores turisticos de
diferentes nacionalidades enire los que se menciona a 35
entre los mas importantes, también se informa de la reunién
con diferentes agencias mayorisias destacadas. Para el
gitimo  entregable, la Ruta del Barroco Anding debia
participar a la Feria infernacional FITUR, que ha fenido lugar
en Madrid, Espafia. La entidad ejecutora menciona en el
infarme gque Ja no participacion de la asociacion SEMPA fue
por limitacicnes presupuestales, sin embargo en la entrevista
al representante de la Asociacién menciono que ta decision
de no participar fue no contar con ef material promocional
adecuado, el cual fue entregado la Ultima semana de febrero
por la Empresa Km. Cero.

Debide a que no se participd en esta ferta se decidid
aprovechar para participar en oiras ferias nacionales: XXHI
Feria Internacional de Turismo AVIT y PTM de abril 2015. Se
tiere el informe de ia Feria lnternacional de Turismo AVET
2014 En el cual se tuvo citas de negocios con operadores
turfsticos nacionhales destacados y los resuliados de su
participacion en el PTM 2015 seran después del cierre del
proyecto.




Producto 4.5
Metedologia de
monitores validada y
aplicada institucionales
elaborado por et
proyecto.

1 0 0%

Ei desarrollo de este producto consistia en vafldar y aplicar
la metodologla de monitorec de gestion  turistica en
territorics, segun lo informado por ta entided ejecutora en &l
Gitimo entregable no se pudo cumplir con el producto
debido al retraso que sufrid la elaboracion y validacion del
POA anual para la Asociacion SEMPA por lo que se
disponia de un corto tiempo para el proceso de monitoreo y
validacién. En las entrevistas realizadas a la Asociacidn se
observé bastante interés en el desarollo de esta
consultoria, sin embargo por un tema de confianza &n
brindar informacion la Asociacion preferfa seguir trabajando
con el equipe consulfor que realizo af POA, & cual no se
encontraba dispanible para realizar la consuitoria.

Promedic Total

75.81%

4 4. Cuadro de Actividades programadas v alcanzados al finalizar el proyecto:

y asistencia técnica artesanal

2.1. Desarrollo de capacidades |

Desarrollo de estandares da
| competencia artesanal

ctividad Sub actividad 1.1.1
1.1 Congervacion y puesta en Intervencion en conservaciony | Intervencion 1 1 100%
valor de la lglesia de puesta en valor
Andahuaylillas Sub actividad 1.1.2 : o
Intervencién en inferpretacion Guién 1 ! 100%
Actividad Sub actividad 1.2.1
1.2 Conservacion y puesta en Intervencién en conservaciony | Intervencion 1 1 100%
valor del templo de Huaro puesia en valor
Sub actividad 1.2.2 . o
Intervencidn en interpretacion | .“_.(_B.mcn _____ ! ! 100%
Actividad Hubo cambios
1.3 Conservacién y puesta en respectc al disafo
valor de Ia capilia de original, 1a Institucion
Canincunca colaboradora  World
Suby actividad 1.3.1 Monuments Fund
intervencion en conservacion y | Intervencion 0.3 33.33% |decidido seguir
puesta en valor invirtiende  en  la
lglesia de
Andahuaylillas en
lugar de la Capilla
de Canincunca.
Sub actividad 1.3.2 ) o
Intervencion en interpretacion Guion 1 100%
Actividad Sub actividad 1.4.1
1.4 Registro y rescate de Recopilacién de tradiciones Informe 1 100%
valores y tradiciones locales iocales
Sub actividad 1.4.2 - o
Intervencién en interpretacion Guidn ! 100%
Sub actividad 1.4.3
Desarroflo de animacién Programa 1 100%
turistica local

oa



Sub actividad 2.1.2
Programas de capacitacion por
tinea de produccion

Programa

100%

Sub actividad 2.1.3
Programa de asistencia técnica
por linea de produccion

Programa

100%

Sub actividad 2.1.4
Evaluacion de la competencia
artesanal de los beneficiarics

Evaluacion

53

52

98%

Sub actividad 2.1.5
Reconocimiento de ta
competencia artesanal de los
beneficiarios

Certificado

32

43

100%

2.2. Desarrolic de capacidades
y asistencia técnica en
afimentos y bebidas

Sub actividad 2.2.1
Desarrollo de esténdares de
competencia en cocina y
servicio de saldn

Informe

100%

Sub actividad 2.2.2
Programas de capacitacion por
linea de servicio

Programa

100%

Sub actividad 2.2.3
Programa de asistencia tecnica
por linea de servicio

Programa

100%

Sub actividad 2.2 4
Evaluacion de la competencia
en alimentos y bebidas de los
benefictarios

Evaluacién

{514]

71

100%

Sub actividad 2.2.5
Reconecimiento de la
competencia en alimentos y
bebidas de los beneficiarios

Certificado

45

52

100%

2.3, Desarrollo de capacidades
y asigtencia téenica de
conduccidén lecal

Sub actividad 2.3.1
Desarrollo de estandares de
competencia en conduccion
local

informe

100%

Sub actividad 2.3.2
Programas de capacitacion por
linea de desempefio

Programa

100%

Sub actividad 2.3.3
Programa de acompafamiento
por linea de desempenfo

Programa

No se cuenta con el
0% registro de ia
asistencia técnica.

Sub actividad 2.3.4
Evajuacion de la competencia
de los conductores locales

Evatuacion

50

37

74%

Suh actividad 2.3.5
Reconocimiento de la
competencia de los conductores
locales

Ceriificado

30

34

100%

2.4, Capacitacién de guias
profesionales

Sub actividad 2.4.1

Diseric de! programa de
capacitacion con base en los
guiones de Andahuaylilias,
Huaro y Urcas

informe

100%

Sub actividad 2.4.2
Desarrallo de un programa de
capagcitacian sobre
Andahuaylillas, Huaro y Urcos
dirigido a guias profesicnales

Programa

100%




e
Sub actividad 2.4.3
Evaluacion de guias
beneficiarios

Evaluacion

75

g2

100%

Sub actividad 2.4.4
Reconocimiente de los guias
profesionales entrenados en el
manegjo de los guiones de
Andahuaylillas, Huaro y Urcos

Certificado

50

52

100%

2.5. Material complementario

Sub actividad 2.5.1
Intervencion en interpretacién
(lglesia de la Compaiiia de
Cusco)

Guion

100%

para el desarrotio de
capacidades

Sub actividad 2.5.2
Reproduccion de los guiones
para €l desarrollo de
capacidades de los guias

Sub actividad 3.1.1

Reproduccio
nes

E! proyecic sefialaba
la realizacion de tres
estudios (uno por
afio), sin embargoe en
el POA 3 ia entidad

ejfecutora solicita
realizar solo  un
estudio adicional el

Andahuaylillas, Huaro y Lircos

Estudios cualitativos Estudic 3 2 67% tercer afio {y no los
. . dos previsios) por
3.1 Elaboracién de la estrategia cada una de ambas
de mercadeo de Andahuaylillas, subactividadas
Huaro y Urcos lingrando de este
modo recursos para
fortalecer =
componenie 4.
Sub actividad 3.1.2 . [derm 2 lo sefialado
Estudios cuaniiiativos Estudio 3 2 67% en el item anterior
Sub actividad 3.1.3
Formulacion de la estrategia de o
mercadeo de Andahuaylillas, Informe 1 L 100%
Huaro y Urgos
En el POA Afo 3, s&
hizo cambio en Iz
3.2 Besarrolio de herramientas | Sub actividad 3.2.1 actividad, se
y materiales promoclonales de | Consultoria de definicién y informe i 1 100% identifica nuevo lema

estrategia de marca

debido & que ya se
contaba con la
marca.




Sub actividad 3.2.2

Al

igual gue Ia
actividad anterior en
el POA 3 se hace
cambios en fa
aciividad, Se
propone el desarrolle
de un video oficial de

3.2 Negotiacién con Prompert,
operadores turfsticos,
hoteleros y de transporte

implementacion de la estrategia | Campania 100% la Ruta Barroco

de marca Anding (RBA), Ia
constitucion del
archive  folografico
oficial de la RBA; y &l
desarrolle basico de
la interactividad del
sitic web de {a RBA.

Sub actividad 3.2.3

Produccion y abastecimiento de

material promocional Kit anual 100%

convencionatl (afiches, folletos,

flyers, otros)

Sub actividad 3.2.4

Produccian y alojamignto de

material promocional no Web 100%

convencional (e-newsletter, actualizada °

visitas virfuales, sistemas de

informagcion y gestién, otrog)

Sub actividad 3.3.1

Disefio y ejecucién de la

estrategia de e-marketing para Global 100%

turistas de interés aspecial y

turistas independienies

Subr actividad 3.3.2

Disefio y ejecucidn de la

estrategia de mercadeo para el Global 100%

turismo arganizado en alianza

con jos operadores turisticos
Para esta actividad la
entidad ejecutora
solicité un ajuste en

Sub actividad 3.3.3 el presupuesioc para

Negociacian y clerre de Informe y 100% ta contratacion de un

convenios con Prompend y ofras | seguimiento ° profesionat con el

agercias de promocion proposiic de lograr
una alianza formal
con los operadores
nacionzles lideres.

Sub actividad 3.3.4 Se solicitd un ajuste

MNegociacién con operadores y en sl presupuesto

gremios nacionales y del Cusco para contratar un

para la inclusidn de informe y 100% profesional con el

Andahuaylillas, Huaro vy Urcos seguimienio ¢ propdsito de fograr

en su oferta

una alianza con {os
operadgres
nacionales lideres

27
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Andanuaylillas, Huaro v Urcos
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Sub actividad 4 1.1
Convocatoria abigrta a los

Informe y
Negociacién con operadores seguimiento actividad ni ejecutado
hoteleros v de transporte del el presupussto,
Gusco para la inclusion 1 1 0% debido a  factor
responsable de Andahuaylilias, fiempo del proyecto
Huare y Ureos en su oferta
sugerida
Sub actividad 3.4.1 Base de
Iderdificacion de arganizaciones datos
interesadas en log componentes 1 1 100%
del producto de Andahuaylillas,
Huaro y Urcos
3.4 Establecimiento de vinculos | Sub actividad 3.4.2 Informe v
con grupos de interés cultural | Establecimiente de contactos y | segulmiento 4 1 100%
especificos relaciones con organizaciones ’
pricrifarias
Sub actividad 3.4.3 Informe y
Establecimients de contactosy | seguimienta 1 1 100%
refaciones virtuaies con todas
las organizaciones identificadas
Sub actividad 3.5.1 Visitas
Programacion anual de visitas programada
organizadas de interés religiose 5 8 8 100%
3.5 Operacion directa de y academicd a Andahuaylillas,
grupos de interés religioso y Huaro y Urcos
académico Sub actividad 3.5.2 Visitas
Desarrollo de visitas de interés | desarroltada 8 8 100%
religioso y académico 2 5 ¢

e i
El proyecto cuenta
con las actas de
reunicnes. No  se
fogré el impactc y
aoccion deseada por
el proyecte para el
sistema integrado de

Huaro y Urcos

gerencial de Andahuaylillas,
Huaro y Urcos

; Citacidn 40 18 45% L
4.1 Consolidacién de un foro zito:gs ci;e Andahuaylillas, gesfion, indican qu}e
permanente de actores de aro y Urees se debe a it a
Andahuaylillas, Huare y Urcos :f_:;“r;fg“;as p‘;‘?{ﬁ:ﬁi
convocar a los
actores del comité y
consolidgar el {rabajo.
Sub actividad 4 1.2
Conetilucion y luncionamiento | Gonsttucion | 1 1 100%
e Andahuaylilias, Huaro v Urcos |
4,2 Apoyo a {a constitucion Sub actividad 4.2.1
operativa del sistema integrado | Constitucion del Comité de f
de gestion de Andahuayliltas, | Gestién de Andahuaylillas, Constitucion | 1 1 100%
Huare vy Urcas
Sub actividad 4.2.2
Conformacion de la estructura Contrato 3 3 100%




Sub actividad 4.3.1
Funcionamiento ordinario dei

Reunign

Estas actividades
tfambién fueran
replanteadas en el

L]
Foro dz Actores de 100% POA 3, el producto
Andahuayliltas, Huaro y Urcos final de estas
subactividades fue
Reunion preseniacion del Plan
Sub actividad 4.3.2 Operativo de 1a Ruta,
Fungionamiento regular de! 100% que fue elatéorado
Comité de Gestion de e |como parte de la
Andahuaylillas, Huaro y Urcos actividad 4.3.3.
= -
43 Apoyo 1 operacion creric A
regular'qel sistema integrado incluia' la realizacién
de gestion de Andahuaylillas, de dos talieres
Huaro y Urcos consecutivos para la
Sub actividad 4.3.3 identificacion de
Operacién de la estructura 100% aportunidades de la
gerencial de Andahuaylillas, ° |RBA y para Ia
Huara y Urcos identificacion de los
requerimientos de la
gestién de fa RBA lo
cual conciuye en la
formulacién de un
Plan Operaiivo.
Sub actividad 4.3.4 Informe
Apoyo técnico a la operagion 100%
del sisterna integrado de gestién ?
de la ruta
Sub actividad 4.4.1 Informe: Esta actividad
Consulioria de apoyo a fa 0% fambién replanteada
elabaracion del plan de ¢ en s POA 3
monitoreo y control consistia en validar y
Supervision aplicar la
metodologia de
monitoreo de gestion
furistica en territorios,
4.4 Monitoreo del sistema e e cumpiir
integrado de gestién de e e beon
Andahuaylillas, Huaro y Urcos | Sub actividad 4.4.2 S validac C‘j’na el POA
Opera‘lci(:m del organismo de 0% gnu al nara la
contro Asociacion SEMPA
por lo que 3e
disponia de un corio
tiempo para el
proceso de
monitoreo ¥
validacion.
Promedio Total 86.58%

Comentarios del Gestor:

=  Si bien el proyecte ha logrado desarrollar en mayor medida las actividades previstas por el
proyecto, ha presentado considerables retrasos que no han permitido el togro de productos en
los plazos previstos, en su mayeria. Motivo por et cual, ha obtenido como calificacion Aprobado
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con Reservas de manera constante e incluse una calificacion de Desaprobado. Si bien levanié
las observaciones y presentd las estrategias para revertir la situacion, fue una constante
durante toda la ejecucién del proyecto.

Por otro ladg, tambign hay productos de un componente que debieron cumpiirse previamente
para contribuir con el logro de productos de otros componentes. Es por ello, que podemos ver
que por ejemplo en &l componente 1l y [ll no se han logrado los resultados esperados. A pesar
de cumplirse con varios productos se han logrado en los entregables finales del dltimo afio de
ejecucién del proyecto.

El seguimiento al proyecto en el primer afio fue a través de ia ejecucion de las actividades. Sin
embargo, a partir del segundp afo 2013, se incorpord la metodologia de seguimiento a través
del logro de productos. En el caso de FONDOEMPLEO recién a partir del afio 2013 se ha ido
incorporando esta nueva metodologia, por lo tanto a partir de esa fecha se ha ido mejorando la
metodologia para la definicién de los producios que buscan evaluar el logro del producto
tomando en cuenta para ello 1a calidad, cantidad y ta eficiencia de los usos de los recursos en
el tiempo previsto. Desde el principio se observd dificultades en el equipe t&cnico para definir
con precision las actividades a desarroltar y definir los productos en el POA afio 2. El disefio
del proyecto no considerd peculiaridades de ila zona lo cual retraso significativamenie el
desarrollo de las actividades. Podemos visualizar en el cuadro de productos que algunos
productos se han logrado alcanzar, considerande las caracteristicas definidas para el jogro de
las mismas. Sin embarge, algunas de ellas debieron considerar una caracteristica que
permitiera evaluar fa incorporacion de lo logrado dentro del circuito turistico promovida v no
solo durante los procesos de eventos puntuales organizados por eif proyecto. Como se ha
indicado anteriormente, no ha habido tiempo para verificar y hacer seguimiente gque los
procesos iniciados por el proyecto se vayan incorparando realmente al circuito, Es por ello, que
ne podemaos tener corno logrado los resultados del companente [l par ejemplo.

Termas administrativos de la Institucién Ejecutora también ha contribuido al retraso de ias
actividades, sobre todo en el primer afio de ejecucion del proyecto. Las primeras actividades
han estado concentradas al tema de restauracién del templo de Andahuaylitlas y el inicio de
capacitaciones técnicas para el rubro de alimentos. En este Gltimo caso, durante la primera
supervision al proyecto incluse se observé gue esta actividad de capacitacién no se habla
culminado satisfactoriamente, tanto por el término del programa como por fa participacion de
los beneficiarios del proyecto.

Por ofro lade, Ia institucion colaborada World Monuments Fund, con aporte de contrapartida,
cambid su decisidén de aporie al proyecto, para la actividad prevista, de acuerdo a lo
planificado. Finalmente, Backus asumié ese compromiso. Sin embargo, respecto al aporie para
la restauracion de la iglesia de Canincunca no se pudo concretar el desarmllo de esta actividad
porque no se comd con la aprohacion formal del financiamiento a través de obras por
impuestos. Al menos hasta finalizado el proyecto no se contd con el documento de aprobacian
detl financiamiento.

Asimismo, el preyecto priorizd el trabajo con consultores de Lima, Trujillo, Cajamarca, entre
otros. Segin lo manifestado por la entidad ejecutora, ello se debid a que no se conté en la
region con profesionales que cumpian con el perfil requerido en las consuitorias o no ajustarse
al prasupuesto. S5in embargo, en el desarrollo del proyecto y como lo reconocen los propios
consultores en sus informes, esto implice adapiar ta propuesta inicial a la realidad de ia zona
por lo gue se hicieron reajustes en metodologia, tiempos y horas.

Para la ejecucion del proyecto, se contd con dos equipos de trabajo. El equipo técnico gjecutor
en la zona y otro equipo en la ciudad de Lima (disefiador de ia propuesta y administrative). Ello
no permitié que e! equipe de Cusco pueda empoderarse y asumir la responsabilidad directa
del proyecto, las asesorias fueron imporiantes pero generaron dependencia. Esta observacion
también se hizo en su debido momento a la Institucién Ejecutora con la entrega de los informes
de supervisian de entregables.
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B.- ASPECTOS PRESUPUESTALES

. PRESUPUESTO APROBADQ DEL PROYECTO:

- -
FONDOEMPLEO | 106400780 13.77
FUNDAGION BACKUS* 1,208,166.82 1563
World Monuments Fund 150,000.60 1.94
BENEFICIARIOS 5,305,268.41 68.65

S <

Fuente: Documento segin Convenio

“WME decidié re-direccionar su compromise de contrapartida al proyecto, concentrande su
intervencién e inversion en la iglesia San Pedro Apostol de Andshuaylillas durante los afios 2 y3
det Proyecio, con un aporte adicional ascendente a US$ 250,000. Ante ello, Backus asumio los S/
20,000 de WMF para Huaro (Act. 1.2.1) y S/. 200,000 de WMF para Canincunca {Act. 1.3.1}, mas
un gasto adicional de S/. 22,430 para Canincunca correspondiente al afio 2 del proyecto. Para el
ARo 3 ha presupuestado también para Canincunca una suma adicional de S/, 109,140. Ello explica
la variacion de los montos de programacion presupuestal del cuadro superior.

1.1 Aporte FONDOEMPLEO

Monte total del proyecto 1,084.007.60

Linea de base y Evaluacion Final {4% del monio 37.333.80
fotal
Fuente: Documento segiin Convenio

H. MONTO EJECUTADO (FONDOEMPLEO}

Componente 1: 25,500. 21,830.00

Componenie 2: 437,241.00 419,351.61 98%
Componente 3: 328,500.00 317,161.38 97%
Componenie 4: 15,200.00 15,191.9 100%

Co e6: |  257,566.59

i
e | il S
*Incluido los gastos administrativos e imprevistos sin linea base

Fuente: Informe final de la Institucion Ejecutora enviada el 21.04.2018




. CONTRAPARTIDA
El proyecto presenta tas siguientes contrapartidas, de acuerdo a documento de convenio.

El saldo es en las actividades 1.3
Conservacion y puesta en valor de fa
capilla de Canincunca la cual no se
pudo concluir.

En e companente 4 no se realizd la
actividad 4.4.1

WMF  decidié¢  re-direccionar  su
compromiso de  contrapartida  al
proyecto, concentrando su intervencién
e inversion en la iglesiz San Pedro
Aposiol de Andahuaylilias durante los
afos 2 y3 del Proyecto, con un aporte
adicional ascendente a US$ 250,000.
; Ante ello, Backus asumi6 los 5/. 20,000
! de WMF para Huarc (Act 1.2.1) y 8/
FUENTE 1 150,000.00 150,000.00 100% 200,000 de WMF para Canincunca {Act.
1.3.1), méas un gasto adicional de &/
; 22,430 para Canincunca
correspondiente al afic 2 del proyecio.
Para el Afio 3 ha presupuestado
también para Canincunca una suma
adicional de 8/. 109,140. Ello explica ia
variacion de los  montos  de
programacion presupuestal del cuadro
superior.

Aportes vaiorizados de beneficiarios en
participacion de eventos, megjora de su
infraestructura, acondicionamients de
sus locales, d sus falleres, entre oiros,

%ﬁw R

INSTITUCION

EJECUTORA 17208,166.82 1°164,257.76 95%

BENEFICIARIOS | 5°305,268.41 77320,388.1 100%

Fuente: Infarme final de la Institucion Ejecutora enviada ef 21.04.2015




IV. RESUMEN DE EJECUCION DEL APORTE DE FONDOEMPLEO

V.

e

A. Total a transferir

Qfﬁt;- “-‘ -'
1,026,674.00

i

B. Desembolsos

955,562.62

C. Monte Ejecutado

929,144 .85

D. Gastos Chservados

Fuente: Informe Final de Institucién Ejecutora (21.04.2015) y revision de cronograma de
desembolso de FONDOEMPLEQ.

DEVOLUCION DE FONDOS Y CIERRE DE CUENTA BANCARIA DEL PROYECTO

El proyecto tiene un saldo sin ejecutar de 8/ 26,417.67, el cual debera ser devuelto
mediante el sistema de recaudacion de fondos del BBVA Banco Continental. La Institucion
Ejecutora ya fue informada al respecto, y en ei transcurso de los dias debera hacer dicho
tramite, asimismo debera cerrar Ja cuenta del proyecto. En ambos casos enviara la
documentacion respectiva de confirmacién def tramite realizado.

C.- CONCLUSIONES Y CALIFICACION DEL PROYECTO

CALIFICACIONES DE SUPERVISIONES ANTERIORES

N°® DE
NOMBREDEL | INSTITUCION | MONITOREC/ | PERIODO | CALIFICACION
ENTREGABLE
1 Vania Jordan Supervisor Externa Brimero Del 16 ai 20 Aprobade con
Araujo - FONDOEMPLEO Setiernbre-13 Reserva
Vania Jordan Supervisor Externo 08 al13
2 Araujo - FONDOEMPLEO Segundo diciembre13 | Aprobado
. . : Delt 31 de
Vania Jordan Supervisor Externc Aprobado con
3 Arauio - FONDOEMPLEO Tercero Mirbzr% ﬁ f € Reserva
Vania Jordén Supervisor Externo Del 13 al 21
4 Araujo _ FONDOEMPLEQ Cuarto Octubre-14 | Desaprabado
5 Vania Jordan Supervisor Externo Quinto Del 23 al 27 Aprobado con
Araujo - FONDOEMPLEO de Febrerg-15 Reserva

Fuente; Informes de Supervision de Entregables

CONCLUSION GENERAL DEL PROYECTO

£] desarrolio de las actividades del proyecto v ¢l nivel de logro de los productos definidos por &l
proyecto han permitido iniciar un proceso que busca el reconocimiento de la ruta del Barroco
Andino. Sin embargo, no se logrd cumplir con objetivo previsto por el proyecio y mas aun no se
ha logrado con ja intervencién del proyecic el incremento del flujo turistico y la mayor
permanencia de las visitas turisticas en la zona de intervencion.




Hay productos logrados como por ejemplo fortalecimiento de capacidades (personas
capacitadas), acuerdos de pramocién y venta de la ruta {convenio con operadores locales), asi
como material de difusién de la ruta que requeriran del involucramiento de actores locales para
su incorporacion en la ruta y la continuidad de los mismos. Sin embargo, no se ha podido
verificar durante las visitas de supervisidn un real involucramiente de los aciores que le den
sostenibilidad a log procesos, incluso en el componente IV, definido para tal fin en el proyecto,
no ha logrado el resultade esperado. De hecho tampoca se han logrado la mayoria de los
productos definidos para tal fin.

La tnstitucion Ejecutora ha logrado un buen nivel de avance en actividades donde tiene mayor
experiencia relacionada al proceso de restauracidn del templo de Andahuaylilas, asi como la
restauracion de un local contiguo al templo de Huaro (actividad modificada debido a que el
templo de Huaro ya habia sido restaurado antes de la ejgcucion del proyecto). Sin embargo, la
mayoria de las otras actividades donde ha presentado retrasos ha requerido un mayor
seguimiento para su cumplimiento. Muchas de las recomendaciones des las supervisiones
externas al proyecte han estado relacionadas en este sentide.

El prayecto en el cuarto entregable abtuve como calificacion Desaprobado, motive per el cual
ya no recibid ningdn otro desembolso hasta el final de ejecucién del proyecto. Del total del
monto por transferir (descontando linea base), se le ha desemboisado el 93%.

El proyecto empieza a ser supervisado en el primer afo bajo el sistema de monitoreo de
avance de actividades. En el 2013, inicio de ejecucion del afio 2 del proyecto, se le informa a
la institucion el nuevo sistema de supervision implementado por FONDEGEMPLEQ. Desde el
principio se observd dificultades en el equipo técnico para definir con precision las actividades
a desarroliar y definir ks productos en el POA 2. El disefio del proyectc no considero
peculiaridades de la zona lo cual refraso significativamente el desarrollo de las actividades.

Por otro lado el proyecto priorizo el frabajo con consultores de Lima, Trujille, Cajamarca, entre
ofros, segdn lo manifestado por |z entidad ejecuiora por no contar en la regién con
profesicnales que cumplan con el perfil requeride en las consultorias o no ajustarse al
presupuesto, sin embargo en e! desarrollo del proyecto y come lo reconocen ios propios
consultores en sus informes, esto implico adaptar |z propuesta inicial a la realidad de la zona
por le gue se hicieron reajustes en metodologia, tiempos y horas. Se contd con dos equipos de
frabajo, el equipo técnico en la zona y otro equipo en la ciudad de Lima, elle no permitid que el
equipe de Cusco pueda empoderarse y asumir la responsabilidad directa del proyecio, las
asesorias fueron importantes pero generaron dependencia.

El equipo técnice del provecto estuvo conformado por profesionales jévenes quienes tuvieron
dificultad para realizar el seguimiento y evaluacidn adecuada a los avances y cumplimiento de
los servicios contratados. No se realizé un monitoreo adecuado a varias de las consultorias
contratadas tanto a nivel de cumplimiento de plazos y producios sobre tedo en los programas
de capacitacién y acompafiamiento, donde la metodologia no estuve claramente definida
claramente desde el principio. Ejemplos de estas consultorias lenemos, programas de
alimentos y bebidas y orientacion local. Los consultores cumplieron con el plan de trabajo y el
tiempo propuesto gracias a la supervisién de FONDOEMPLEQ, en varios de los casos.
Finalmente, es imporiante considerar a futuras intervenciones de proyectos {uristicos e!
involucramiento de actores claves para la promocién de la ruta, asi como de las institucicnes
que cerfifiquen con sellos de calidad desde un inicio de ia intervencion. Asimismo, las
actividades de difusién y promocion de la ruta deben ir desarrolldndose de manera paraiela a
las otras actividades del proyecto duranie todo el tiempo de ejecucidn del proyecto, de tal
manera que las capacidades fortalecidas puedan penerse en practica en un mercade potencial
(en este caso turistas} atraidos por la difusion de la ruta. Como sabemos, el que un operador
incorpore a una ruta en su programa requiere de una programacion anticipada. Por ello, no es
recomendable como se ha podido constar en el presente proyecto que estas actividades se
hayan desarrollade al final del proyecio.
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% Avance acumulado-en relacion & la %Ejecucién presupuestal acumulado en
meta total del Proyecto relacin a la meta total del Proyecto
Actividados % Productos % | Fondoempleo % Contrapartidas %
86.58% 7581% B7% 98%

APROXIMACION HACIA LA SOSTENIBILIDAD

Respecto a la sostenibilidad se puede mencionar que el equipo técnico del proyecto realizd un
acompafiamiento cercano a las beneficiarias de artesania, logrando consolidar la formacion de
dos asociaciones de artesanas inscritas en registros publicos. Esto permitira no solo la
continuidad del trabajo de las beneficiarias por estas asociadas, sine que instituciones piblicas
como el DIRCETUR o los Municipios locales o provinciales puedan apoyarias y continuar el
proceso empezado por el proyecto.

En Ja Gltima etapa del proyecio se chservé que se involucrd a la Asociacion SEMPA en varias
de las actividades. Durante la dliima visita de supervision, se entrevisté a los responsables de
esta asociacion, guienes reconocen ¢ue el material generado por el proyecto (Guiones) es una
gran centribucion al trabajo gue se viene realizando en la promocion y conocimiento de la RBA.
Por ofro lado tode, el material promocional entregado el ditimo mes sera utilizado por la
asociacion en la promocién de la ruta Io que indudablemente permitira el incremento del flujo
turistico en los siguientes anos.

Respecto a la conclusion de la restauracién y puesta en valor de la tercera Capilla (Virgen
Purificada de Canincunca), en la tltima visitz de supervision, se entrevistd at parroco de
Andahuaylillas y Huaro (representante de SEMPA) guien manifesté estar realizando el
seguimiento al gobierno regional para que continlen con la convocatoria a las empresas
mediante obras por impueastos , incluse menciono que se integraron otras dos Iglesias mas a
fa ruta, lo que permite visualizar no solo la continuidad de lo empezado por el proyecto sino
algo mucho mas grande y que generara mejores resultados para la poblacion focal.

Un aspecto que preccupa respecto a la sostenibilidad es el tema de orientadores locales por
un lado el acompafiamiento no se ha consolidado y por otro no se ha legrado la participacion
de oiras instituciones como el DIRCETUR para que validen el praceso, considerado que la
Asaciacion SEMPA desde el principio mostiré incredulidad en esta propuesta de trabajo, no hay
indicios de sostenibilidad una vez culminado el proyecto.

TRANSFERENCIA DE BIENES

En el marco del proyecto y para &l tema de manejo del proyecto, Ia institucidon adquirio con

recursos de FONDOEMPLEO los siguientes equipos:

Computadoras portatiles, impresora, ordenador, camara digital y un proyector rauitimedia, elio
de acuerdo al Inventario de Bienes del Proyecto.

Estos bienes han sido donados a la Asociacion de Artesanos Barroco Andine y a la Parroguia
San Pedro Apostol de Andahuaylilias, ello de acuerdo a los Confratlos de Donacién

presentados.







