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FONDOEMPLEO

CARTA N° 262 /GP-FE-2016

Lima, 25 de Abril del 2016

Sefior
MARCOS ALEGRE CHANG
Director Ejecutivo

Grupo GEA

Av. Chorrillos 150, Chorrillos. Lima

Presente.-

Asunto: Informe de Cierre proyecto “C-12-35"

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y, a su vez, remitirle el Informe de
cierre del proyecto C-12-35: “Promoviendo el Turismo Rural Sostenible y Ecoeficiente en
el Valle de los Volcanes, Arequipa”’, ejecutado por su institucién durante el periodo
comprendido entre el 01.04.13 y el 31.03.16.

Cabe sefialar que el presente documento ha sido elaborado sobre la base del analisis de
la informacion técnica y presupuestal contenida en el Informe final presentado por su
institucion con carta N° 054-16/Grupo GEA de fecha 15 de abril del 2016 y la visita de
supervision del 7mo y ultimo entregable, realizada por el Gestor del Proyecto de
FONDOEMPLEO.

Atentamente,

Fre guik Ortiz
Gegente de Gastion de Proyectos
FONDOEMPLED

FLO/jch

Cc:

Jefatura de Planeamiento y Evaluacion
Jefatura de Auditoria y control
Gerencia de Administracion y Finanzas

Adj. Informe de cierre del proyecto C-12-35

@ Av. Republica de Panama N° 3030, piso 12, Cérpac, San Isidro Fondo Nacional de Capacitacion Laboral
2 (51 1)418-3270 y Promocién del Empleo
www.fondoempleo.com.pe






3=
=

FONDOEMPLEQ

Proyecto:

“PROMOVIENDO EL TURISMO RURAL SOSTENIBLE Y ECOEFICIENTE EN
EL VALLE DE LOS VOLCANES - AREQUIPA”.CODIGO: C-12-35

INFORME DE CIERRE
Gestor del Proyecto: Jorge A. Cuellar Huayta

ABRIL 2016




1. INFORMACION GENERAL

1.1. Datos del Proyecto.

Cédigo del proyecto

C-12-35 Concurso: | 13

Titulo del proyecto:

Promoviendo el Turismo Rural Sostenible y Ecoeficiente en el
Valle de los Volcanes — Arequipa.

Ubicacion: (I:))epartament Asilpa Provincia (&) Castilla
Distrito(s) Andagua, Ayo, Chachas, Chilcaymarca y
Orcopampa
Propésito (Objetivo Incrementar el nivel de aprovechamiento de recursos y
Central) potencialidades turisticas del valle de los volcanes, con enfoque

de turismo rural sostenible y ecoeficiente.

Institucion Ejecutora:

Grupo GEA

Instituciones
Colaboradoras

- Municipalidades de la Mancomunidad del Valle de los
Volcanes.
- Organizacion de Gestion de Destino (OGD) Arequipa.

Poblacion Objetivo

410 personas beneficiarias:
- 390 personas emprendedoras y trabajadoras

- 20 personas capacitadas para la gestién y sostenibilidad
del entorno del proyecto

Fecha autorizada para el inicio del proyecto 1° de abril del 2013
Fecha autorizada para el término del proyecto 31 de marzo del 2016
I. INFORMACION GENERAL

El informe de cierre corresponde al proyecto “Promoviendo el Turismo Rural Sostenible y

Ecoeficiente en el Valle de los Volcanes” - Arequipa, financiado por FONDOEMPLEQ y
ejecutado por el Grupo GEA, del 01 de abril del 2013 al 31 de marzo del 2016, el ambito
del proyecto son los distritos de Andagua, Chachas, Ayo, Orcopampa y Chilcaymarca

Provincia de Castilla- Region Arequipa; asi mismo, ha tenido como instituciones
colaboradoras a la Mancomunidad de Municipalidades del Valle de los Volcanes, siendo
esta una asociacion de municipios de la zona alta de la provincia de Castilla alta, que

goza de personalidad juridica propia para el cumplimiento de sus fines y pueden existir sin

limite de tiempo, o ser creadas Unicamente por un tiempo determinado y para la

realizacion de una o mas actividades concretas; la Organizacién de Gestién de Destino

(OGD) Arequipa, institucion de un sistema de coordinacion publico- privado que posee




capacidad de decision, con fundamento técnico y gestion ejecutiva para impulsar
programas, proyectos y estrategias para el desarrollo del territorio y los Beneficiarios
locales, los que son emprendedores que brindan un servicio turistico a cambio de una

retribucién monetaria.

El Valle de los Volcanes, incluyen 05 distritos y posee mucha naturaleza enmarcada en
la geologia, con un escenario magnifico de mas de 80 conos volcanicos monogenéticos,
denominados asi debido a que erupcionan una sola vez en su vida, los que circundan
poblaciones y comunidades locales que han hecho de la geologia parte de su estilo de
vida en lo social, econémico y cultural es asi, que se muestra como un libro abierto a las
mentes ansiosas de conocimiento de la armonia del hombre y el entorno, sin embargo,
se encontro una insuficiente planta turistica con bajos estandares de calidad, poco
involucramiento de las autoridades locales con el desarrollo turistico de sus territorios
enfocados en la agroganaderia empobrecida por los cambios climaticos, el competitivo

mercado agricola de Arequipa y ausencia de tecnologias sostenibles.
Il. ANTECEDENTES

El proyecto se ha ejecutado en La provincia de Castilla, de la Region Arequipa y se ubica
en la parte nor-oeste, sobre los 15° de latitud y 72° 16’ de longitud con referencia al

meridiano de Greenwich.

La capital de la provincia de Castilla es Aplao, ubicado sobre 617 m.s.n.m. a una
distancia de 181 Km. de la ciudad de Arequipa y 1,110 Km. de Lima, capital de la
Republica del Peru.

La zona de intervencion esta localizada Castilla Alta ubicado entre los 3,000 y 4,000
m.s.n.m, constituido por grandes llanuras. En este espacio se ubican los distritos de
Orcopampa, Chilcaymarca, Andagua, Chachas y Ayo.

Potencialidades turisticas mas importantes del Valle de los Volcanes radican en su
territorio y cantidad de volcanes que lo hacen unico, ubicandose de forma estratégica
entre dos productos turisticos de la region Arequipa: Colca y Cotahuasi, teniendo una
oportunidad de articulacion mayor, ademas de ser el unico conglomerado de conos

volcanicos monogenéticos en el pais, ademas del impresionante sistema hidrogeoldgico




Los recursos turisticos mas representativos del Valle de los Volcanes o denominados
recursos turisticos ancla son: Las cataratas de Panagua, Laguna Mamacocha y Volcanes
Mellizos Huanacaure, Cataratas de Shanquillay, Volcan Kanalla —Mauras, Ciudadela de

Antaymarca, Mirador de Ucuya en Soporo.

Entorno a estos recursos turisticos es que desarrolla se identifica la vocacion turistica, se
enmarca dentro de la geologia o geoturismo, actividad que sostiene o enriquece el
caracter geografico de un lugar y su ambiente, patrimonio, estética, cultura y el bienestar
de sus habitantes, en este caso dentro la geologia especificamente la vulcanologia, una
vez identificada la vocacion turistica se determiné las actividades turisticas que se podian
realizar en el territorio enmarcadas en la geologia, se determind que por las
caracteristicas propias de la geografia del destino, se podia desarrollar un turismo de
aventura en donde el trekking de nivel 1 al 3 (de basico a fuerte), asi como el turismo

vivencial o agroturismo y el turismo termal.

En el 2015, la Gerencia de Comercio Exterior y Turismo del Gobierno Regional de
Arequipa y el INGEMMET (Instituto Geolégico Minero y Metallrgico), organismo publico
técnico descentralizado del sector energia y minas del Peru, que tiene como objetivo la
obtencion, almacenamiento, registro, procesamiento, administracién y difusién eficiente de
la informacion geocientifica y aquella relacionada a la geologia basica y el AUTOCOLCA
(Autoridad Auténoma del Colca y Anexos), vienen promoviendo la declaracién del Valle de
los Volcanes junto al Valle del Colca como un GEOPARQUE ante la Unesco, que es un
territorio que cuenta con una red de lugares de importancia geoldgica asi como con sitios
de importancia etnografica, ecoldgica y/o cultural, entendiendo las virtudes de este valle y
promoviendo a través de esta iniciativa la preservacién de sus recursos, cultura y

sobretodo el involucramiento de la poblacién con la gestion del mismo.

En el aspecto econémico, como valle interandino ademas de tener suelos fértiles debido
a los restos volcanicos de la zona, ha desarrollado la agricultura como principal actividad

econdémica, seguido de la ganaderia y la mineria.

Las poblaciones locales son agricultores que producen para consumo propio y muy pocas
veces para venta y comercio, sin embargo en los Ultimos afos la agricultura ha caido
debido a factores tecnologicos, de lejania a los mercados y sostenibilidad. El mercado
mas cercano y rentable para todo el Valle es el distrito de Orcopampa en el que esta




ubicada la compania minera Buenaventura por mas de un treinta afios, este es el
mercado inmediato y directo para la venta de sus productos agricolas a través de ferias

dos veces a la semana.

Igualmente, la actividad minera de la zona se encuentra estancada debido a la baja de los
precios en el mercado internacional incluyendo el oro, esto ha ocasionado despidos de
trabajadores de la mina de Orcopampa, produciendo migraciones de gente joven a otras

ciudades y dejando comunidades con poblaciones adultas como es el caso de Panagua.

En el Valle de los Volcanes el turismo era casi imperceptible, a pesar de la grandes
virtudes para desarrollar esta actividad, el flujo de visitantes que mostraban pertenecian a
la cantidad de pernoctaciones de los trabajadores de la mina en los hospedajes de
Orcopampa y Andagua, teniendo pocos visitantes con motivaciones de recreacion,
después de la intervencion se ha visto una mejora sustancial del flujo de turistas

nacionales y extranjeros.
lll. SINTESIS DEL PROYECTO

El proyecto tiene como fin incrementar el nivel de ingresos y empleo de la poblacion de

los distritos: Andagua, Ayo, Chachas, Chilcaymarca y Orcopampa, generados por

actividades vinculadas al turismo”.
3.1. Indicadores de propésito
Los indicadores de propésito planteados son:

1) 01 Producto Turistico Rural Sostenible en el Valle de los Volcanes, con 03
circuitos turisticos acondicionados, y ecoeficiente manejo de recursos ambientales
y del entorno, con planes de negocio y complementados con una oferta de bienes
y servicios turisticos locales de calidad, articulada al mercado regional, nacional e
internacional:

2) Incremento de arribos al Valle de los Volcanes en 36%, de 15,809 a 21,352
visitantes.

3) Incremento del flujo turistico en el Valle de los Volcanes con proyecto en 100%,
(de 7,405 en el 2012 a 14,865 en el 2015)

4) Incremento de la demanda turistica en 32% de 3,531 a 4,640 SOLES.




6)

7)
8)

9)

Incremento de demanda de hospedaje por negocios y trabajo en 33% de 10,524 a
13,919 SOLES:

Incremento del gasto del visitante por dia de $60:00 a $ 70:00 DOLARES
AMERICANOS

Incremento de estadiade 1.5a2.5

Incremento de 60,744 jornales incrementales durante la ejecucion del Proyecto
equivalentes a 225 empleos.

50% de la poblacion del Valle de los volcanes valora el legado patrimonial natural

y cultural y desarrolla buenas practicas ambientales.

10) Incremento del volumen de ventas Afio al Afio 3 (Unid. de Serv.):

Hospedaje De 8,400 a 27,600 pernoctaciones

Restaurantes De 134,400 a 237,600 menus

Turismo vivencial De 0 a 2,400 tours Vivenciales

Guiado De 288 a 2,880 guiados

Artesania De 2,880 a 11,520 objetos

Volumen de Venta durante el proyecto (Unid. de Serv.)

Hospedajes 52,200 pernoctaciones

Restaurantes 554,400 menus

Turismo vivencial 8,208 tours Vivenciales

Guiados 4,464 guiados

Artesanias 21,120 objetos

Servicios Complementarios 3,000 servicios

01 Plan Estratégico Concertado de Promocién y Desarrollo Turistico del Valle de
los Volcanes promovidos por autoridades locales.

02 proyectos turisticos para inversion publica (SNIP) para mejorar accesibilidad al
Valle de los Volcanes.

01 programa implementado de cuidado ambiental promovido por docentes y
escolares

01 Acuerdo de la Mancomunidad Municipal aprueba reglamento de recuperacion

de traza urbana y arquitecténica.

3.2. Indicadores de Resultados




Componente 01: Mejorar el acondicionamiento turistico promoviendo el
ecoeficiente manejo de recursos ambientales y del entorno:
03 Circuitos turisticos internos sefalizados:

e Tour Volcanes de Andagua.

e Tour Andagua - Chachas — Ayo.

» Tour Andagua - Chilcaymarca — Orcopampa.

91 nuevos negocios articulados a los 03 circuitos turisticos.

145 Emprendimientos acondicionan sus establecimientos con equipos para desarrollar
procesos de ecoeficiencia: cocinas mejoradas, termas solares, hornos mejorados y otros
01 Plan Estratégico Concertado de Promociéon y Desarrollo Turistico del Valle de los
Volcanes promovidos por autoridades locales.

02 proyectos turisticos para inversion publica (SNIP) para mejorar accesibilidad al Valle
de los Volcanes.

01 programa implementado de cuidado ambiental promovido por docentes y escolares

01 Acuerdo de la Mancomunidad Municipal aprueba reglamento de recuperacion de
traza urbana.

02 Ecomuseos implementados y acondicionados para su funcionamiento:

01 de produccién de artesania de ceramica.

01 de produccion de vinos y piscos.

5 docentes y 500 alumnos de 5 centros educativos aplican conocimientos ligados a
buenas practicas ambientales y turisticas: adquiridos a través del proyecto.

20 Beneficiarios capacitados (5 alcaldes, 5 gobernadores, 5 docentes y 5 representantes
de organizaciones) que aplican conocimientos adquiridos a través del proyecto, ligados a

gobernabilidad, gestion y educacion turistica rural sostenible.

Componente 02: Mejorar la oferta de bienes y servicios turisticos, orientandola
hacia estandares de calidad.
145 emprendimientos (54 con negocios actuales y 91 con nuevos negocios) ofertan
servicios y bienes turisticos de calidad en el ambito del Valle de los Volcanes

¢ 23 emprendimientos de hospedaje (09 Negocios actuales y 14 Negocios nuevos.

e 36 de alimentacion (8 Negocios actuales y 28 Negocios nuevos)




e 30 artesanos, (20 Negocios actuales y 10 Negocios nuevos)
¢ 10 de guiado, (08 Negocios actuales y 2 Negocios nuevos)

e 10 servicios complementarios turisticos Negocios nuevos.

03 Planes de Negocio (01 Plan de Negocios por Circuito  Turistico) y 145 Planes de

Negocios Individuales elaborados.
Componente 03: Articular la oferta turistica local al mercado regional, nacional e
internacional

¢(03 Redes de Cooperacion de emprendimientos turisticos conformadas ofertan
articuladamente los servicios y productos turisticos promovidos por el proyecto.

» 30% de turistas que arriban estaran informados acerca de los circuitos turisticos internos
acondicionados en el Valle de los Volcanes.

» 01 Destino turistico del Valle de los Volcanes insertado en la oferta turistica regional,
nacional e internacional.

¢ 02 operadores turisticos internacionales incorporan en su oferta los productos
promovidos por el proyecto.

IV. LOGROS DEL PROYECTO

4.1. Indicadores de propdsito

Indicador

Meta

Ejecutado

% de
ejecucion

01 Producto Turistico Rural
Sostenible en el Valle de los
Volcanes, con 03 circuitos
turisticos acondicionados, vy
Ecoeficiente manejo de
recursos ambientales y del
entorno, con planes de
negocio y complementados
con una oferta de bienes y
servicios turisticos locales de
calidad, articulada al mercado
regional, nacional e
internacional.

01 Producto Turistico
Rural Sostenible en el
Valle de los Volcanes

01 Producto Turistico:

Valle de los Volcanes
la Ruta geoldgica de
Arequipa.

100%

Incremento de arribos al Valle
de los Volcanes en 36%, de
15,809 a 21,352 visitantes.

21, 352 visitantes

21, 352 visitantes

100%




Incremento del flujo turistico
con proyecto en 100% (de

7.405 en el 2012 a 14,865 en 14, 865 pernoctaciones | 68, 467 pernoctaciones 100%
el 2015)
Incremento de la demanda
turistica en 32% de 3,531 a
jfrﬁgh i ér;crﬁgqsirggaje pi?_ 4,640 pernoctaciones | 4,640 pernoctaciones 100%
negocios y trabajo en 33%
de 10,524 a 13,919.
Incremento del gasto del
visitante por dia $60.00 a $ 70.00 dolares $ 70.34 dolares 100%
$70.00. americanos americanos
Ln;nl'gmento de estadia de 1.5 2 5 dias 2.5 dias 100%
Incremento de 60,744
jornales incrementales
durante la ejecucion del 225 empleos 225 empleos 100%
Proyecto equivalentes a 225
empleos.
50% de la poblacién del Valle 50% de la poblacion de
de los Volcanes valora el . los distritos de Ayo,
legado patrimonial natural y 20% equivale 3l 6,835 Chachas, Andagua, 100%
pobladores \
cultural y desarrolla buenas Chilcaymarca y
practicas ambientales. Orcopampa
Hospedaje 329% Hospedaje 714%
Restaurante 177% Restaurante  435%
T. Viven 2,400 % T. Viven 8,836% 100%
Guiado  1,000% Guiado 1,859% ’
Artesania  400% Artesania 797 %
Incremento del Volumende | Servtur 6,048 % Serv tur 6,048%.
ventas Ano1- Ao 3 Hosp. 19,200 pern Hosp. 151,591 pern
Rest. 193,200 menus Rest. 450,010 menus
Guiado 2,592 guiados Guiado 5,066 guiados 100%
T. vivencial 2,400 tours | T. vivencial 8,836 tours ’
Artesania 8,640 prod Artesania 20,081 prod
Serv, tur 6,048 serv Serv, tur 6,048 serv
Volumen de Venta durante el | Hosp 52,200 pern | Hosp 59, 991 pern
proyecto Rest 554,400 menus | Rest 584,410 menus
T. Viven 8,207 tours T. Viven 8,477 tours 100%
Guiado 4,465 guiados | Guiado 5,354 guiados
Artesania 21,120 prod | Artesania 22,961 prod
Servitur 3,000 Serv | Servtur 6,048 serv
01 Plan estratégico | 01 Documento con la 01 Documento con la
Concertado de Promocion y | actualizacién del Plan actualizacion del Plan 100%

Desarrollo Turistico del Valle

estratégico Concertado

estratégico Concertado
y Desarrollo Turistico




por autoridades locales. del Valle de los del Valle de los
Volcanes Volcanes
01 proyecto turistico para
inversion publica (SNIP) para 01 Documento 01 Documento 100°
) o . . Yo
mejorar accesibilidad al Valle proyecto turistico proyecto turistico
de los Volcanes
01 programa implementado
de cuidado ambiental 01 Programa de 01 Programa de 100%
promovido por docentes vy cuidado ambiental cuidado ambiental °
escolares
01 Acuerdo de la 01 Acuerdo de la 01 Acuerdo de la
mancomunidad Municipal Mancomunidad Mancomunidad
aprueba reglamento  de Municipal de la Municipal de la 100%
recuperacion de traza urbana | recuperacion de traza recuperacion de traza ?
y arquitectonica. urbana y urbana y
arquitectonica. arquitectonica.
4.2. Resultados alcanzados al finalizar el proyecto:
Ejecut | 2 9e
Componente Indicadores Meta ja e ejecuci Comentarios
6n
Los circuitos han sido
acondicionados con
sefalizacion turistica (en
los atractivos turisticos),
Mapas interpretativos de
03 circuitos servicios turisticos
turisticos internos (ubicados en las plazas
sefalizados : principales o municipios
Co.mp(_)nente 1) Tour Volcanes locales), letreros de
01: Mejorar el s Aisch identificacic d I
acondicionami e Andagua 03 03 100% | ' EHNEAGN e 0s
o 2) Tour Andagua- emprendimientos,
ento turistico - ;
rompvienide Chachas- Ayo _acondlcmnan_'l‘lento 0
e‘T SERSREIBHTS 3) Tour Andagua- implementacién de
imaneio.de Chilcaymarca- senderos turisticos para la
recu :sos Orcopampa realizacion de caminatas a
; los principales recursos
ambientales y .
turisticos ( Ruta Ayo
de entorno.
Mamacocha, Ruta
Antaymarca- Ucuya,
Comunidad de Panahua)
- o
01 AISVES Se logré mas del 100% de
negocios este resultado, 95
. .
articulades a los/03 91 95 100% lemprendlmlen';ps nue\:os
circuitos turisticos a8 Hua lenen as
asistencias tecnicas en
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acondicionamiento, han
recibido equipamiento
especializado y
ecoeficiente, negocios
articulados a un red de
cooperacion en turismo y
capacitado en la mayoria
de temas tocados por el
proyecto

145
emprendimientos
acondicionan sus
establecimientos
con equipos para
desarrollar

Se ha logrado el 100% de
la actividad, teniendo en
cuenta la cantidad de
equipamiento instalado e
implementado en el valle
de los Volcanes, desde

0,
procesos de s iz 190% cocinas mejoradas hasta
ecoeficiencia: linternas ecoeficientes.
cocinas mejoradas, Logrando impartir
termas solares, conocimientos de
hornos mejorados tecnologias amigables con
y ofros. el medio ambiente.
01 Plan Estratégico Se ha logrado tener un
Concertado de Plan Estratégico
Promocion y Concertado aplicable vy
Desarrollo turistico 01 01 100% actualizado del Valle de
del Valle de los °® |los Volcanes, en el que
Volcanes participaron los distintos
promovidos por actores involucrados de la
autoridades. actividad turistica.
Se ha logrado al 100%,
02 proyectos disenando 02 propuestas
g de proyectos turisticos
turisticos para : . - .
; o para inversion publica, sin
inversién publica b
(SNIP) para . embargo, se cree
mejorar 02 02 100% | importante no s_qlo
accesibilidad al fo'rmlular para la inversion
Valle de los publica, sino también para
Voloangs fOnd?S concgrsab[es que
) podrian ser ejecutados por
la Mancomunidad.
01 programa Se ha logrado implementar
implementado de un programa de cuidado
cuidado ambiental ambiental a través de los
promovido por o escuadrones ambientales
docentes y 01 01 100% de Chachas y Andagua,
escolares. los que deberan seguir

con las campafias vy
programa radiales locales.
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01 Acuerdo de la
Mancomunidad
Municipal aprueba
reglamento de
recuperaciéon  de
traza urbana:

01

01

100%

Se ha logrado el 100% de
esta actividad teniendo
una propuesta técnica de
la traza urbana de la
Mancomunidad del Valle
de los Volcanes

02 Ecomuseos
implementados y
acondicionados
para su
funcionamiento.

02

04

100%

Se han implementado 4
ecomuseos interpretativos
en Ayo, Chilcaymarca vy
Orcopampa, los que tienen
como objetivo  brindar
informacion de técnicas
ancestrales y artesanales
de la elaboracion de vinos
y destilados asi como de
ceramica tradicional vy
ademas del mantenimiento
y proceso de crecimiento
de frutales.

5 docentes y 500
alumnos de 5
centros educativos
aplican
conocimientos
ligados a buenas
practicas
ambientales y
turisticas:
adquiridos a traes
del Proyecto.

505

505

100%

Se ha logrado al 100%
esta actividad debido a
que se ha logrado
capacitar a los alumnos de
las instituciones
educativas de Andagua y
Chachas a travées de
capacitaciones impartidas
en sus propios locales.

20 beneficiarios
capacitados (5
alcaldes, 5
gobernadores, 5
docentes y 5
representantes de
organizaciones)

que aplican
conocimientos

adquiridos a través

del Proyecto,
ligados a
gobernabilidad,

gestion y

educacioén turistica
rural sostenible.

20

20

100%

Se ha logrado capacitar a
20 beneficiarios ligados a
la gestion turistica, entre
los que destacan alcaldes,
gerentes de comunidades,
regidores, gobernadores y
lideres de asociaciones,
en temas de turismo y su
desarrollo enmarcado en
la geologia. Es asi que el
Alcalde de Orcopampa ha
lanzado un libro - guia
turistica de Orcopampa y
el Alcalde de Andagua, ha
designado un presupuesto
para el mantenimiento de
Sus recursos turisticos.
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145 Los emprendimientos han
emprendimientos sido mas de 145, logrando
(54 con negocios que 163 ofrezcan servicios
actuales y 91 con turisticos, de los cuales
Componente | nuevos negocios) 145 145 100% 145 han llegado a los
02: Mejorar la | ofertan servicios y ° | estdndares de calidad
Oferta de bienes turisticos de basicos para atender a un
Bienes y calidad en el visitante nacional o]
servicios ambito en el Valle extranjero.
turisticos , de los Volcanes.
orientandola |03 Planes de Se han elaborado
hacia negocio (01 Plan alrededor de 163 planes
estandares de | de Negocios por de negocio ademas de las
calidad Circuito Turistico) y asistencias de
145 Planes de | 148 163 100% seguimiento.
Negocios
Individuales
elaborados.
Se han conformado 03
redes de cooperacion en
03 Redes de D 1 sl 65 Gt
Coaperacion do formalizando con fines no
emprendimientos | . ;5
o ucrativas y de promocion
turisticos ;o
turistica, tal es el caso de
confemagas Andagua y Ayo, mientras
ofertan 3 3 100% Chachasy "10 &8 ha
articuladamente los ?ue . .
SErvicios y ormalizado tenlendq en
productos turisticos cuenta que en estg distrito
Componente eitieiiing worel ya estaba consolidada la
03: Articular la | P t P secretaria de la OGD valle
Oferta turistica | P"oY¢¢'°- de los Volcanes, evitando
local al asi duplicidad de
mercado asociaciones.
regional, 30% de turistas En efecto el 30% de los
nacional e que arriban estaran turistas que arribaron al
internacional | informados acerca Valle de los Volcanes
de los circuitos o fueron informados sobre
turisticos internos S 6n00 100% los circuitos turisticos
acondicionados en implementados por el
el Valle de los proyecto.
Volcanes
01 Destino Se ha desarrollado un
turistico del Valle destino turistico,
de los Volcanes o implementado una planta
insertado en la 01 01 100% turistica capacitada y
oferta turistica competitiva, se
regional, nacional e acondicionado accesos a
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internacional.

los recursos principales
del Valle de los Volcanes
ademas de incluir en la
promocion del producto a
las autoridades y regidores
de las gestiones locales.
Se ha logrado su insercion
en el mercado regional y
nacional a través de la
acciones de promocion vy
comercializacion con las
agencias de viajes y los
medios de comunicacion
masiva.

02 operadores
turisticos
internacionales
incorporan en su
oferta los
productos
promovidos por el
proyecto.

02

02

100%

Se ha desarrollado un
documento de intencion de
compra en el que se
establece la intencion de
promocionar e insertar en
sus productos turisticos en
su vitrina de productos de
las plataformas virtuales
por las agencias de viajes:
“Vivelo Viajes” y
“Amerindia Viajes”, estas
agencias se dirigen al
mercado nacional e
internacional.

4.3. Cuadro de Productos programados y alcanzados al finalizar el proyecto:

Componente Producto Meta |Ejecutado| % Comentarios
Las campanas de
sensibilizacién e
informacion a la
poblacion se han
Componente 01: 03 Campafas de llevaco der; los pn{n e
Acondicionamiento Sensibilizacion e mezes 6; pmg’t?‘? K, SR
y desarrollo de informacién a la 3 3 100% |SMPargo ‘a participacion

circuitos turisticos
internos

poblacién de cada

circuito al 4to mes.

de los beneficiarios en
esta fase no fue la mas
deseable, por ello se
continuaron realizando
talleres de
sensibilizacién, con el
apoyo de los medios de
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comunicacion radiales
de los distritos,
concluyendo con
entrega de material
ludico para nifios de las
instituciones educativas.

01 Circuito Turistico
Andagua acondicionado,
sefalizado y con una
oferta de bienes y
servicios turisticos de
calidad, al 7mo mes.

1.1

100%

El circuito turistico
Andagua, ha sido
acondicionado con

sefalizacion turistica en
las vias de acceso a los
siguientes recursos
turisticos Volcanes
Mellizos, Ciudadela de
Antaymarca, Chullpas
de Soporo, ademas se
ha implementado con 02
Mapa de servicios
turisticos en la plaza
principal de Andagua,
ademas de los letreros
de identificacion de
todos los
emprendimientos de
servicios turisticos. Asi
también se ha
acondicionado el
sendero Ruta
Antaymarca - Ucuya,
caminata que
demuestra la riqueza
geologica del Valle.

01 Circuito Turistico
Andagua Ayo
acondicionado,
senalizado y con una
oferta de bienes y
servicios turisticos de
calidad, al 14vo mes.

100%

El  circuito turistico
Andagua- Ayo, ha sido
acondicionado con
sefalizacion turistica en
el ingreso del pueblo de
Chachas y de Ayo,
ademas se ha
implementado con
mapas de servicios
turisticos de Chachas y
Ayo las que estan
ubicadas en las plazas
principales de dichos
distritos.

Asimismo, se ha
acondicionado y
mejorado el sendero
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turistico Ayo-
Mamacocha,
implementando un
mirador en la laguna.
Ademas de los letreros
de identificacion de
todos los
emprendimientos de
turismo de los distritos.

01 Circuito Turistico
Andagua Chilcaymarca
acondicionado,
sefalizado y con una
oferta de bienes y
servicios turisticos de
calidad, al 14vo mes.

1.1

100%

El circuito Andagua-
Chilcaymarca, ha sido
acondicionado con
sefalizacion turistica en
el ingreso a
Chilcaymarca y
Orcopampa, ademas de
la implementacion de
mapas de servicios
turisticos ubicados en el
terminal terrestre vy la
plaza principal de
Orcopampa, Municipio
de Chilcaymarca.
Asimismo, se ha
instalado letreros de
identificacion de todos
los emprendimientos
turisticos de los distritos.

91 emprendimientos
nuevos generados y
articulados a los 03
circuitos turisticos, al
finalizar el proyecto.

91

95

100%

Se ha logrado 95
emprendimientos
nuevos entre las que
estan casas vivenciales,
servicio de cabalgatas,
hospedajes, guias
locales, servicio de
movilidades turisticas y
restaurantes, los que
han sido capacitados y
han recibido asistencia
técnica en
acondicionamiento  de
sus emprendimientos,
ademas de recibir
equipos especializados
y ecoeficientes para sus
negocios.
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145  Emprendimientos
acondicionan sus
establecimientos con
equipos para desarrollar

145  emprendimientos
que han sido equipados
con tecnologias
ecoeficientes tales como

procesos de termas solares, hornos
ecoeficiencia:  cocinas mejorados, hornos
mejoras, termas solares, ecologicos, cocinas
hornos, al finalizar el mejoradas, telares vy
proyecto. 145 145 100% |linternas ecoldgicas, en
el momento de sus
instalacion, los
emprendedores han
recibido una asistencia
técnica en el uso y
manejo de estas
tecnologias amigables
con el medio ambiente,
20 Beneficiarios
capacitados ;
eaconados 3 i g
gobernabilidad, gestion y ; gt i
educacion turistica UvaEIoN publica en
sostenible: 5 Alcaldes: turlsrrt:p. I:—;gladg culturﬁl
Andagua, — ‘Chachas, turistico. ASimismo, 56
Orcopampa, Ayo y| 20 20 100% ha i : !

; a involucrado a las
ghltl)caﬁm;r?as‘ g autoridades en la
Dgcgr:t:so o5 y 5 promocion turistica del

Valle de los Volcanes a
represaTitarisEe de través de medios de
organizaciones aplican e mihleaniGe
conocimientos ’
adquiridos al 7mo mes.

Se ha implementado 4

ecomuseos superando
la meta del proyecto, en
estos emprendimientos
2 Modulos de la contrapartida del
ecomuseos: beneficiario ha sido
Produccion de Vinos y 2 4 100% |importante, se dio
Piscos y Artesania asistencia técnica a fin
ceramica, al 20vo mes de cumplir el objetivo
del negocio se rescat6
practicas ancestrales
como es el caso de la
ceramica.
Componente 02: 390 Beneficiarios (145 390 beneficiarios: 145
incremento de la emprendedores y 245| 390 390 100% |[emprendedores y 245

[ idad y mejora

personal de planta) con

personal de planta han

o0
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de la calidad de
servicios y
productos turisticos

competencias y
participando activamente
en la actividad turistica,
bajo un enfoque
ecoeficiente, al finalizar
el proyecto.

sido capacitados en
temas de gastronomia,
hoteleria, guiado,
artesania 'y gestion
empresarial en servicios
turisticos, se han
logrado cambiar el estilo
de vida de la poblacién,
mejorando la limpieza e

higiene en puntos
criticos del servicio
turistico.

03 Planes de Negocios

Se ha elaborado 03
planes de negocios de
los circuitos:

; Tour Andagua
et e 2| 3| 00w | Tow  Andagua -
implementacion Chachas- Ao
’ Tour Andagua-
Chilcaymarca-
Orcopampa
Los miniplanes de
negocios han  sido
elaborados a través de
145 Miniplanes ?S|§t§n0|as técnicas
formulados e| 145 163 | 1009 |individuales a  los
implementados. emprendedorgs en
donde consignan las
expectativas, vision y
servicio que brindaran
con sus negocios.
Se ha superado la meta
llegando a 163
emprendimientos  que
fueron capacitados en
145 emprendimientos servicios turisticos,
(54 con negocios atencion al cliente vy
actuales y 91 con gestion empresarial, el
nuevos negocios) equipo tecnico les ha
ofertan servicios y 145 163 100% |brindado asistencia
bienes turisticos de técnica permanente

calidad en el ambito del
Valle de los Volcanes, al
finalizar el proyecto.

dandole seguimiento a
las mejoras en cuanto al
acondicionamiento  de
sus emprendimientos y
la aplicacion de técnicas
aprendidas en las
capacitaciones.
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91 emprendimientos
nuevos en 05 servicios /
bienes: hospedaje (9)
gastrondmicos (8),

92 emprendimientos
NuUevos en servicios
turisticos :

10 en gastronomia
9 en hospedaje

8 guias locales

20 artesanos

turismo vivencial (36), 91 92 100% | 3 servicios de
artesanias (20), guias cabalgatas
(8), actividades 2 movilidades de
complementarias (10), al turismo
finalizar el proyecto. 2 servicio interpretativos
2 centros de diversion
1 centro de operacion
turistica.
Se ha conformado 03
Componente 03: comités de turismo de
articular la oferta los cuales, Andagua y
turistica local al 854 Rodesde Ayo estan siendo
mercado regional, Cooperasion de formalizadas para
nacional e Emprendimientos convertirse en una
internacional fuisilcos contormmadas asociacion sin f‘lnes de
ofertan articuladamente 3 3 100% lucro con arjeta t.qe
los servicios y productos ?Jﬁ;?g;lon y gesligg
turisticos promovidos por asociaci.cvnes i hai
ﬁqlepsroyecm al Slave participado de festivales
: y ferias turisticas
ofertando sus productos
turisticos al Valle de los
Volcanes.
02 operadores turisticos
en alianza con los
emprendedores: Vivelo
Viajes y  Amerindia
Viajes, empresas
02 operadores turisticos aieguipenas, qus t.|enen
internacionales como pubico Oblet'vo el
incorporan en su oferta turlgmo bl Yy
losipraduclos 5 5 100% nacional. Es necesario

promovidos por el
proyecto, al finalizar
este.

realizar una aclaracion
en este punto, si bien es
cierto promover la
alianza con operadores
internacionales, por las

caracteristicas del
destino, teniendo en
cuenta el nivel

empresarial y comercial
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de los emprendimientos
es que adn no pueden
negociar con
operadores
internacionales, ya que
estos exigen una
formalizacion de cada
emprendimiento,
manejo de Tics vy
manejar el idioma del
lugar, puntos que han
sido tratados en un nivel
basico.

01 estrategia de
marketing, disefiada e
implementada al 24vo
mes del proyecto

100%

La estrategia de
comercializacion ha sido
aplicada a través de la
estrategia de
diferenciacion de
producto, estrategia de
alianzas comerciales
pero principalmente con
medios de
comunicacién masivos.
Es asi que se ha
elaborado una pagina
Web de promocion
turistica, se han
realizado conferencia de
prensa y presentacion
del producto Valle de
los Volcanes,
permitiendo a los
medios de prensa tener
acceso a la informacién
los atractivos turisticos,
logrando llegar a medios
de comunicacidon como
América television en un
reportaje del programa
Cuarto Poder, donde se
promociona el destino
en forma exitosa
cumpliéndose lo
programado en el
componente 03 del
proyecto.

100%
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4.4. Cuadro de Actividades programadas y alcanzados al finalizar el proyecto:

Unida % Factores que
i dde | Met | Ejecut facilitaron o limitaron
Producto Actividag Medi a ado Ed_e el cumplimiento de
da 1e. actividades
Componente 01: Mejorar el Acondicionamiento Turistico Promoviendo el Ecoeficiente
Manejo de Recursos Ambientales y del Entorno.
El taller de informacion y
sensibilizacion a los
actores involucrados del
desarrollo turistico se ha
brindado informacion con
respecto a la dinamica
de la actividad turistica
como una estrategia
econdémica y
1.1.1 Taller de dinamizador del
informacién y desarrollo local.
sensibilizacion a Asimismo, se ha
autoridades, explicado la interaccion
representantes de de los visitantes y la
organizaciones y comunidad anfitriona
emprendedores, Taller 1 2 100 (poblacién y autoridades)
ACTIVIDAD sobre valoracion de y los vacios encontrados
1.1: Puestaen |legado patrimonial para desarrollar las
valor del como potencialidad potencialidades turisticas
Circuito y oportunidad para del Valle de |los
Turistico: “Tour | el desarrollo del Volcanes, concluyendo
Volcanes de turismo rural con la importancia del
Andagua” sostenible. protagonismo de
emprendedores en el
turismo rural de Andagua
como centro del Valle de
los Volcanes.
La convocatoria radial
que se realizd despertd
el interés de los
pobladores en los
talleres.
1.1.2 Talleres Estos talleres tuvieron la
participativos de participacion de
disefio, sefalizacion funcionarios de los
y acondicionamiento | Taller 2 5 100 | municipios, lideres vy
del circuito turistico. emprendedores de
Andagua. Se realizé una
explicacion de los
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principales recursos con

mayor potencial
turistico, asi como los
circuitos turisticos
propuestos en la

formulacion del proyecto,
teniendo en cuenta las
caracteristicas de la
sefalizacion y el
adecuado

acondicionamiento en
lugares estratégicos que
sirvan como soportes
interpretativos para el
visitante. Dichos talleres
se llevaron en el

auditorio de la
Municipalidad de
Andagua.

1.1.3 Asistencia
técnica para la
sefalizacion y

acondicionamiento

del circuito turistico.

Visita

100

Se han realizado visitas
con el consultor Arg.
Carlos Rondon, lideres
emprendedores y
Presidente de la
comunidad de Andagua,
hacia los lugares
turisticos de  mayor
importancia, en la ruta se
han identificado los
puntos de sefalizacion
turistica, ademas del

reconocimiento de
deficiencias en los
accesos y

mantenimiento de estos
recursos turisticos para
luego proceder a
implementar las sefiales
interpretativas y el
mejoramiento de
caminos y senderos
turisticos desde la
ciudadela prehispanica
de Antaymarca hacia el
Mirador de Ucuya en el
anexo de Soporo, en

x este sendero de trekking

8 ;a‘nw ) de poco mas de 40

M e minutos se observa los
’0,11; oy ““?\S,
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principales Cconos
volcanicos, parte del
potencial turistico del

pueblo.

1.1.4 Asesoramiento
y asistencia técnica
para

Se llevaron a cabo
asesoramientos a cargo
de especialistas en una
primera visita realizando

croquis para el
mejoramiento de
emprendimientos en

servicios turisticos, en
las visitas se les
recomendaba desde el
material a usar hasta la

acondicionamiento y | Visita | 42 83 100 | forma de ejecucion de la
articulacion de obra.
negocios alrededor En la segunda visita los
del circuito turistico promotores de campo
hacian el seguimiento de
la ejecucion del
mejoramiento de dichos
emprendimientos en el
pueblo de Andagua
logrando asi un
acompafnamiento
permanente y técnico.
El taller de informacion y
sensibilizacion a los
actores involucrados del
desarrollo turistico se
1.2.1 Taller de llevé a cabo en Andagua
informacion y y se brindd informacion
sensibilizacién a sobre la dinamica de la
ACTIVIDAD autoridades, actividad turistica, como
1.2: Puesta en repregentgntes de una estrategia
organizaciones y econdémica y
yalar el emprendedores dinamizadora del
Circuito oo Taller 2 4 100
e sobre valoracion de desarrollo local.
Turistico: “Tour legado patrimonial Asimismo se ha
Andagua- 9 P :

Chachas-Ayo”

como potencialidad
y oportunidad para
el desarrollo del
turismo rural
sostenible.

explicado la interaccion
de los visitantes y la
comunidad anfitriona
(poblacion y autoridades)
y los vacios encontrados
para desarrollar las
potencialidades turisticas
del Valle de los
Volcanes, concluyendo

ie Pro

= %
L'y
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con la importancia del
protagonismo de
emprendedores en el
turismo rural.

La participacion fue
masiva, contando con la
presencia de regidores,
alcaldes, presidentes de
comunidades,
emprendedores, de los
distritos de Chachas y
Ayo como parte del
circuito turistico.

1.2.2 Talleres
participativos de
disefio sefalizacion
y acondicionamiento
del circuito turistico.

Taller

100

Los talleres tuvieron la

participaciéon de
funcionarios de los
municipios,

emprendedores de los
distritos de Chachas y
Ayo. En los talleres se
sefalaron los recursos
con mayores potenciales
turisticos y propuestos
en la formulacion del
proyecto, teniendo en
cuenta las
caracteristicas de la
sefalizacion y el
adecuado
acondicionamiento  en
lugares estratégicos que
sirvan como soportes
interpretativos para el
visitante. Los talleres se
dictaron en los auditorios
de las Municipalidades
distritales de Chachas y
Ayo.

1.2.3 Asistencia
técnica y
acondicionamiento
del circuito turistico.

Visita

100

Se han realizado visitas
con el consultor
especialista Arg. Carlos
Rondoén, lideres
emprendedores de Ayo,
hacia los lugares
turisticos de  mayor
importancia, en tales
rutas se han identificado
los puntos de
senalizacion turistica,
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ademas del

reconocimiento de
deficiencias en los
accesos y

mantenimiento de estos
recursos turisticos para
luego proceder a
implementar las senales
interpretativas y el
mejoramiento de
caminos y senderos
turisticos. Tal es asi, se
priorizo el mejoramiento
del sendero turistico
desde el Pueblo de Ayo
hacia la laguna
Mamacocha, esta ruta
de trekking permite
disfrutar una vista de la
rocas Yy sedimentos
volcanicos y sedimentos
de las erupciones del
valle, asi también se ha
acondicionado un
mirador desde donde se
puede apreciar la nutria
rosada. Se contd con la
participacion activa de
los emprendedores de
Ayo.

1.2.4 Asesoramiento
y asistencia técnica
para
acondicionamiento y
articulacion de
negocios alrededor
del circuito turistico

Visita

56

72

100

Se llevaron a cabo
asesoramientos a cargo
de especialistas en una
primera visita realizando

planos para el
mejoramiento de
emprendimientos en

servicios turisticos de
Ayo y Chachas. Se
realizaron

recomendaciones con
respecto al tipo material

de construccion y
ejecucion del
mejoramiento de sus
negocios.

En una segunda visita
los promotores de
campo realizaban el
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seguimiento de las
recomendaciones para el
mejoramiento de dichos
emprendimientos en los
distritos de Chachas y
Ayo, logrando asi un
acompanamiento
permanente y técnico.

1.2.5. Diseho y
adecuaciéon de
ecomuseos de vinos
y piscos.

Modul

100

Se ha realizado |la
adecuacion de 02
ecomuseos en el circuito
Il, en el mismo distrito:
Ecomuseo de Vinos y
destilados de la Familia
Arroyo, el emprendedor
Sr. Juan Arroyo
adicionalmente a |la
produccion artesanal de
vinos obtuvo el destilado
de frutas. Se inicié con la
propuesta del disefio
arquitectonico del
Ecomuseo, para
después seguir con el
acondicionamiento. El
emprendedor  participo
con un aporte de mas
del 50% para este
acondicionamiento.

El Ecomuseo de Frutales
del Sr. Donato Condo,
esta ubicada en su casa
hacienda, se realizd el
disefio arquitectonico del
emprendimiento para
luego realizar la
ejecucion del
acondicionamiento para
recibir  visitantes. El
emprendedor aporté el
50% para dicha
ejecucion.

ACTIVIDAD1.3:
Puesta en valor
del Circuito
Turistico: “Tour

1.3.1. Taller de
informacion y
sensibilizacion a
autoridades,
representantes de
organizaciones y
emprendedores,

Taller

100

Se ha brindado
informacion y
sensibilizacion a los
actores involucrados del
desarrollo turistico, sobre
la dindmica de la
actividad turistica como
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sobre valoracion de
legado patrimonial
como potencialidad
y oportunidad para
el desarrollo del
turismo rural
sostenible

una estrategia
econdmica y
dinamizador del

desarrollo local. Se llego
a la conclusion sobre el
protagonismo de
emprendedores en el
turismo rural.

La participacion  fue
recurrente ademas de
masiva teniendo desde
regidores, alcaldes,
presidentes de
comunidades,
emprendedores de los
distritos de Orcopampa
(anexos de Huancarama,
Panahua, Misahuanca) y
Chilcaymarca  (anexos
de Chapacoco y
Huilluco) asi como Ia
presencia del encargado
del area de relaciones
comunitarias de la
Compainia Buenaventura
y el equipo de Ila
Organizacion de Gestion
de Destino (OGD) del
Valle de los Volcanes.

1.3.2 Talleres
participativos de
disefio senalizacion
y acondicionamiento
del circuito turistico.

Taller

100

Estos talleres tuvieron la
participacion de
funcionarios de los
municipios, lideres de
comunidades de los
distritos de Chilcaymarca
y Orcopampa. Se realizd
una explicacion de los
principales recursos con
mayor potencial turistico
y los circuitos turisticos
articulados y propuestos
en la formulacion del
proyecto, teniendo en

cuenta las
caracteristicas de |la
senalizacion y el
adecuado

acondicionamiento en
lugares estratégicos que

M. Cfanza
Gesfor de
Profeeios ¢y

po-‘l’[Jo N\"\"o
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sirvan como soportes
interpretativos para el
visitante. Dichos talleres
se llevaron en el

1.3.3 Asistencia
técnica para la
senalizacion y

acondicionamiento
del circuito turistico

Visita

100

auditorio de la
Municipalidad de
Chilcaymarca y
Orcopampa.

Se han realizado visitas
con el consultor

especialista hacia el
lugar turistico de mayor
importancia el Valle
Encantado de Panahua,
reconociendo
deficiencias en  los
accesos y el
acondicionamiento  del
recurso para recibir
visitantes, realizando
una propuesta a nivel de
expediente técnico
entregado a la autoridad
municipal de Orcopampa
para su ejecucion.

1.3.4 Asesoramiento
y asistencia técnica
para el
acondicionamiento y
articulacién de
negocios alrededor
del circuito turistico

Visita

192

199

100

Se llevaron a cabo
asesoramientos a cargo
de especialistas en una
primera visita realizando
planos para el
mejoramiento de
emprendimientos en
servicios turisticos,
recomendando mantener
las caracteristicas de su
arquitectura y la
facilitacién al visitante.

Los  promotores de
campo realizaron el

seguimiento de la
ejecucion del
mejoramiento de dichos
emprendimientos de
Chilcaymarca y sus
anexos Huilluco,

Chapacoco asi como en
Orcopampa y sus
anexos Huancarama vy
Panahua, logrando asi
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un acompafamiento
permanente y técnico.

ACTIVIDAD
1.4:
Ecoeficiencia
en el uso vy

manejo de
recursos.

1.4.1 Talleres de
sensibilizacion sobre
el uso y manejo
ecoeficiente de

En los talleres de
sensibilizacion se conto
con especialista en
manejo ambiental, los
que realizaron
capacitaciones con
respecto al uso de

Taller 5 7 100 | recursos renovables vy
recursos naturales, : ;
manejo de tecnologias
renovables y no : )
rehouables amigables con el medio
) ambiente, asimismo se
expuso la importancia
del uso de las 3 Rs para
la disminucion de basura
en sus localidades.
Las asistencias grupales
tenian como objetivo
consolidar los
conocimientos de los
talleres realizados. En
esta actividad se recalcéd
. ; el uso de recipi
1.4.2 Asistencia ) o scipientes
L identificando los colores
técnica para el . ;
con el tipo de residuo,
desamulio de Visita 12 16 100 | asimismo se pudo hacer
buenas practicas P .
ambientales y uso de material
. . audiovisual para el retiso
manejo de residuos .
de materiales como el
papel, el plastico y el
carton haciendo
manualidades
decorativas para sus
emprendimientos
turisticos.
1.4.3 Asistencia La asistencia técnica
técnica para la consistio en la
implementacion y instalacién de
manejo de cocinas tecnologias  amigables
mejoradas y termas con el medio ambiente:
solares en Visita | 145 145 100 | Cocinas mejoradas, han
emprendimientos de sido instaladas por el
servicios de proyecto a los
hospedaje, emprendimientos que

alimentacion,
turismo vivencial; y

brindan alimentacion
tales como restaurantes
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hornos mejorados
en artesania

campestres y pensiones.
Dichos  equipamientos
ecoeficientes, llamadas
por los pobladores como
‘gonchas”, son una
version modernizada de
las mismas, guardando
la misma logica vy
finalidad hacer uso de
combustible a base de
recursos renovables,
disminuyendo la
necesidad de energias
como el gas y la energia
eléctrica. En el momento
de la instalacion se
explicaba el proceso de
uso y de limpieza de
estas cocinas para su
mantenimiento.

Termas solares, se han
instalado a
emprendimientos que
ofrecen un servicio de
alojamiento a visitantes;
estos equipamientos
permiten tener el agua
caliente todo el dia,
reduciendo el uso del
combustible y energia
eléctrica; gracias a esta
tecnologia las familias
anfitrionas mejoraron su
calidad de vida, teniendo
acceso de agua caliente
para el servicio turistico
y aseo personal de sus
familias. En el momento
de las instalaciones el
técnico  explicaba el
manejo de los equipos
ecoeficientes al
emprendedor.

Hornos mejorados, se
dieron a emprendedores
de artesania en
ceramica en especial en
la parte alta del Valle
(distritos de Orcopampa
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y Chilcaymarca), los que
mantienen la forma
ancestral de coccion de
productos artesanales,
haciendo uso de
desechos organicos de
animales como llamas o
alpacas como
combustible, asimismo
en el momento de Ia
construccion se explico
la dinamica de
funcionamiento de estos
hornos y el adecuado
mantenimiento.

Hornos ecologicos,
entregados a
emprendimientos que
brindan  servicio de
alimentacion, estos
equipamientos se han
entregado ya elaborados
y son portatiles, en el
momento de la entrega
se ha hecho la
explicacion  del uso,

limpieza y
mantenimiento de este
equipamiento. La

tecnologia de este
equipamiento permite
hornear cualquier
alimento y el combustible
puede ser a base de
desechos organicos o de
recursos renovables.
Telares, estan hechos
de madera y cuerdas los
que no necesitan ningln
energia tan solo con la
direccién y conduccion
del artesano para
funcionar y hacer
productos artesanales en
tejido.

1.4.4 Camparias de
fomento de buenas
practicas

Event

10

100

Las campanas
consistieron en la
limpieza y recoleccién de
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ambientales
(recoleccion y
seleccion de
residuos plasticos y
metales)

residuos soélidos en
diferentes puntos del
Valle de los Volcanes,
especificamente en los
distritos de Andagua,
Chachas, Ayo y
Orcopampa.

En Andagua, se conté
con la autoridad local
para la recoleccion de
botellas de plasticos,
latas y papel, los
emprendedores y sus
familias junto a docentes
y alumnos realizaron una
jornada de limpieza
hasta en 4
oportunidades se limpio
las plaza y las zonas
aledafias al distrito,
accesos a  recursos
turisticos como los
Volcanes Mellizos y las
cataratas de Shankillay,
se logré entender Ila
importancia de mantener
limpio su distrito como
un tema prioritario de
salud publica. Asimismo,
se tuvo la oportunidad de
realizar  intervenciones
en la radio local para

hablar del medio
ambiente con la
participacion del
escuadron ambiental
conformado por nifos
del colegio,

semanalmente se tocaba
el tema del cuidado al
medio ambiente.

En Chachas, se llevaron
a cabo 3 jornadas de
limpieza en la plaza
principal y en las calles
aledanas asi como en el
acceso al Mirador de
Jojolochi, mirador natural
del valle.
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En Ayo, se realizé 02
jornadas de limpieza y
recolecciéon de desechos
en el camino de Ayo
hacia la Laguna de
Mamacocha, teniendo la
colaboracion y el
involucramiento de los
emprendedores en la
limpieza de su pueblo.
En el anexo de
Panahua, se realizé una
jornada de limpieza en el
recurso  principal las
cataratas de Panahua,
los pobladores de la
comunidad de Panahua,
entre ellos algunos de
nuestros emprendedores
se involucraron con el
mantenimiento de su
pueblo.

1.4.5 Equipamiento
de emprendimientos
individuales (Kits
implementos)

Kits

145

160

100

Se entregaron
equipamientos segun el
tipo de servicio que
brindan, tales es el caso
del KIT HOTELERO
(Camas, ropa de cama,
colchén, terma solar,
libro de huéspedes, kit
de bafo, entre otros)
entregado a Hospedajes
no categorizados vy
casas vivenciales de los
5 distritos del valle; KIT
GASTRONOMIA (cocina
mejorada u horno

ecolégico, menajeria,
mesas, entre otros)
entregados a

restaurantes, pensiones
y snacks; KIT DE
GUIADO (carpas,
binoculares, bolsas de
dormir, implementos de
supervivencias, linternas,
entre otros) entregados a
los guias locales del
Valle; KIT DE

33




ARTESANIA

CERAMICA (hornos
mejorados, mesa de
trabajo, estantes,
torneta, soplete, entre
otros) entregados a
artesanos de ceramica;
KIT DE ARTESANIA
TEJIDO (telares)
entregados a artesanos
de tejido, KIT DE
CABALGATAS (silla de
montar, implementos de
supervivencia, linternas,
entre otros)

A todos los
emprendimientos de
restaurantes, hospedajes
y casas vivenciales se
les equipo con
recipientes de reciclaje
de papel y plastico
apoyando el tema
ambiental, ademas de
cuadros con los recursos

turisticos de sus
localidades para
consolidar la

conservacion del legado
cultural y ambiental.

ACTIVIDAD 1.5
Fomento del
entorno
favorable para
el turismo
rural
ostenible.

1.5.1 Talleres
participativos de
diagnéstico,
elaboracion y
validacion del Plan
Turistico
Concertado de la
Mancomunidad del
Valle de los
Volcanes.

Taller

100

Los talleres contaron con
la participacion de

emprendedores,
poblacion en general,
autoridades locales,
gobernadores, regidores,
presidentes de
comunidad.

Los especialistas
hicieron uso de equipos
audiovisuales para

recalcar la importancia
de un plan para el
desarrollo turistico del
destino teniendo como

caracteristica la
concertacion de los
distintos actores

involucrados, el que
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debe plantear
lineamientos, principios
de desarrollo como la
sostenibilidad en sus 3
aristas: economica,
social y  ambiental;
entendiendo las
potencialidades del
destino y el tipo de
visitante que se quiere

en el lugar.

1.5.2 Campainias de
informacion y
sensibilizacion en
valoracion del
legado cultural y
cuidado ambiental a
docentes y
escolares de 5 |E
del ambito del
proyecto.4

Event

100

Los  promotores de
campo se encargaron de
realizar y consolidar las
campanas en los centros
educativos de Andagua
y Chachas, conformando
el escuadrén ambiental
con los alumnos,
guienes tenian reuniones
semanales para discutir
temas ambientales, su
aplicacién en la realidad
local y acciones de
intervencion en su
institucion educativa. Los
escuadrones
ambientales participaron
de las jornadas de
limpieza y el programa
de la radio de sus
pueblos.

1.5.3 Talleres de
formulacién
proyectos SNIP
dirigido a
autoridades y
funcionarios
publicos de la
Mancomunidad.

Taller

100

En los talleres se brindé
la informacion de la
formulacion, manejo vy
debilidades del sistema
nacional de inversion
publica del pais, ademas
de ofras formas de
financiamiento del
estado, tales como pro
compite, entre otras. El
consultor explicd los
requisitos y los puntos
importantes a la hora de
gestionar fondos para
desarrollar su localidad.

Los participantes fueron
emprendedores lideres,
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autoridades locales,
regidores, policia
nacional, Directores vy
docentes de centros
educativos, presidentes
de comunidades,
representantes de las
companias mineras,
personal de centro de
salud de las localidades,

1.5.4 Asistencia
técnica para la
formulaciéon de
proyecto SNIP en
Mejoramiento,
Promocién y puesta
en valor del
Producto Turistico
Valle de los
Volcanes.

Perfil

100

gobernadores, entre
otros.

La asistencia técnica,
consistio en el
asesoramiento a las
autoridades en la

formulacion de proyecto
acorde a la realidad, por
tal motivo esta actividad
gque en un principio
indicaba asesorar para la
formulacion de un
proyecto de
implementacion de un
aeropuerto en la zona de
Chilcaymarca y
entendiendo las pocas
posibilidad de viabilidad
de este proyecto, es que
cambié su enfoque a un
proyecto de mejora y
promocion del producto
Valle de los Volcanes,
teniendo como resultado
un proyecto a nivel perfil,
que pretende consolidar
las acciones realizadas
en los 3 afos del
presente proyecto
manteniendo la
sostenibilidad del Valle
de los Volcanes como un
producto turistico de
calidad y competitivo en
el ambito nacional e
internacional.

1.5.5 Talleres
participativos de
formulacion y

Taller

100

Los talleres se realizaron
en cada distrito contando
con emprendedores,
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|

validacién de
lineamientos para
lograr caracteristicas
de edificaciones
acordes con la traza
urbana tradicional
de los principales
centros poblados.

lideres de comunidad,
autoridades y regidores

de los municipios
locales, se hizo uso de
material audiovisual

proyectando los modelos
positivos y negativos de
otros destinos, con la
finalidad de reconocer
las acciones pertinentes
y adecuadas para
mantener las
caracteristicas de |la
traza urbana de cada
localidad.
Indiscutiblemente,
existen pueblos que
mantienen su
arquitectura intacta como
el caso de Panahua y
Chachas, otros que en
un porcentaje menor aun
tienen caracteristicas
propias y auténticas
como es Andagua, Ayo,
Chapacoco y
Chilcaymarca; pero en el
caso de Orcopampa se

ha perdido las
caracteristicas

principales de
autenticidad siendo

actualmente una ciudad
minera y comercial.

Componente 02: Mejorar la Oferta de Bienes y Servicios
Estandares de Calidad.

Turisticos, Orientandola hacia

ACTIVIDAD
2.1:
Formulacion y
Seguimiento de
Planes de
Negocios por
Circuitos y por
Emprendimient
© os Individuales.

s -l

2.1.1 Talleres de
capacitacion para la
formulacién de
planes de negocios.

Taller

100

Los talleres contaron con
una metodologia
didactica con soporte
audiovisual y dinamicas
grupales que permitieron
el reconocimiento de los
emprendedores y
participantes de las
localidades rurales como
un instrumento de
gestion y
comercializacion que les
era desconocido “Plan

VO !

M. Cafranza /
Gasfyr do !
Proyeutds
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de negocio”. En los
talleres se trabajaron
conceptos y pasos a
seguir para realizar un
plan de negocio asi
como la importancia de
tenerlo en cuenta para la
implementacion de
cualquier producto y de
su insercion en el
mercado. Contamos con
especialistas en
elaboracion de planes de
negocios en  zonas
rurales que realizaron
dinamicas con
metodologia CEFE, las
que son participativas y
promueven la
sensibilizacion en el
tema abordado.

2.1.2 Asistencia
técnica para la
formulacion y
seguimiento de

planes de negocios
por circuitos
turisticos.

Visita

100

Se trabajaron los planes
de negocio segun los
circuitos turisticos
trabajados en la
formulacion del proyecto,
siendo: Circuito I: Tour
Andagua Valle de los
Volcanes, circuito II:
Tour Andagua- Chachas-
Ayo Vale de |los
Volcanes, circuito |l:
Tour Andagua-
Chilcaymarca -
Orcopampa Valle de los
Volcanes.

En dichos planes se
identificaron las
potencialidades turisticas
del Valle de Ilos
Volcanes, los accesos
que unen las rutas y los
negocios segun el tipo
de visitante que podria ir
a estas zonas.

2.1.3 Asistencia
técnica para la
formulacién y
seguimiento de Mini

Visita

145

292

100

Las asistencias técnicas
de mini planes de
negocios, se realizaron
en forma individual,
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planes de negocios

de emprendimientos
individuales

existentes y nuevos.

elaborandose los planes
de negocio con el
asesoramiento de los
promotores y asistentes
técnicos de campo en
cada emprendimiento,
para luego realizar
seguimiento al avance
de las acciones
consignadas en el plan
de negocio de cada
emprendedor.

Esta tarea ha sido ardua
y comprometida, ya que
se evaluaba los ingresos
obtenidos a lo largo de la
vida del emprendimiento,
el financiamiento vy la
inversion realizada, asi
como las acciones de
promocion
comercializacion de cada
emprendimiento, de tal
manera que se entiende
el progreso y rentabilidad
del negocio para la
familia anfitriona.

ACTIVIDAD
2.2:
Capacitacion vy
Asistencia
Técnica para el
Desarrollo de
Servicios
Gastrondmicos

2.2.1 Talleres de
capacitacion en
técnicas de cocina y
bar.

Taller

12

21

100

Los talleres de cocina se
han realizado con gran
participacion de la
poblaciéon en general de
cada distrito en 4
sesiones por taller, se
han desarrollado en
estos talleres las
técnicas de cortado, de
coccion y de decoracion
para la presentacion de
un plato, asi como
bebidas a base de
insumos locales.

Se ha tenido cuidado en
promover los insumos
agroecolégicos de la
zona tipicos en |a
culinaria del Valle de los
Volcanes, rescatando
recetas de las mismas
emprendedoras que por
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la transculturalidad de la
ciudad habian dejado de
realizar, postres a base
de tubérculos, semillas,
entre otros,
adecuandolas a un menu
turistico.

Se ha logrado recuperar
el uso de la quinua y el
chufo como
guarniciones, y el cuy
como carne principal de
un plato para los
visitantes; asimismo se
ha logrado cambiar las
conservas enlatadas por
productos deshidratados
elaborados por ellos
mismos como el charqui;
se ha hecho hincapié en
evitar el uso del
glutamato monosddico o

comunmente llamado
“Ajinomoto”, usando
otros productos

naturales para darle
sabor a las comidas.

Asimismo, se ha
promovido el uso de
plantas medicinales para
los refrescos o]
infusiones del menu
turistico, tales como la
chachacoma, la zapatilla,
la salvia, el cedron, entre
otros, asi también el uso
del fruto de una cactacea

denominada “Shanki”
para refrescos y postres.
En todas las

capacitaciones se ha
promovido el uso de
insumos ecoldgicos,
frescos y auténticos de
la zona.

2.2.2 Talleres de

capacitacion en

buenas practicas
atencion a clientes

Taller

i

100

Las capacitaciones se
enfocaron en mejorar las
buenas practicas en la
elaboracion de
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de servicios
gastronémicos.

alimentos, insistiendo en
el uso de tablas de
colores relacionados a
un tipo de productos
(tabla roja para las
carnes, la tabla amarilla
para el pollo, tabla
blanca para los
alimentos  terminados,
frutas, pan, tabla verde
para las verduras) los
equipamientos

entregados incluyen
tablas de colores a
restaurantes y
pensiones. Por otro lado,
se ha exigido el lavado
correcto de las manos
apoyandonos en cartillas
que se entregaron a los
emprendedores para ser
colocados en las
cocinas; se ha
demandado evitar el uso
de superficies porosas
reemplazandolas por
superficies lisas para
evitar la contaminacion y
proliferacion de
gérmenes que
desarrollen infecciones
estomacales; se ha
promovido el uso
adecuado de mandiles,
recipientes con tapa para
los residuos sdlidos
organicos evitando asi
las moscas y mosquitos.
En el caso de la atencion
al cliente, se ha insistido
en un buen montaje de
mesa usando adornos
propios de la zona como
licllas o manteles tejidos
por los mismo artesanos
de la zona, también se
entrego cartillas que
sirvan como ayuda
memorias a la hora de
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servir los mendus.

La presentacion personal
fue un punto que se ha
logrado cambiar, el pelo
recogido, las ufias cortas
y limpias y una ropa
adecuada para la
atencion al visitantes han
sido puntos que se
lograron con las
capacitaciones.

2.2.3 Talleres en
gestion empresarial
y articulacion
comercial de
servicios
gastronomicos

Taller

100

Los talleres de gestion
empresarial fueron
enfocados a la eficiencia
en costes desde Ila
compra de insumos
hasta el servicio de
atencion al cliente, en
especial, en restaurantes
campestres. Se usd la
metodologia CEFE para

sensibilizar y
concientizar a los
emprendedores a la hora
de las compras,
realizando casos
practicos para la

elaboracion de costos y
precios de venta de los
platos tipicos de la zona.
También se tocoé el tema
de la formalizacion vy
comercializacién de los
productos enmarcados
en la asociatividad, es
asi que se entendié la

importancia de
promocionar el
emprendimiento con

material impreso como
tarjetas de presentacion,
volantes y el marketing
del servicio.

Se concluyé elaborando
cartas de menus y platos
extras principales para la
mayoria de los
restaurantes del Valle de
los Volcanes.
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2.2.4 Asistencia
técnica a
emprendimientos de
servicios
gastronémicos para
la mejora de la
calidad.

Visita

72

154

100

Los asesoramientos
fueron permanentes, se
resolvieron dudas vy
consultas con respecto a
los talleres de
capacitacion en cocina,
ademas estas visitas a
los emprendimientos
servia para monitorear el
buen uso de |los
equipamientos de
menajeria.

Las asistencias técnicas
se realizaron a
restaurantes
campestres,
shacks,

pensiones,
discotecas y
casas vivenciales en
algunos casos
especificos de
Hospedajes y guias
locales los que
solicitaron una asistencia
técnica en gastronomia
la que se llevé a cabo en
su emprendimiento,
entendiendo que a
mayor capacitados en un
pueblo mayor la mejora
en su salubridad.

ACTIVIDAD 2.3
Capacitacion vy
Asistencia
Técnica para el
de

Desarrollo
Servicios
Hoteleros

2.3.1 Talleres de
capacitacion,
entrenamiento y
adiestramiento en
técnicas de hoteleria

Taller

11

100

Los talleres  fueron
practicos teodricos, la
hoteleria como servicio
se debe entender en sus
inicios para luego
interiorizar su cometido,
es por esto que en los
primeros talleres se
desarrollaron clases
magistrales con apoyo
audiovisual, videos de
experiencias en hoteleria
para luego realizar
talleres practicos en
donde se les ensefio los
tipos de tendidos de
cama, el proceso de
limpieza de una
habitaciéon y un servicio
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higiénico. Asi también,
se explico el uso de
documentos de gestion
empresarial para
hospedaje que deben
usar como el libro de
huéspedes.

Las capacitaciones se
dieron en 2 sesiones por
taller en los 5 distritos
del Valle de |los
Volcanes.

2.3.2 Talleres
capacitacion

de
en

buenas practicas de
atencion al cliente;
gestion empresarial
y  comercial
servicios
hoteleria

en
de

Taller

12

100

La capacitacion en
gestion empresarial
abarcoé temas de
servicio, compra de
insumos de limpieza,
formalizacién y
comercializacion,
ademas del manejo de
recursos como el agua
de forma sostenible.

Los talleres se realizaron
con una metodologia
tedrica practica, para
tener un completo
conocimiento, apoyando
la teoria con soportes
audiovisuales, material
didactico y ademas
casos practicos para el
manejo de quejas de
clientes en el servicio
hotelero.

De la misma manera, se
insistid en la mejora de
la presentacion personal,
teniendo como punto
débil el aseo de los
emprendedores.

Uno de los temas que se
trabajé en los talleres
fueron los costos de
acuerdo al tipo de
habitacion asi como las
tarifas confidenciales y
publicadas que
normalmente trabajadas
en el turismo por
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agencias de viajes u
operadores de turismo.
El limitante fue el nivel
academico de los
emprendedores,
dificultando el buen
entendimiento de Ia
gestion empresarial, sin
embargo las dinamicas
ayudaron en este sentido
para llegar a entender de
forma basica la
elaboracion de costos y
precios de los servicios.
Estas capacitaciones se
dieron a casas
vivenciales y hospedajes
de los 5 distritos del valle
de los Volcanes.

2.3.3 Asistencia
tecnica a
emprendimientos de
servicios hoteleros
para la mejora de la
calidad

Visita

59

106

100

Los asesoramientos se
han realizado en forma
individual a los
emprendedores de
casas vivenciales vy
hospedajes, resolviendo
dudas y consultas de los
temas tratados en los
talleres, asi también, se
monitoreaba el buen uso

del equipamiento
entregado.

En las asistencias
técnicas se han
entregado cartillas

didacticas en las que se
indica el proceso del
servicio hotelero y el
adecuado uso de los
recursos naturales como
el agua.

Concluyendo con las
asistencias técnicas se
entregd los reglamentos
internos impresos para
los emprendedores de
casas vivenciales.

ACTIVIDAD 2.4
apacitacion y
tencia

170,

2.4.1 Talleres de
capacitacion de
ecoeficiencia,

Taller

100

Las capacitaciones se
dictaron a los guias
locales y emprendedores
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orientadores
turisticos locales.

Técnica de | buenas practicas de de servicio de
Servicios de | atencion al cliente y cabalgatas y casas
Guiado. técnicas de guiado a

vivenciales, exponiendo
las técnicas de guiado,
manejo de  grupos,
posturas y presentacion
del guia, asi como la
ecoeficiencia y el respeto
al medio ambiente en el
servicio de guiado local.
La metodologia usada
fue tedrica practica con
soporte audiovisual
basada en el manual de
buenas practicas de
operacion turistica en
zonas rurales del
MINCETUR, asimismo
se han realizado casos

practicos por los
especialistas (quias
oficiales y
experimentados

conocedores de las
potencialidades del valle
de los Volcanes).

Se disefaron circuitos
turisticos internos
competitivos para captar
una demanda local,
como es Orcopampa.

Se impartio
conocimientos  basicos
de inglés y de geologia,
asimismo se impartio
conocimientos de la
dinamica de la operacién
turistica desde el
momento de decision del
destino de un turista
hasta la negociacion con
las agencias de viajes,
entendiendo tarifas de
servicio de guiado segun
el tipo de actividad, en el
caso del trekking no es
el mismo precio que un
guiado de un fullday.
Estos conceptos estan
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consignados en el
material didactico
entregado a los guias
locales de los distritos
del Valle de los
Volcanes.

2.4.2 Coaching a
orientadores locales
para lograr
estandares de
calidad del proceso
de conduccion
turistica.

Visita

19

100

El coaching consistié en
visitas a lugares de
interés turistico del Valle
de los Volcanes, el
especialista  profundizé
las técnicas de guiado y
manejo de grupo ya

aprendidas en los
talleres, asimismo
impartio conceptos

basicos de fotografia y
de primeros auxilios en
caso de una urgencia.
Esta actividad fue un
complemento de |la
asistencia técnica
actualizando los
conocimientos
adquiridos en los talleres
teodricos practicos. Para
la realizacion de las
visitas se wusaron los
equipamientos
entregados, teniendo
una asistencia en el
manejo, armado de
carpas, uso de bastones
y binoculares a cargo del
especialista en montafia.
Los lugares visitados con
guias locales fueron:

e (Cataratas de
Panahua

e Pueblo de
Huancarama

e Pueblo de
Misahuanca

e Pueblo de
Chapacoco y

Ecomuseo de
Arte Ceramico.
e Lagunas Charcas
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e (Catarata de

Shankillay

e Volcanes
Mellizos

e Laguna de
Andagua

e Volcan Kanalla-
mauras

e Ciudadela y
mirador de
Antaymarca

e Mirador de Ucuya
Soporo

e Soporo y las
chullpas del

mismo nombre
e Pueblo y Laguna

de Chachas
* |Iglesia de
Chachas
e laguna de
Mamacocha
e Pueblo de Ayo
e Ruta Huambo-
Canco-Ayo
Se concluye esta
actividad con la
invitacion del

INGEMMET para realizar
un coaching en geologia
y su importancia en el
turismo, realizado a los
guias locales.

ACTIVIDAD 2.5
Capacitacion y
Asistencia

Técnica para el
Desarrollo de
Productos

Turisticos

Complementari
os (Artesania y
otros Servicios
y Productos

2.5.1 Talleres de
capacitacion en
técnicas productivas
de artesania y otros
servicios y
productos
vinculados al
turismo.

Taller

27

100

Las capacitaciones se
llevaron a cabo en
artesania en ceramica y
en tejido.

Artesania en ceramica
estuvieron a cargo de un
consultor ceramista del
Cusco, el que realizé de
forma  didactica las
capacitaciones,
comenzando con un
taller tedrico y de
sensibilizacion para
luego comenzar con
talleres  practicos en

Gestorf{e

Lt Q
Qhpopngs
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donde se les ensefnod
moldeado, moldes en
yeso, técnicas de
coccion de productos
artesanales,

mantenimiento de los
hornos mejorados,
manejo de la torneta y
del soplete para mejorar

los productos
artesanales utilitarios en
su mayoria.

Finalmente la técnica
mas importante de la
capacitacion  fue la
técnica del brufido, esta

técnica permitid
productos utilitarios
como platos, tazas vy
otros tengan una

superficie lisa aptos para
los emprendimientos de
restaurantes y casas
vivenciales.

Estas capacitaciones se
impartieron en los
distritos de Orcopampa y
Chilcaymarca.

Artesania en tejido, se
dieron capacitaciones en
tejido con telares
resaltando la iconografia
del lugar e identificacion
de sus principales
recursos turisticos
recordando la marca del
destino Valle de los
Volcanes. Dichas
capacitaciones se han
realizado en los distritos
de Andagua y
Orcopampa, teniendo la
mayoria de artesanas en
estos distritos.

Los productos
artesanales elaborados
han realizado productos
utilitarios.
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2.5.2 Talleres de
capacitacion en
buenas practicas de
atencion al cliente,
gestién empresarial
y comercial de
productos artesanal
y otros servicios.

Taller

13

100

Las capacitaciones en
temas empresariales se
han dado a distintos

niveles teniendo en
cuenta el nivel
académico de los

artesanos, ya que
muchos de ellos aun
guardaban su forma de
comercializacién a través
del “trueque”, sistema
que permitia  recibir
productos a cambio de
otros, en el caso de la
ceramica a cambio de un
cantaro se recibia una
arroba de maiz o de
trigo.

En tal sentido, Ilas
metodologias han sido
distintas en el caso de
Panahua se ha realizado
una metodologia con
dinamicas ludicas vy
grupales para entender
la comercializacion
actual, mientras que en
otros casos se han
usado casos practicos
elaborando los costos
variables y no variables
para precisar el precio
de venta y la ganancia
exacta.

2.5.3 Asistencia
técnica a artesanos,
productores de otros

servicios para el

desarrollo de su
emprendimientos.

Visita

40

116

100

Las asistencias técnicas
se han realizado a los
artesanos de ceramica y
tejido para dar
seguimiento a las
recomendaciones de los
consultores especialistas
en cuanto a técnicas,
adecuacion de talleres y
uso de materias primas
para la elaboracion de
sus productos
artesanales, asi como el
seguimiento de las
ventas de sus productos
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en el mercado local.

La limitante principal fue
el tiempo reducido de los
artesanos dedicados al
pastoreo, para lo cual se
coordinaba dias
anteriores a la asistencia
técnica del especialista.

Componente 03

Internacional.

Articular la Oferta Turistica Local al Mercado Regional, Nacional e

ACTIVIDAD
3.1: Adecuados
mecanismos de
promocion de
los  productos
ceramicos

3.1.1 Talleres de
sensibilizacion en
asociatividad.

Taller

100

La finalidad de estos

talleres fue la
sensibilizacion y
concientizacion en la
importancia de la
asociatividad para la
comercializacion y

gestion del turismo en un
destino.

Se definieron las
ventajas y desventajas
de formar asociaciones,
asimismo se identificaron
los tipos de asociatividad
y las caracteristicas
principales de una
asociatividad en turismo.
Se ha logrado interiorizar
la asociatividad como
suerte de “ayni”,
revalorando las practicas
ancestrales de estas
Zonas.

3.1.2 Asistencia
técnica en la
formacion de redes
de cooperacion de
emprendimientos

Visita

12

100

Se ha llevado a cabo el
asesoramiento a redes
de turismo organizadas
en comités o]
agrupaciones

conformadas de un
presidente y directiva, en
las asistencias técnicas
se han tocado temas
tributarios, conformacion

turisticos. -
legal de asociaciones,
modelos de minutas, el
rol de los registros
publicos y SUNAT, asi
/3 @?\ como la comercializacion
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de productos y su
compatibilidad con la
asociacion.

Se conformaron dos
asociaciones: Asociacion
de Turismo de Aventura
de Ayo y la Asociacion
de turismo Valle de los
Volcanes Andagua, las

que han sido
formalizadas a efectos
de gestionar la

comercializacion de sus
productos a las agencias
y operadores de turismo
de Arequipa y Lima. Su
constitucion se rige de

forma comunitaria
elegida por la mayoria
de emprendedores

asociada y reconocida
en una asamblea con un
cuaderno de actas.

3.1.3 Talleres para
ejecucion de
Proyectos Piloto de
promocion y
comercializacion en
redes.

Taller

100

Se han realizado
capacitaciones en el
disefio de un plan de
promociéon a través de
un plan de negocio para
cada asociacion,
entendiendo el mercado
al cual se dirigen y los

intermediarios que
encontraran en el
momento de
comercializar.

Asimismo, las

estrategias de promocion
turistica que  deben
implementar como
asociacion a través de
eventos turisticos y/o
participacion en ferias
internacionales.

Se realizé un proyecto
piloto organizando el
Primer festival turistico
Valle de los Volcanes
sede Andagua en donde
se formé un plan de
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trabajo se designo
responsables, y se
determind el mercado
que se queria captar,
este evento se llevdo a
cabo un fin de semana
largo en el que
desarrollaron actividades
tradicionales orientados
a los visitantes.

ACTIVIDAD
3.2: Diseno e
Implementacion
de la Estrategia
Comercial para
la insercion del
producto
turistico.

3.2.1 Elaboracion de
estudio de mercado.

Estudi
o)

100

La  elaboracion  del
estudio de mercado se
realizd analizando vy
evaluando las
potencialidades de |Ia
zona de intervencion del
proyecto. Se identificé el
tipo de turismo a
realizarse y las
caracteristicas del
visitante  nacional y
extranjero del Valle de
los Volcanes, detallando
la vocacion turistica la
geologia y el turismo.
Despues se elaboro el
plan de marketing que

permitio la
implementacion de
estrategias para lograr el
posicionamiento del

destino turistico.
Finalmente, con un focus
group se disefd Ia
estrategia comercial
teniendo la  opinion
técnica de profesionales
involucrados en el
turismo.

Se concluye, que el
turismo del valle de los
Volcanes esta orientado
a tres tipos de demanda
local, nacional y
extranjera. En  dos
segmentos o nichos de
mercado diferenciados:
turismo vivencial o de
comunidades y turismo
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de aventura, tocando
temas de naturaleza y
termalismo enmarcado
en el geoturismo.

3.2.2 Talleres
participativos de
disefio e
implementacion de
estrategia comercial.

Taller

100

En estos talleres se
dieron a conocer las
estrategias comerciales
identificadas vy las
acciones que lograran la
implementacion de las
estrategias comerciales:
estrategia de producto
diferenciado, estrategia
de articulacién vertical y
horizontal afianzados en
la asociatividad y las
Tics.

3.2.3 Pasantias
Comerciales y
Experiencias
Turisticas.

Pasan
tia

100

Las pasantias
comerciales se llevaron
a cabo a destino
turisticos exitosos en

turismo rural
comunitario, en servicios
gastronomicos, en

servicio de cabalgatas,
etc.

Las pasantias realizadas
fueron:

Arequipa, Valle del Colca
Sibayo Cruz del Céondor
Puno, Lago Titicaca-
Uros — Taquile

Puno, Pucara

Arequipa, Candén del
Cotahuasi, Huaynacotas,
Alca y Cotahuasi
Arequipa, Ruta del Sillar
Arequipa, Ruta  del
Loncco

Lima, Antioquia.

Las pasantias tuvieron
como finalidad no solo
apoyar las
capacitaciones recibidas
por especialistas en
distintas areas, sino las
alianzas con otros
emprendedores del
mismo nivel empresarial
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de estas zonas turisticas

ACTIVIDAD 3.3
Promocioén
Comercial y
difusion de
informacion
turistica del
Valle de Ilos
Volcanes.

3.3.1 Disefio,
produccion y
difusién de material
de promocién

Kit
promo
cional

es

"

100

con experiencias
exitosas.

Se ha elaborado: una
Pagina web

www.tourvolcanesperu.c
om , un facebook Valle

de los Volcanes,
materiales  publicitarios
impresos como
brochures, polos, globos,
tarjetas, invitaciones,
afiches, tripticos,
postales, lapiceros,
tarifarios, catalogos de
venta, video promocional
corto, video promocional
largo, volantes.

Los materiales han
guardado la
caracteristica de resaltar
la vocacién turistica del
destino: la geologia.

3.3.2 Realizacion de
Study Tours, Fam
Trips, Press Tours,
Workshops.

Event

100

Se han realizado
eventos de
comercializacion y
promocion turistica:

02 Workshop en
Arequipa

02 Press tours con
prensa de Lima vy
Arequipa logrando el
reportaje  en  Cuarto
Poder y notas de prensa
en diarios locales.

02 Fam trips con
agencias y guias
oficiales de Arequipa y
operadores de turismo
de Lima.

02 study tour con
profesionales, docentes
de universidades de la
region y el segundo con
turistas y especialistas
en fotografia.

Estas actividades
lograron conectar a los
emprendedores con las
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agencias de viajes,
instituciones
competentes en turismo,

asi como el
acercamiento del
INGEMMET y el
AUTOCOLCA.

La actividad mas
importante y que logré el
posicionamiento del

Valle de los Volcanes en
Arequipa y en Lima fue
el reportaje realizado por
el periodista Luis
Miranda del Programa
televisivo Cuarto Poder
del Canal Ameérica
Television, el que logro
captar la atencién de los
peruanos en un nuevo
destino turistico como es
Valle de los Volcanes.

3.3.3 Participacion
en ferias turisticas
regionales y
nacionales

Ferias

100

Se ha organizado vy
participado en ferias
turisticas nacionales vy
regionales en donde se
ha comercializado los
productos turisticos del
Valle de los Volcanes en
tres visitas: Ruta de
geoaventura, ruta
geocultural y natural y
ruta geotermal.

Para tal efecto, los
emprendedores han sido
capacitados en la venta
de sus productos
realizando ventas
exitosas.

3.3.4 Participacion
en festivales
turisticas locales y
regionales

Festiv
al

100

Se ha participado y co-
organizado algunos
festivales turisticos en
Andagua y Arequipa en
los que se han
promocionado danzas,
costumbres y el circuito
turisticos del Valle de los
Volcanes.
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ACTIVIDAD 3.4
Asesoria para
la Gestion vy
Promocién
Comercial del
Producto
Turistico.

3.4.1 Asesoriay
acompanamiento en
eventos y
negociaciones
comerciales.

Aseso
ria

12

16

100

El asesoramiento se ha
dado permanentemente,

en forma grupal o
individual, tocando los
temas de técnicas en

negociacién, manejo de
contactos y proveedores,
manejo de  material
publicitario y formas de
ventas directa.

Este asesoramiento lo
ha cumplido el equipo
técnico a lo largo del
proyecto y en especial
en el udltimo afio que
estaba orientado a la
comercializacion del
producto Valle de los
Volcanes.

Los asesoramientos han

tenido un soporte
audiovisual y material
didactico.

Asimismo, se ha

coordinado la visita de
algunos operadores de
turismo al Valle de los
Volcanes los que
querian  realizar  un
reconocimiento de los
emprendimientos asi
como negociar tarifas y
precios para disefiar sus
propios productos
turisticos, tales como
“Vivelo Viajes” y
“‘Amerindia Viajes”.

AVANCE FiSICO TOTAL ACTIVIDADES %

100%
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B.- ASPECTOS PRESUPUESTALES

PRESUPUESTO APROBADO DEL PROYECTO:

Fuente Sl.
FONDOEMPLEO 2,208,366.98
Grupo GEA 124,436.52
MANCOMUNIDAD MUNICIPAL 20,001.60
GERCET (OGD AREQUIPA) 9,996.48
BENEFICIARIOS 5,404,266.09
Total 7,767,067.67

1.1. Aporte FONDOEMPLEO
Concepto Sl.
FONDOEMPLEO 2,208,366.98
Linea de base y Evaluacion Final 77,486.56
Total a transferir 2,130,880.42
Il.-Monto Ejecutado (FONDOEMPLEO)
Ditimo Presupuesto
presupuesto : % de
Componente aprobado ejecsultado ejecucién Observaciones
S/. ;
Componente 1:
Mejorar el
?Ezr;g;c;onamlento El proyecto del Valle de los
P Volcanes, logré avances
Eéiré’f?c"ifﬁt? °| 711,860.08 | 711,860.14| 99.90 |significativos en los
Manejo d componentes 1, 2, 3,
Rostisss alcanzando a un promedio del
Ambientales y del 99.90%; igualmente el
Enisino componente 06 referente al
Com oﬁente 2 manejo del proyecto logro el
Me'ogﬂr a Of.e fa 99.99% de avance, lo que es
deJ Biapes compatible con el avance de
SERGEE y la ejecucion de actividades,
Turisticos 195,310.66 195,281.53 99.90 |producto que Illegaron al
1 0,
Orientandola hacia 1007%:
de
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Componente 3:
Articular la Oferta
Turistica Local al
Mercado Regional, 192,343.02 192,144.70| 99.90
Nacional e
Internacional.
Componente 6:
Manejo del| 850,346.98 850,284.35( 99.99
Proyecto
TOTAL 1,949,869.74 | 1,949,570.72 99.98

lll.- CONTRAPARTIDA

Ultimo % de ejecucion
F presupuesto Prgsupuesto con relacién al g
uente ejecutado Observaciones
aprobado s/ presupuesto
Sl. ; aprobado
La entidad ejecutora
Grupo GEA 124,436.52 | 127,100.38 102% cumplié con el aporte de
contrapartida.
La Mancomunidad
MANCOMUNIDAD " Municipal del Valle de los
MUNICIPAL 20,001.60 20,699.00 195% Volcanes superé el aporte
programado.
Igualmente la Gerencia
Regional de Comercio
SEESSITPA (OGD| 9996.48 | 11,500.00 115% Exterior y Turismo logro
) -
cumplir con la meta
programada.
Los beneficiarios
BENEFICIARIOS |5,404,266.09 | 5,459,558.04 101% cumplieron con la meta
programada.
TOTAL 5,558,700.69 | 5,618,857.42 101%

IV.- RESUMEN DE EJECUCION DEL APORTE DE FONDOEMPLEO

Concepfto S/.
A.- Total a transferir 2,130,880.42
B.- Desembolsos 2,130,880.42
C.- Monto ejecutado 2,130,551.:13
EBSSF?IZ?C?S i
SALDO ( B-C+D) 329.29
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V.- DEVOLUCION DE FONDOS Y CIERRE DE CUENTA BANCARIA DEL PROYECTO
El Grupo GEA en fecha 14 de abril 2016, deposito en la cuenta corriente 0011-0661-62-
0100063284 el importe de S/. 329.29 Soles a la orden de FONDOEMPLEO en el Banco
Continental por concepto de devolucion de saldo del proyecto.

De la misma manera, con fecha 04 de abril del 2016 el Grupo GEA ha solicitado al Banco
Continental el cierre de la cuenta corriente del proyecto 00110661-0100053491-65.

C.- CONCLUSIONES Y CALIFICACION DEL PROYECTO

1) El proyecto logré un nivel de ejecucion a nivel de resultados de componente del 100%,
a nivel de indicadores de producto del 100% y a nivel de actividades alcanzé el 100%.

2) El proyecto ha mejorado los ingresos de 390 beneficiarios, en los rubros de
hospedaje, restaurantes, guiado local, artesania, turismo vivencial y servicios turisticos
de la zona de intervencion del proyecto (distritos de Orcopampa, Chilcaymarca,
Andagua, Chachas y Ayo).

3) El proyecto ha logrado acondicionar el Circuito Turistico Andagua, sefalizado y con
una oferta de bienes y servicios turisticos de calidad, el circuito turistica de Andagua a
Ayo y el circuito turistico de Andagua a Chilcaymarca.

4) Se logré acondicionar 145 emprendimientos con equipos que desarrollan procesos de
ecoeficiencia como cocinas mejoradas, termas solares y hornos.

5) 431 Beneficiarios (163 emprendedores y 268 personal de planta) con competencias y
participando activamente en la actividad turistica, bajo un enfoque ecoeficiente, al
finalizar el proyecto.

6) 03 Redes de Cooperacion de Emprendimientos turisticos conformadas ofertan
articuladamente los servicios y productos turisticos al mercado local, regional nacional
e internacional.

7) 02 operadores turisticos internacionales incorporan en su oferta los productos
promovidos por el proyecto ellos son “Vivelo Viajes” y “Amerindia Viajes”.

8) Se ha logrado incluir dentro de la Guia de rutas cortas “Descubre Arequipa” de Prom
Peru las rutas del Valle de los Volcanes, que esta siendo distribuido por la oficina de
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9) 431 Beneficiarios (163 emprendedores y 268 personal de planta) con competencias y
participando activamente en la actividad turistica, bajo un enfoque ecoeficiente, al
finalizar el proyecto.

10) La intervencion del proyecto ha hecho que instituciones como el Gobierno Regional de
Arequipa mediante la Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo, el Autocolca
y el Ingemmet estén proponiendo al Valle de los Volcanes y al Cafién del Colca como
Geoparque.

11) Se ha logrado mejorar la calidad de vida de las personas que habitan la zona donde
intervino el proyecto logrando cambios positivos en salubridad publica.

12) 91 emprendimientos nuevos en 05 servicios / bienes: hospedaje (9) gastrondmicos (8),

turismo vivencial (36), artesanias (20), guias locales (8), y actividades
complementarias (10).
CALIFICACIONES DE SUPERVISIONES
Ndamero Periodo Nombre Calificacion
Ne de del fochade | " del | institucién del
Entregable | Entregable | " | Supervisor | Proyecto
Abril 2013 - : .
1* Enero del Angel Monitor
1| Entregable O;g’ge 2014 | Paullo Nina | Externo | /Probado
Noviembre ; .
2° . Angel Monitor
2 2013 - Julio 2014 g Aprobado
Entregable Mayo 2014 Paullo Nina Externo
Junio 2014- 5 : .
3° ; Diciembre Angel Monitor
3 Entregable SeEg;nfre 2014 Paullo Nina Externo Aprobado
4 4° O2c(t)‘.1”?£[e . Angel' Monitor Aprobado
Entregable Enero2015 Abril 2015 | Paullo Nina Externo
5 Febrero Jorge A.
5 Entre5 _— 2015 - Agosto Cuellar (%igtcgcctigl Aprobado
g Mayo 2015 2015 Huayta Y
5 Junio 2015 Jorge A.
6 Entrg abls |~ Setiembre | Noviembre Cuellar (?D?Et(gcctisl Aprobado
g 2015 2015 Huayta y
Octubre
Jorge A.
o -
7 4 2015~ | Abril2016 | Cuellar | Gestordel | o bado
Entregable Marzo Proyecto
2016 Huayta
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I.- CONCLUSION GENERAL DEL PROYECTO

El proyecto logré un cumplimiento del 100% a nivel de resultados, un 100% a nivel de

productos esperados y un 100% a nivel de actividades respecto de la meta total.

% Avance acumulado en relacién ala | %Ejecucién presupuestal acumulado en
meta total del Proyecto relacién a la meta total del Proyecto
Actividades % Productos % FONDOEMPLEO % | Contrapartidas %
100.00 100.00 99.98 101.00

Al finalizar el proyecto el porcentaje de ejecucion presupuestal acumulado en relacion a

la meta total del proyecto es 99.98% y referente a la contrapartida el 101.00%, por lo tanto

se aprueba el cierre de las actividades del Proyecto “Promoviendo el Turismo Rural,

Sostenible y Ecoeficiente en el Valle de los Volcanes, Arequipa.”

lll.- LECCIONES APRENDIDAS

i

La asociatividad, en la poblaciones rurales tienen una excepcional importancia no
solo en la comercializaciéon o promocion de los productos, sino en la gestion de un
destino, se ha formado lideres en su mayoria mujeres, que se han empoderado a
través de los conocimientos y habilidades adquiridas durante las capacitaciones.
La mujer es un componente verdaderamente importante en el desarrollo de una
localidad, en el Caso del Valle de los Volcanes, la mayoria de emprendimientos
son conducidas por mujeres que son madres de familia y esposas que han logrado
involucrar a su familia en el negocio de tal manera que la sostenibilidad esta
asegurada.

La implementacion de las actividades de capacitacion en medios rurales deben
contemplar el calendario productivo y cultural de los participantes.

El uso de dindmicas y metodologias ludicas ayudan a sensibilizar rapidamente a la
poblacién en temas que tienen cierta complejidad, porque los involucran
activamente en el taller.

El turismo es un dinamizador excepcional de la economia del lugar, no solo por los
ingresos que dejan en la poblacién y por los empleos directos e indirectos que
generan, sino por la admiracion a los recursos turisticos de la zona vy la
preservacion del medio ambiente.

La presencia de un equipo técnico estable en las zonas de intervencion y las
coordinaciones permanentes entre el equipo del proyecto y las autoridades y
lideres de la zona es importante para el desarrollo optimo de los
emprendimientos.
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7. El éxito de todo proyecto productivo, turistico, se sustenta entre otras cosas, en
contar con un equipo ejecutor comprometido y con la suficiente capacidad
gerencial para llevar adelante el proyecto.

IV.- APROXIMACION HACIA LA SOSTENIBILIDAD

Las acciones emprendidas y los principales logros del proyecto seran continuados por
la Mancomunidad del Valle de los Volcanes, mediante su Presidente el Alcalde de la
Municipalidad Distrital de Ayo; los 05 Alcaldes que conforman la Mancomunidad estan
convencidos que el desarrollo del turismo en la zona es la alternativa econémica viable
para el progreso de sus pueblos, actualmente el Alcalde del Distrito de Andagua con el
presupuesto de la Mancomunidad esta concluyendo la construccién del museo de sitio
y ha aperturado la Oficina de informacién turistica del Valle de los Volcanes
contratando a 02 profesionales de turismo para hacer seguimiento a los
emprendimientos generados por el proyecto y asesorar a los beneficiarios para
continuar con la articulacién al mercado.

V.-TRANSFERENCIA DE BIENES

Los bienes adquiridos por el Proyecto han sido transferidos al Grupo GEA, a la
Asociacion de Turismo del Valle de los Volcanes de Andagua, a la Asociacion de
Turismo Ayo y a la Mancomunidad del Valle de los Volcanes mediante comunicacion
Carta N° 255-2016/GP-FE-2016 de fecha 21 de abril del 2016, con la aprobacion de
FONDOEMPLEO.

M. Carranza
'[‘v?r,mr de
A, Proyectos
Wpopnes

Jorg gfuellar Huayta
Gestor de Proyecto
FONDOEMPLEO
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