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CARTA N° 057 / GP-FE-2016 FONDOEMPLEQ

Lima, 26 de enero del 2016

Sefior
LUIS ALBERTO SANCHEZ CARRION

Alcalde
Municipalidad Distrital de Pucara-Lampa
Jr. San Roman S/N, Plaza de Armas de la Ciudad de Pucara-Lampa-Puno

Presente.-

Asunto: Remisién Informe de Cierre Proyecto C-13-45.

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted a fin de saludarle y remitirle el Informe de cierre del proyecto
C-13-45 “Fortalecimiento de la competitividad productiva y comercial de los artesanos
ceramistas de Pucar-Puno” con fecha de inicio del 03 de enero del 2014 y fecha de
término el 02 de enero del 2016.

Al respecto, habiéndose cumplido con la entrega del Informe Final del Proyecto y en
base a la revision de la informacion presentada a nivel técnico y de la informacién
disponible respecto a la ejecucion presupuestal, se ha elaborado el presente Informe
para su conocimiento.

Aprovecho la oportunidad para expresarle mi saludo cordial.

Atentamente,

reddy Le&xia Ortiz
Gerente de Gestioh de Proyectos
FLOjch FONDOEMPLEO

Adj. Informe de cierre técnico del proyecto C-13-45
Cc: Planeamiento y evaluacion

Auditoria y control

Gerencia de Administracion

Fondo Nacional de Capacitacion Laboral

1 Av. Republica de Panama N° 3030, piso 12, Cérpac, San Isidro
y Promocién del Empleo

2 (51 1) 418-3270
www.fondoempleo.com.pe



Proyecto:

“FORTALECIMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD PRODUCTIVAY
COMERCIAL DE LOS ARTESANOS CERAMISTAS DE PUCARA - PUNO”.

CODIGO: C-13-45
Gestor del Proyecto: Jorge A. Cuellar Huayta
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INFORME DE CIERRE

A.- ASPECTOS TECNICOS

I. INFORMACION GENERAL
Cédigo del proyecto: C-1345 Concurso: 13 Fecha: 22-01-16
Titulo del proyecto: “Fortalecimiento de la Competitividad Productiva y Comercial de los Artesanos

Ceramistas de Pucara — Puno”.

Departamento Puno Provincia (s) Lampa

Ubicacion:

Distrito(s) Pucara

Institucion Ejecutora: Municipalidad Distrital de Pucara

Poblacion Objetivo 214 artesanos ceramistas de Pucara

Propésito Generacion de empleo y mejora de ingresos de los artesanos ceramistas
(Objetivo Central) mediante el adecuado desarrollo de la oferta artesanal en Pucara — Puno.
Nombre del encargado | Angel Elias Paullo Nina Cargo Supervisor externo

de la Supervision:

Nombre del Gestor|Jorge A. Cuellar Huayta Cargo Gestor de Proyectos
Responsable:

Fecha de inicio 03 de enero del 2014 Fecha de término | 02 de enero del 2016
Ampliaciéon NO APLICA Duracidn: 24 meses
Il. ANTECEDENTES

El proyecto fue ejecutado con una singular estrategia de intervenciéon aplicada en el
Distrito de Pucara, habiéndose convocado de manera libre y sin restricciones a
artesanos ceramistas asociados e independientes e incluso a personas interesadas
en incursionar en esta actividad. Ello ha permitido involucrar a mas del 90% de los
artesanos ceramistas del distrito de Pucara, quienes fueron conformados en 7
grupos de artesanos de acuerdo al nivel de confianza entre ellos y la afinidad en

las técnicas de produccién que maneja cada artesano.

De acuerdo a los datos recabados al inicio del proyecto la mayoria de los artesanos
elaboraban sus productos ceramicos de manera empirica, lo cual se traducia en la
iba~de insumos no adecuados en la
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decoracion, deficiente combinacién de colores (monocromas), la no utilizacién de
elementos culturales como la iconografia Pukara para dar valor a sus productos,
produccién basada en disefios simples y limitados. Estas deficiencias
desvalorizaban el precio de sus productos y saturacion en el mercado y poca

atraccion para los consumidores.

La Municipalidad Distrital de Pucara durante el desarrollo del proyecto ha logrado
consolidar la Ceramica Pucara, a nivel de disefio, color, acabados y técnicas
productivas. Es asi que con el proyecto se ha generado 115 prototipos de productos
ceramicos utilitarios y decorativos creandose cinco (5) nuevas lineas de productos
(souvenirs para el mercado turistico, productos para hoteleria, articulos para oficina,
vajillas para emprendimientos de Turismo Rural Comunitario y productos para

exportacion).

Por otro lado se ha logrado capacitar a 219 artesanos ceramistas del distrito de
Pucara en temas de gestion empresarial y organizacional, técnicas productivas de
ceramica (modelado, colado, tomeado, enrollado y diferentes técnicas de
decoracion: floreado, aplicacién de iconografia Pukara, engobado, satinado,
lagueado, esmaltado, brufido, ahumado, plantillado, jaspeado, esponjeado,
punteado, calado, etc.) y temas relacionados a la articulacion comercial de sus
productos ceramicos. Asimismo 126 artesanos fueron beneficiados con el
mejoramiento del equipamiento de sus talleres de producciéon (de acuerdo a la
necesidad de cada artesano hubieron cuatro modalidades de apoyo: infraestructura
de taller mas kit basico de artesano, compresora mas kit basico de artesano, homo
mejorado mas kit basico del artesano, horno eléctrico y médulos de venta mas kit

basico del artesano).

Los siete (07) grupos conformados, que se mantienen actualmente, y que estan
conformados por los artesanos beneficiarios del proyecto, representados por un
delegado, sub delegado; (estas ultimas son integrantes de la Red Mayo), con
quienes el proyecto tuvo una relacion permanente durante la ejecucién del proyecto
(Grupos que no necesariamente tuvieron la formalizacién legal, predominando en
ellos el compromiso, la afinidad en el tipo de productos que elaboran y el muto
entendimiento entre artesanos), ha permitido realizar actividades conjuntas del
proyecto con gran éxito, y ha generado un nivel de competitividad entre grupos y
sus integrantes; lograndose marcados resultados no programados como el
desarrollo de los “Jueves Culturales”, desarrollo de trabajos para el museo de
ceramica Pucard, desarrollo de eventos culturales y participacion en actividades
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sociales del distrito, de la provincia y la regién, en donde resalto significativamente
la intervencién de FONDOEMPLEO en el Distrito de Pucara.

A través del surgimiento de diferentes recomendaciones en las diferentes visitas de
supervision del proyecto se ha logrado brindar una herramienta de facil aplicacién
para los artesanos beneficiarios, nos referimos al Modelo de Negocio y/o Matriz
CANVAS, que ha permitido resumir los elementos claves de los planes de negocios
de los artesanos y mejorar los pasos a seguir para generar un modelo de negocio
rentable en base a una propuesta de valor de 65 artesanos beneficiarios del

proyecto.

A nivel de participacion en el mercado se supero la proyeccion de ventas estimadas
de 419,250 piezas a 753,821 piezas vendidas. Productos con mejor aceptacién en
el mercado, por su calidad, su valor cultural, sus diversos disefios, sus usos y su
innovacioén de acuerdo a las tendencias del mercado nacional e internacional.

El ingreso incremental obtenido durante la ejecucion del proyecto es de 64% a 76%,
que en términos monetarios representa pasar de S/. 420,272.00 nuevos soles a S/.
497,730.60 nuevos soles adicionales, con respecto a la linea de base del proyecto,
habiéndose superado la meta trazada con el proyecto.

lll. SINTESIS DEL PROYECTO

El proyecto tiene como fin la “Mejora de la productividad y del nivel econémico de
las familias ceramistas en el Distrito de Pucara”.

El proposito del proyecto es la “Generacién de empleo y mejora de ingresos de los
artesanos ceramistas mediante el adecuado desarrollo de la oferta artesanal en

Pucara - Puno”.
3.1. Indicadores de propésito
Los indicadores de propésito planteados son:

e 214 artesanos ceramistas capacitados, al finalizar el proyecto.

e 17,265 nuevos jornales generados durante la ejecucion del proyecto.

e 64% de ingreso incremental obtenido durante la ejecucién del proyecto, que en
términos monetarios representa S/. 420,272.00 nuevos soles.

e El ingreso neto promedio anual de los artesanos ceramistas se incrementa de
S/.1,534.42 a S/. 1,925.71 en el 1er afio del proyecto y al finalizar el proyecto a
S/. 3,107.02.




Componente 01: Desarrollo de productos ceramicos de acuerdo a las exigencias

del mercado

o Al finalizar el proyecto, 214 artesanos utilizan adecuadamente las tecnologias
productivas de la ceramica: Modelado, colado y tomeado (1 técnica por
artesano).

e Al finalizar el proyecto, 214 artesanos manejan adecuadamente los dos
elementos fundamentales de la competitividad de productos: Diversificacion e
innovacién.

e Al finalizar el proyecto, 214 artesanos manejan adecuadamente las variables
de adicion de caracteristicas a los productos ceramicos: Alto valor agregado y

cultural.

Componente 02: Fortalecimiento de la gestion organizacional y

empresarial de los artesanos ceramistas

e Al finalizar el proyecto, los 214 artesanos aplican al menos tres instrumentos de
gestion empresarial que oferta el proyecto: registro de costos, registro de
ventas, gestiéon de calidad.

e Al finalizar el proyecto, 3 asociaciones de artesanos existentes estan
fortalecidos.

e Al finalizar el proyecto, 3 nuevas asociaciones de artesanos ceramistas

constituidas y con formalizacion legal.

Componente 03: Fortalecimiento de la articulacién comercial de los artesanos

ceramistas.

e Al finalizar el proyecto, se tiene en ejecucion por lo menos 24 contratos de
compra - venta de productos ceramicos con operadores comerciales de
distintos mercados (Turistico, local y nacional).

e Se fortalece el mercado actual (Venta a los turistas que llegan a Pucara, venta
en ferias y en otros puntos de interés turistico), en consecuencia se

incrementa el 20% de ventas en el 1er ano y 27% en el 2do afio del proyecto.




LOGROS DEL PROYECTO

4.1. Indicadores de propésito

. 5 % de
Indicador Meta Ejecutado ejecucion
214  artesanos  CBraMIStas | ,4 4 ecanog 219 artesanos 100%

capacitados por el proyecto.

17,265 nuevos jornales

generados p— e 17,265 nuevos jornales | 38,973 nuevos jornales 100%

ejecucion del proyecto. gensfados generados

64% de ingreso incremental

obtenido durante la ejecucién | 64% de ingreso | 76% de ingreso

del proyecto, que en términos | incremental obtenido (S/. | incremental obtenido 100%
monetarios representa S/. | 420,272.00) (S/. 497,730.60)

420,272.00.

El ingreso neto promedio anual | Incremento de | Incremento de

de los artesanos ceramistas se | S/.1,534.42 a S/. | S/.1,534.42 a S/.
incrementa de S/.1,534.42 a | 1,925.71 en el 1er afo y | 2,838.35 en el 1er afio y
S/. 1,925.71 en el 1er afo del | al finalizar el proyecto a | al finalizar el proyecto a 100%
proyecto y al finalizar el | S/. 3,107.02. (Ingreso |S/. 2,556.34. (Ingreso
proyecto a S/. 3,107.02. promedio de los 2 afos | promedio de los 2 arios
S/. 5,032.73) S/. 5,394.69)

4.2. Resultados alcanzados al finalizar el proyecto:

- % de
A Ejecu | . Comentario del
Componente Indicadores Meta G ?ie‘;:: Gestor/Supervisor
Al finalizar el proyecto, 68 artesanos manejan 1
214 artesanos utilizan técnica, 44 artesanos 2
adecuadamente las técnicas, 92 artesanos 3
tecnologias productivas o técnicas y 8 artesanos 4
de la ceramica: <14 =12 o técnicas productivas.
modelado, colado vy
torneado (1 técnica por
artesano).
Al finalizar el proyecto, La decoracion de |Ia
Componente | 214 artesanos manejan mayoria de los productos
1: Desarrollo adecuadamente los ceramicos ha pasado de
de productos dos elementos ser mayoritariamente
ceramicos de | fundamentales de la| 214 186 87% | monocromatica a ser
acuerdo alas | competitividad de policromatica. Se  han
exigencias del | productos: creado 115 nuevos disefios
mercado Diversificacién e de ceramica y 5 nuevas
innovacion. lineas de productos.
Al finalizar el proyecto, Con el proyecto se ha
214 artesanos manejan logrado rescatar la
adecuadamente las iconografia de la “Cultura
variables de adicién de o Pukara” y los engobes
caracteristicas a los 214 160 75% naturales, elementos que
productos ceramicos: actualmente son utilizadas
Alto valor agregado y para la decoracioén. Por otro
cultural. lado, se ha disefiado y se
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ha registrado una marca de
la ceramica Pucara (cuyo
logotipo es el emblematico
Torito de Pucara).

Al finalizar el proyecto,
los 214  artesanos
aplican al menos tres
instrumentos de gestion

El proyecto ha generado
una cultura de control de
produccién y ventas en los
beneficiarios del proyecto.

empresarial que oferta| 214 132 62% | Aunque sobre el registro de
el proyecto: registro de costos no se evidencia que
costos, registro de sea usado por la mayoria
ventas, gestibn de de artesanos.
Componente | calidad.
2: Al finalizar el proyecto, Se ha optado por el modelo
Fortalecimient | 3 asociaciones de de “Redes Empresariales”,
o de la gestion | artesanos  existentes 3 7 100% |mas que por el de
organizacional | fortalecidas. asociaciones propiamente
y empresarial dichas.
de los Aunque sbélo dos se
artesanos formalizaron, las ofras
ceramistas Al finalizar el proyecto, también han desarrollado
3 nuevas asociaciones vinculos asociativos
de artesanos sustentados en la
ceramistas constituidas 3 2 67% | realizacion de acciones
y con la formalizacién conjuntas: cursos de
legal. capacitacion, concursos,
traslados a eventos feriales,
eventos culturales, entre
otros.
Al finalizar el proyecto, Se han concretado en
se tiene en ejecuciéon pedidos comerciales,
por lo menos 24 realizados por empresas,
contratos de compra - tiendas artesanales e
venta de productos intermediarios de la cadena
ceramicos con| 24 24 100% | productiva de la ceramica.
Componente operadc_ares
3- cpmercnales de
Fortalecimient | distintos mercados
535 la (TUI_'IStICO, local vy
articulacién nacional) 3 -
comercial de Se fortalece el mercado En el primer afio se supera
los artesanos | 2ctual (Venta a 10s| 4. a5 | 1° ARo la meta programada. En _el
coramisias turistas que llegan a | (20%) | (49.1%) 2° afio falté un pequeno
Pucara, venta en ferias S/, S/. monto para llegar a la meta,
y en otros puntos de | 867,53 | 170782 pero consideramos que no
interés turistico), en 8 81 100% | €S significativo y puede ser
consecuencia 88| orams. | o ° | considerado en el margen
incrementa el 20% de | (27%) | (26.9%) de error que tiene todo
ventas en el 1er afo y Sl. S/. proceso de recojo de
27% en el 2do afio del 91%14 91";-53 informacion.

proyecto. Linea de

base: S/. 722,946.




4.3. Cuadro de Productos programados y alcanzados al finalizar el proyecto:

: % de z
> Ejecut | . Comentario del Gestor/
Componente Producto/ Indicador Meta ado ecJ:Scnu supervisor
1.1.  Diversificacién e innovacién de los productos ceramicos
75 nuevos prototipos
disefiados en técnicas de Un buen sector de los
torneado (10), modelado artesanos ya esta
(10) y colado (10) al| 75 115 | 100% | produciendo piezas en base
culminar el 1er ano del a los prototipos trasferidos.
proyecto y 45 nuevos
prototipos exclusivos.
4 nuevas lineas de
productos especificos
generados (Souvenirs al Las nuevas lineas de
cumina el 3er trimestre, productos han aportado
productos de hoteleria al 4 5 100% significativamente a la
Bimpoienis finalizar el 1er afo del diversificacion de la
01: Dpesarrollo - proyecto, articulos de oficina artesania del distrito de
) y vajillas para Pucara.
proc'iuc?tos emprendimientos de TRC al
:?:Laer:égosa 'g': culminar el proyecto).
exigencias el 1.2. Productos ceramicos con alto valor agregado y cultural
mercado. 01 marca, 01 etiqueta y 01 Existieron retrasos en el
empaque (de 3 tamanos), registro de la marca ante
creados y reproducidos al INDECOPI, debido a que
3er trimestre del proyecto y en un primer momento la
01 registro de la marca en B 5 100% | titularidad se dio a un grupo
INDECOPI al finalizar el 1er de artesanos y luego,
ano del Proyecto. previa evaluacion, fue
cambiada a nombre de la
Municipalidad de Pucara.
5 productos ceramicos Se seleccionaron lo
clasificados para ser productos con mayor
etiquetados y empacados 5 5 100% demanda en el mercado.
para su venta, al finalizar el Tres de ellos son los toritos
1er afo del Proyecto. de Pucara, dos clasicos y
uno tarjetero.
c ta Prodiictel indicad Met Ejecut ‘_%de- Comentario del Gestor/
omponen ucto/ Indicador e ejeécnucl supervisor

1.3.
calidad de la ceramica

Conocimiento de tecnologias productivas apropiadas para elevar la

145 artesanos aplican los
conocimientos
especializados (35 en
torneado al 3er trimestre, 60
en colado al finalizar el 1er
ano del proyecto y 20 en
modelado al 2do trimestre
del 2do ario del Proyecto.)

145

145

100%

La aplicacién de los
conocimientos y adopcion
de las nuevas técnicas ha
sido posible a partir de los
cursos de capacitacion y
asesorias permanentes
brindadas por el proyecto.




126 talleres artesanales de
produccién ceramica mejoran
su equipamiento al culminar
el 1er ano del proyecto (60 al
3er trimestre del proyecto y 126
66 al finalizar el 1er afo del
proyecto). Las cuales
cuentan con un manual de
buenas practicas productivas

126

de ceramica.

100%

Fue adecuado proponer e
implementar 4 alternativas
para el acondicionamiento
de infraestructura y
equipamiento en los
talleres de los artesanos,
ya que sus necesidades
son distintas y el proyecto
logré adaptarse a estas
diferencias.

Componente 2:
Fortalecimiento de
la gestiéon
organizacional y
empresarial de los
artesanos
ceramistas.

2.1. Fortalecimiento del nivel org
ceramistas

anizativo y asociativo de los artesanos

03 asociaciones y/o redes
nuevas constituidas y/o 03
fortalecidas al 3er mes del
proyecto (Las mismas que 3
cuentan con equipamiento
basico para su
funcionamiento).

7
Redes
y3
asocia

ciones

100%

Se ha fortalecido a dos
asociaciones ya existentes
y apoyado la creacion de
una nueva, aunque estas
no han sido protagonistas
para la ejecucién del
proyecto. Sin embargo con
un enfoque mas amplio de
lo que significa un modelo
asociativo o de redes
empresariales se gestaron
7 redes en base a igual
numero de grupos
formados para recibir la
capacitacion y demas
servicios que brindé el
proyecto. Estas redes han
desarrollado relaciones de
confianza y realizado
acciones conjuntas en su
beneficio; han sido un
mecanismo  fundamental
para el éxito del proyecto.

1 Federacion o red mayor de
artesanos de Pucara
constituido para regular los
precios, y los posibles
impactos naturales y
culturales que pueda 1
producir la actividad de
artesania en  ceramica
(Agrupa todas las
asociaciones), al 2do
trimestre del Proyecto.

100%

Cada una de las 7 redes
conformadas eligieron a
un delegado y un
subdelegado, los mismos
que  conformaron un
espacio de coordinacion
de segundo nivel, una
“‘Red Mayor”, la cual fue
un canal de comunicacion
importante y tuvo la
funcibn de articular las
necesidades y propuestas
de los artesanos con el
proyecto.




Se establecen 2 patrones Los artesanos  estan
culturales y 2 patrones utilizando iconografia
ambientales, por decision “Pukara” en sus productos
comunitaria, con la finalidad 4 4 100% artesanales, la que fue
de proteger la riqueza recuperada y facilitada por
cultural y natural de Pucar3, el proyecto.
al 3er trimestre del
Proyecto.
2.2. Conocimiento de instrumentos de gestion para el desarrollo productivo y
empresarial
Hubo retraso en |la
A obtencion de este
S o e
£ . mes del proyecto se llegd a
negocios (15 al Ser tnmegtre 65 65 100% |[la meta, disefando para
del proyecto, 10 al culminar ello un instrumento para
el 1er ano del proyecto y 40 .
mas al culminar proyecto) medir - el b sl i
' implementacion de los
planes de negocio.
20 artesanos gestionan lgual que en el caso
Componente  2:| empresarialmente sus anterior hubo retraso en la
Fortalecimiento de |negocios, haciendo uso de obtencion del producto, el
la gestion | fichas técnicas, fichas de 20 20 100% mismo que fue superado

organizacional

y

control de calidad y libro de

en os ultimos meses de

empresarial de los|contabilidad basico, al ejecucion del proyecto.
artesanos finalizar el 1er afio del
ceramistas. proyecto.
2.3. Fortalecimiento de la cultura empresarial y exportadora
No se llegd a precisar un
instrumento que permita
verificar de manera mas
objetiva, en qué medida los
artesanos estan aplicando
200 artesanos aplican las las buenas practicas de
buenas practicas de gestion o, |gestibn empresarial. La
empresarial en negocios de 200 200 100% valoracion de lo
artesania ceramica. conseguido es en base a
las entrevistas
desarrolladas por el
supervisor del proyecto y a
una autoevaluacion del
equipo del proyecto.
50 artesanos ingresan al El proyecto establecid
registro nacional de alianzas con el MINCETUR
artesanos de MINCETUR, al| 50 76 100% |para poder hacer el
finalizar el 2do. afo del registro de los artesanos
proyecto. de manera directa.
Componente 03:|3.1. Adecuados mecanismos de promocién de los productos ceramicos
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Fortalecimiento de

04 eventos de promocion

la articulacion | artesanal organizados en
comercial de los|las principales festividades
artesanos del Distrito de Pucara, en la Los artesanos beneficiarios
ceramistas. ciudad de Pucara (1 en participaron  activamente
festividad virgen del| 4 6 100% |de los eventos de
Carmen, Julio; y otro en la promocién artesanal.
Fiesta del Nifo Jesus,
Diciembre), 2 eventos por
ano, en los  meses
indicados.
Ejecut| 98 | Comentario del Gestor/
Componente Producto/ Indicador Meta ejecu ;
ado A supervisor
08 eventos de promocién
artesanal organizados (4 en
la ciudad de Pucard con La meta fue superada y la
operadores de turismo, 2 participacion en  estos
por ano; y otras 04 en las 8 11 100% eventos fue bien valorada
ciudades de Puno y Juliaca), por los artesanos
en los meses de Julio, ceramistas.
Octubre, Noviembre vy
Diciembre de cada ario, en
fechas festivas).
01 pagina web disefiado, Hubo retrasos en el disefio
publicado y enlazado a y reproduccion del catalogo,
Componente paginas web de instituciones situacion que fue superada
03: ligadas al sector artesanal y en el ultimo semestre del
Fortalecimiento |a redes sociales, al finalizar proyecto. Estos
de la articulaciéon |el 1er ano del proyecto mecanismos de difusion
comercial de los|(Operado por la 5 2 100% fueron bien valorados por
artesanos municipalidad). los artesanos, ya que les
ceramistas. 01 catalogo artesanal permitié conectarlos con los
ceramico disefiado y diferentes mercados.
reproducido al culminar el
1er ano del proyecto (1
millar al 8vo mes y 1 millar
al 12vo mes).
3.2. Se amplian los canales de distribuciéon y comercializacion
La meta fue superada y hay
419,250 piezas vendidas ;?:mogestacar grl::sar:gz
durante la ejecucion del| 419250 | 753821 | 100% .
proyecto, realizaban el repor_te de sus
ventas al equipo del
proyecto.
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25 modulos de venta de
artesania acondicionadas de
acuerdo al entorno cultural,
para la venta de artesania a

Aunque los moédulos fueron
entregados, debemos
indicar que los beneficiarios
del proyecto no lo utilizan
de manera permanente,
porque manifiestan que es
mucho trabajo el armado y
traslado de los mismos de

s
los turistas que visitan los 25 25 1% sus domicilios a la plaza del
atractivos  turisticos de distrito, dénde realizan su
Pucara (A 7mo mes del venta. Por eso prefieren
Proyecto). utilizar  diariamente las
mesas y demas equipos
con [os que contaban
previamente a los moédulos
recibidos.
14 ferias asistidas, 8 ferias La participacion de los
artesanales regionales y 6 artesanos en estas ferias
nacionales (4 ferias ha sido importante para
regionales y 3 ferias| 14 14 100% |incrementar sus ventas y
nacionales en el 1er afo del establecer contactos
proyecto, y en igual cantidad comerciales.
en el 2do ano del proyecto).
AVANCE TECNICO TOTAL PRODUCTOS % 100%
4.4. Cuadro de Actividades programadas y alcanzados al finalizar el proyecto:
Unidad : Comentarios
Producto Actividad de | Meta |Ficcutad | % de | 4o\ Gestor
Medida 2 ie. Supervisor
Componente 01: Desarrollo de productos ceramicos de acuerdo a las exigencias del mercado.
ACTIVIDAD 1.1.1 Capacitaciéon en La capacitacion
1.1: disefio y creatividad se ha realizado
Diversificacion | basada en conocimientos Taller 145 43 100% de acuerdo a lo
e innovacion de | ancestrales previsto y los
los productos | 1.1.2 Disefio de nuevos | Consultori 5 5 100% | Muevos diserios
ceramicos. productos a ° |y productos
1.1.3 Diversificacion de Linea 4 5 100% son utilizados
las lineas de productos Producto ° | por los
1.1.4 Pasantia a artesanos.
experiencias exitosas La
diversificacion
e innovacién de
- los productos
Pasantia 2 2 100% cerdimicos  ha
sido
fundamental
para el éxito
del proyecto.
ACTIVIDAD 1.2.1 Capacitacibn en 21 100% La
1.2: Productos | conceptos bdsicos de ? recuperacion
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ceramicos con | turismo solidario, comercio de la
alto valor | justo, protecciéon de iconografia
agregado y | patrones culturales y “Pukara” es un
cultural. ambientales. elemento a
1.2.2 Desarrollar marca, destacar.
etiqueta y empaque para | Elemento 4 4 100% La marca,
distinguir los productos valor etiqueta y
ceramicos de Pucara. empaque
1.2.3 Reproduccion de los desarrollados
elementos que compone por el proyecto
el valor agregado: marca, han sido
etiqueta y empaque. importantes,
Millar 30 33 100% | pero la gestion
y sostenibilidad
de los mismos
sera lo dificil de
conseguir.
1.3.1 Capacitaciéon en el En la
proceso productivo de la capacitacion y
ceramica: Materia prima, Taller 145 216 100% | asistencia
materiales, produccion técnica se ha
inicial y produccion. identificado dos
ACTIVIDAD 1.3.2 Asistencia técnica en tipos de
1.3: el proceso productivo de Visita 4,222 3,989 94% | beneficiarios,
Conocimiento la ceramica los
de tecnologias | 1.3.3 Mejoramiento del principiantes y
productivas equipamiento de los Taller 126 126 100% los artesanos
apropiadas talleres artesanales | ceramica avanzados con
para elevar la | ceramicos. mayor tiempo
calidad de la | 1.3.4 Asistencia técnica en en actividad.
ceramica. el  equipamiento  de Visita 818 948 100% |No se ha
talleres. logrado cubrir
1.3.5 Elaboracién del el total de las
manual de buenas asistencias
practicas productivas de Manual L i 100% | tecnicas
ceramica. programadas.
Unidad ¢ Comentarios
Producto Actividad de | Meta |Elecutad| %de | "y G estor/
Medida 2 2 Supervisor
Componente 02: Fortalecimiento de la gestién organizacional y empresarial de los artesanos
ceramistas.
2.1.1 Fortalecimiento de 7 Redes Se superaron
las asociaciones 3 las metas
existentes y creacién de HK ‘ asoyciacio TROES programadas.
ACTIVIDAD 2.1: | otras. nes Destaca la
Fortalecimiento | 2.1.2 Capacitacibn en capacitacion
del nivel | constitucion y gestién de en desarrollo
organizativo y | asociaciones y Inller e te Thdie personal y
asociativo de los | cooperativas artesanales. relaciones
artesanos 2.1.3 Capacitacibn en interpersonale
ceramistas. desarrollo ersonal s, que aporto
rElicinnEas P y Taller 2 9 100% & ?nejoraﬁ &
interpersonales. autoestima vy
2.1.4 Difusion radial de 60 60 100% | capacidad de
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spots reflexivos sobre

equidad de género.

emprendimien
to de los
artesanos.

ACTIVIDAD 2.2:
Conocimiento de
instrumentos de
gestion para el
desarrolio
productivo y
empresarial.

2.2.1 Capacitacién en la
elaboraciéon de planes de
negocios

Taller

14

14

100%

2.2.2 Asistencia técnica en
la elaboracién de planes
de negocios

Asistencia

315

315

100%

2.2.3 Capacitacién en
manejo de fichas técnicas,
control de calidad y libro
de contabilidad basico.

Taller

14

14

100%

En los ultimos
meses del
proyecto fue
necesario
fortalecer |la
capacitacion y
asistencia
técnica,
utilizando para
ello la
herramienta
“Modelo
Negocio:
Matriz
CANVAS”,
que es
sencilla y mas
entendible
para
artesanos.

de

los

ACTIVIDAD 2.3:
Fortalecimiento
de la cultura
empresarial y
exportadora.

en
en

2.3.1
gestién
artesania.

Capacitacion
empresarial

Taller

48

48

100%

2.3.2 Capacitacién en las
industrias creativas
inclusivas en artesania.

Taller

100%

2.3.3 Capacitacion en ruta
exportadora basica.

Taller

12

12

100%

Si bien se han
desarrollado
normalmente
las
capacitacione
s, se percibe
que han sido
menos
asimiladas por
los artesanos
que las
relacionadas
al aspecto
técnico
productivo.
Esta situacién
se explicaria
en parte por el
nivel
educativo de
los artesanos.

Producto

Actividad

Unidad
de

Medida

Meta

Ejecutad
o

% de
Eje.

Comentarios
del Gestor/
Supervisor

Componente 03:

Fortalecimiento de la articulacion comercial de

los artesanos ceramistas.

ACTIVIDAD 3.1: | 3.1.1 Campania de La promocion
Adecuados promocién de la artesania de la
mecanismos de | articulada a la Marca Pais | Evento 4 8 100% | artesania de
promocién  de | para atraer el mercado Pucara ha
los productos | turistico. - sido
.r(,i\ﬁ.g_/"l—-rg}‘s'f;"
FE=
< wp 14
¢ Lfguia
oe Oy




ceramicos. 3.1.2 Campana de fundamental
promociéon de artesania Evento 8 10 100% |para que el
dirigida al mercado local. proyecto
3.1.3 Implementacién vy obtenga los
posicionamiento de Sitio | Sitio Web 1 1 100% | resultados
web y publicidad online. programados.
3.1.4 Elaboracién de Los
catalogo artesanal mecanismos
ceramico. de promocién
han permitido
Millar 2 2 100% | la articulacion
comercial de
los artesanos
con otros tipos
de clientes.
3.2.1 Desarrollar  un
estudio de mercado para| Estudio 1 1 100%
los productos ceramicos.
322 Mejora de la
presentacion de los
moédulos de venta de| Modulos &
artesania en el ambito de Venta 25 20 100%
los atractivos turisticos de Con esta
Pucara. actividad se
ACTIVIDAD 3.2: | 3.2.3 Acondicionamiento ha fortalecido
Se amplian los | de talleres y/o tiendas Taller el
canales de | artesanales para la visita CEFAIICS 74 7 100% | posicionamien
distribucion y | turistica  (Centros de to de la
comercializacién | interpretacion). ceramica de
3.24 Participacién en Pucara a
ferias comerciales Feria 14 14 100% nivel regional
nacionales y regionales. y nacional.
3.25 Colocacion de
productos ceramicos en
las galerias y/o tiendas
exclusivas de artesania y Visitas 90 90 100%
seguimiento de las
mismas: Puno, Cusco,
Arequipa y Lima.
AVANCE FiSICO TOTAL ACTIVIDADES % 99.8%
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B.- ASPECTOS PRESUPUESTALES

l.- PRESUPUESTO APROBADO DEL PROYECTO:

Fuente SI.
FONDOEMPLEO 1,000,579.62
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUCARA 15,736.00
BENEFICIARIOS 25,740.00
Total 1,042,055.62

1.1.  Aporte FONDOEMPLEO

Concepto S/
FONDOEMPLEO 1,000,579.62
Linea de base y Evaluacion Final 81,311.78
Total a transferir 949,267.85
I.-Monto Ejecutado (FONDOEMPLEOQ)
Ultimo
Presupuesto
presupuesto 4 % de ¥
Componente aprobado ejecé.}tado ejecucion Observaciones
s/, :

Componente

i | En los componentes 1
Dezarrollo de y 3 la Municipalidad
productos o Distrital de Pucara
ceramicos de s Rl Aa.l % logré superar el 94%
acuerdo a las de ejecucion
exigencias del programada, sin
mercado. embargo en el
Componente componente 2 alcanzé
2: el 76% debido a que
Fortalecimiento algunas actividades
de la gestién fueron  desarrolladas
organizacional 30,096.30 22,870.50 76% por el equipo del
y empresarial proyecto y por
de los ponentes invitados de
artesanos instituciones  aliadas
ceramistas. (DIRCETUR y
Componente MINCETUR).

3: Por otro lado en el
Fortalecimiento componente 6 de
de la & manejo del proyecto se
articulaciéon 155,804.78 146,560.12 94% alcanzé el 95%, lo que
comercial de se explica
los artesanos fundamentalmente por
ceramistas. menor ejecucién en la
Componente partida de gastos de
6: Manejo del| 440,329.32 | 39644520 95% |funcionamiento.
Proyecto
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lIl.- CONTRAPARTIDA

Ultimo % de ejecucién
_ Presupuesto :
presupuesto | . con relacion al ;
Fuente aprobado e;ec;tado presupuesto Observaciones
Sl. : aprobado

Municipalidad La entidad ejecutora cumplié

Distrital de| 15,736.00 15,736.00 100% con el aporte de

Pucara contrapartida.
A nivel global los beneficiarios
superaron el aporte previsto
debido a que realizaron
mayores aportes en
acondicionamiento de sus

Beneficiarios 25,740.00 41,760.00 100% talleres de produccion e
insumos para la capacitacién.
Aunque hicieron un menor
aporte en el rubro de viaticos
para participar en ferias
comerciales.

TOTAL 41,476.00 57,496.00 100%

IV.- RESUMEN DE EJECUCION DEL APORTE DE FONDOEMPLEO

Concepto SI.
A.- Total a transferir 949,267.85
B.- Desembolsos 949,267.85
C.- Monto ejecutado 886,997.03
D.- Gastos observados 0.0
SALDO ( B-C+D) 62,270.82

V.- DEVOLUCION DE FONDOS Y CIERRE DE CUENTA BANCARIA DEL
PROYECTO

La Municipalidad Distrital de Pucara el 11 de enero del 2016, con cheque N°
67678625, generado con comprobante de pago N°1454, ha efectuado el depédsito de
S/. 62,270.82 Nuevos Soles, a la cuenta 0011-0661-0100063284, a nombre de
FONDOEMPLEQ, en el banco BBVA Continental, con el concepto de devolucién de
saldo del proyecto.

Por otro lado, con fecha 11 de enero del 2016 se ha solicitado al Banco de la Nacién el
cierre de |a cuenta corriente del proyecto (00-721-103234).

C.- CONCLUSIONES Y CALIFICACION DEL PROYECTO

1) El proyecto logré un nivel de ejecucién a nivel de resultados de componente del
100%, a nivel de indicadores de producto del 100% y a nivel de actividades
alcanzé el 98.80%.

2) El proyecto ha mejorado los ingresos de 219 artesanos ceramistas del distrito de
Pucara.
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

El proyecto ha logrado rescatar, diversificar e innovar el arte ancestral de la
ceramica de Pucara, logrando generar cinco (5) nuevas lineas de productos y 115
nuevo disefios, en base a la iconografia de la cultura “Pukara” y el uso de
pigmentos naturales existentes en la zona. Estas innovaciones han sido asumidas
por un sector importante de los artesanos beneficiarios del proyecto y del distrito.

La innovacién realizada logro el fortalecimiento de las técnicas productivas y la
transferencia de nuevas técnicas de producciéon y decoraciéon de los productos
ceramicos. Estas técnicas fueron transferidas por maestros artesanos de ceramica
provenientes de Raqchi, Cusco, Pisac, Quinua, Chulucanas y del mismo Pucara.

Las innovaciones explicadas en los dos acapites anteriores fueron determinantes
para mejorar la competitividad de la ceramica de Pucara, al permitir desarrollar una
diferenciacion por calidad y de esta manera acceder a nuevos mercados que
pagan mayor precio por los productos artesanales.

La implementacién de los denominados “Jueves Culturales”, eventos en los que
participaron la mayoria de artesanos beneficiarios, fue una buena estrategia que
aport6 al proyecto en la obtencién de sus resultados. Se convirtié en un espacio de
concertacion y debate sobre temas artesanales, experiencias de desarrollo de
productos ceramicos en el ambito nacional e internacional, tendencias del sector y
temas de coyuntura.

Los artesanos ceramistas actualmente dan mayor valor agregado a sus productos
cerdmicos que comercializaban en estado bizcocho (sin decorar) y a precios
bajos, los cuales eran decorados en otras ciudades del pais y en el mercado
llegaban a costar hasta cuatro (4) veces mas respecto al precio que eran vendidos
por los artesanos de Pucara. Actualmente los artesanos aplican diferentes técnicas
y elementos de decoracion a sus productos bizcochados, tales como: satinado,
engobado, esmaltado, floreado con pintura, aplicacién de iconografia de la Cultura
Pukara, iconografia colonial, etc.

Un agregado generado por el proyecto ha sido el empezar a desarrollar una cultura
asociativa y de trabajo conjunto en los artesanos ceramistas, que se expresa en la
conformacion de las siete (7) redes empresariales que fueron a su vez una
estrategia importante para la realizacion de las actividades del proyecto, como son
la capacitacion, asesorias, participacion en eventos comerciales, entre otros.

Se ha mejorado el equipamiento de 126 talleres artesanales de produccién de
ceramica, lo que contribuye a mejorar la productividad de los artesanos ceramistas,
en particular con los equipos y herramientas entregadas por FONDOEMPLEO,
como son batidoras eléctricas, mejoramiento de hornos, entre otros.

10) Junto a la diversificacién e innovacion de los productos artesanales, los eventos de

promocion comercial sirvieron para incrementar la cantidad de piezas vendidas y
por tanto los ingresos obtenidos por los artesanos, superando las metas
programadas en la formulacién del proye
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I.-CALIFICACIONES DE SUPERVISIONES ANTERIORES

' no | NOMBRE DEL Ol N° DE

N SUPERVISOR INSTITUCION ENTREGABLE | PERIODO | CALIF ICACION
Angel  Elias Supervisor Enero - Junio

: Paulio Nina extemo 01 2014 APROBADO
Angel  Elias Supervisor Julio 2014 -

2| Paulio Nina extemo = Marzo 2015 | APROBADO
Angel  Elias |  Supervisor Abril - Julio

® | Paulio Nina extemo 03 L APROBADO
A i : Agosto -
Angel  Elias Supervisor :

4 | Paulio Nina o e 04 No;u(;n;bre APROBADO

IIl.- CONCLUSION GENERAL DEL PROYECTO

El proyecto logré un cumplimiento del 100% a nivel de resultados, un 100% a nivel de

productos esperados y un 98.80% a nivel de actividades respecto de la meta total.

% Avance acumulado en relacién a la
meta total del Proyecto

%Ejecucion presupuestal acumulado en
relaciéon a la meta total del Proyecto

Actividades %

Productos %

FONDOEMPLEO %

Contrapartidas %

98.80

100.00

93.00

100.00

Al finalizar el proyecto el porcentaje de ejecucion presupuestal acumulado en relacién

a la meta total del proyecto es 93% y referente a la contrapartida el 100%, por lo tanto

se aprueba el cierre de las actividades del Proyecto “Fortalecimiento de la

competitividad productiva y comercial de los artesanos ceramistas de Pucara —

Puno”.

lil.- LECCIONES APRENDIDAS

1)

2)

El modelo de “Redes Empresariales” es una alternativa interesante para fomentar
el trabajo asociativo y se sustenta entre otras cosas en las siguientes: un trabajo
conjunto bajo el principio de “cooperara para competir’, la obtencion de beneficios
concretos de corto plazo, cada integrante mantiene su independencia juridica y
funcional, son sujetos de hecho que se fortalecen de manera practica, no son un
fin en si mismas sino un medio para obtener beneficios.

La asesoria empresarial permanente e individualizada consigue mejores resultados
en el desempefio de los artesanos que la capacitacion puntual y de manera grupal.
En cambio a nivel de temas técnicos y productivos, estos deben ser abordados con
una estrategia complementaria entre la capacitacion y la asesoria permanente.

La diversificacion e innovacién en la artesania en ceramica es fundamental para
mejorar la competitividad del sector y su asimilacién por los artesanos depende de
cuanta capacidad de emprendimiento y cultura empresarial han desarrollado.
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4) Para lograr que un artesano o grupo de artesanos sea competitivo se debe
combinar varias estrategias, como son: generar innovacion, desarrollar su cultura
empresarial y capacidad emprendedora, generar valor agregado con la
recuperacion de la iconografia local, el uso de técnicas productivas adecuadas y el
acceso a mercados en dénde se diferencie por calidad.

5) La articulacién comercial es fundamental para generar un compromiso de
participacion de los artesanos ceramistas, ya que si esto no se concreta, ellos
sienten que no obtienen un beneficio concreto.

6) El aporte en la implementacién y equipamiento de los talleres artesanales es un
elemento muy valorado por los artesanos y debe ser usado como un atractivo que
capture su interés para participar de un proyecto o cualquier otra intervencion.

7) El éxito de todo proyecto productivo se sustenta, entre otras cosas, en contar con
un equipo ejecutor comprometido y con la suficiente capacidad gerencial para
llevar adelante el proyecto. Esto es valido no sélo para proyectos en el sector
artesanal, sino para cualquier otro sector econémico productivo.

IV.- APROXIMACION HACIA LA SOSTENIBILIDAD

Las acciones emprendidas y los principales logros del proyecto seran continuados por
la Municipalidad Distrital de Pucara a través de la Oficina de Turismo y Artesania para
lo cual con MEMORANDUM N° 009-2016-MDP, de fecha 04 de enero del 2016 se ha
designado al personal responsable de dicha oficina, quien en coordinacién con los
siete (7) grupos, Redes de artesanos, creados por el proyecto, fueron reconocidos por
ACUERDO DE CONSEJO N° 24 — 2015 y por RESOLUCION DE ALCADIA N° 224 -
2015, quienes continuaran con las acciones emprendidas por el proyecto,
principalmente en temas referidas a la dotacion de los disefios de ceramica, el
desarrollo de nuevos prototipos de ceramica, asistencias técnicas especializadas y

participacion en ferias comerciales de ceramica.
V.-TRANSFERENCIA DE BIENES.-

Los bienes adquiridos por el Proyecto han sido transferidos a la Municipalidad Distrital
de Pucara, para coadyuvar al funcionamiento de la oficina de Turismo y Artesania.
Esta entrega se realizé mediante acta de transferencia de fecha 04 de enero del 2016,
con la aprobacién de FONDOEMPLEO.
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