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FONDOEMPLEO

CARTA N° 296/GP-FE-2017

Lima, 07 de Abril del 2017

Sefiora

ROSSANA TAQUIA GUTIERREZ
Coordinadora Ejecutiva
PROGRAMA IMPULSA PERU

Presente.-
Asunto: Informe de cierre del Proyecto C-14-08.
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y, asimismo, remitirle el Informe de
Cierre —ademas del Informe de Supervision del 2° Entregable- del proyecto:
CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES — ANCASH — IMPULSA PERU:
COCINERO, MOZO, PANADERO, REPRESENTANTE DE VENTAS, EVALUADOR
FITOSANITARIO - APLICADOR (C-14-08), ejecutado por su institucién durante el periodo
comprendido entre el 22.06.15 y el 21.10.16.

Cabe senialar que este Informe de Cierre ha sido elaborado sobre la base del analisis de
la informacién técnica y presupuestal contenida en el Informe final presentado por su
institucion en semanas pasadas, asi como el Informe de supervision del 2° Entregable
elaborado por el Sr. Abel Meza, Gestor del Proyecto.

Atentamente,

FONDOEMPLEDS

FLO/aml

Fondo Nacional de Capacitacion Laboral

4 Av. Repliblica de Panama N° 3030, piso 12, Cérpac, San Isidro
y Promocion del Empleo

B (51 1) 418-3270
www.fondoempleo.com.pe



INFORME DE CIERRE DEL PROYECTO

A.

ASPECTOS TECNICOS

L INFORMACION GENERAL

Cadigo del proyecto:

C-14-08 | Concurso: | 14 |Fecha: [26.03.17

Titulo del proyecto:

CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES — ANCASH -
IMPULSA PERU: COCINERO, MOZO, PANADERO, REPRESENTANTE DE
VENTAS, EVALUADOR FITOSANITARIO - APLICADOR

Ubicacion:

Departamento | ANCASH | Provincia (s) | SANTA

Distrito(s) CHIMBOTE, NUEVO CHIMBOTE Y SAMANCO'

Institucion Ejecutora:

PROGRAMA NACIONAL PARA LA PROMOCION DE OPORTUNIDADES
LABORALES "IMPULSA PERU"

Poblacién Objetivo

535 BENEFICIARIOS?

| Proposito
(Objetivo Central)

PEA con experiencia laboral de los distritos de Chimbote, Nuevo Chimbote y
Samanco en la provincia del Santa, beneficiaria del proyecto, logra
reconocimiento formal de sus competencias laborales a través del servicio de
certificacion.

Responsable:

Nombre del encargado | Abel Meza Lopez Cargo Gestor Senior de Proyectos
de la Supervision:
Nombre del Gestor Abel Meza Lopez Cargo Gestor Senior de Proyectos

Fecha inicio 22.06.15 Fecha término |[21.10.16
Ampliacion No Duracion: 16 meses
. ANTECEDENTES

Con fecha 15.06.15, FONDOEMPLEO e IMPULSA PERU suscribieron el Convenio de
Financiamiento, para la ejecucién del Proyecto: CERTIFICACION DE COMPETENCIAS

LABORALES -

ANCASH -

IMPULSA PERU: COCINERO, MOZO, PANADERO,

REPRESENTANTE DE VENTAS, EVALUADOR FITOSANITARIO - APLICADOR, el cual
tuvo como propdsito: PEA con experiencia laboral de los distritos de Chimbote, Nuevo
Chimbote y Samanco en la provincia del Santa, beneficiaria del proyecto, logra
reconocimiento formal de sus competencias laborales a través del servicio de certificacion.

El Convenio establecié como plazo de duracion del proyecto 16 meses (incluyendo 4 para la
realizacion de acciones preparatorias) y un presupuesto total de S/. 647,226.58, distribuidos

de la siguiente manera:

FUENTE MONTO |
= (sl)
|| FONDOEMPLEO 590,906.63
IMPULSA PERU 56,319.95
Total 647,226.58

M. SINTESIS DEL PROYECTO

El proyecto tuvo como fin: Contribuir a mejorar la empleabilidad de la PEA de la provincia del

Santa, regién Ancash.

! Mediante Carta N2 207/GP-FE-2016, a solicitud de la IE, se aprobé la ampliacidn del &mbito a los distritos de Coishco,
Santa, Nepefia, Moro (provincia de Santa) y Huaraz (provincia de Huaraz).
* Mediante CARTA Ne 124-2016-GP-FE-2015, a solicitud de la IE, se aprobd la ampliacion de la meta de beneficiarios del

proyecto.




3.1. Indicadores de Propésito

= Al finalizar el proyecto, 270 trabajadores con experiencia laboral de los distritos de
intervencion obtienen su certificacién de competencias laborales (CCL).

3.2. Indicadores de Resultados

Componente 01: Evaluacién y certificacion de competencias laborales de trabajadores de
los distritos de Chimbote, Nuevo Chimbote y Samanco de la provincia del Santa.

= Al finalizar el proyecto, 535 trabajadores evaluados de los distritos de intervencion reciben
sus planes de empleabilidad

3.3. Indicadores de Productos
Producto 01. Trabajadores seleccionados y registrados
= 588 trabajadores con experiencia laboral, de los distritos de intervencion, seleccionados para
la evaluacion de competencias laborales cuentan con registro en el Sistema Informatico del

Programa (entre los meses 7 y 12)

Producto 02. Trabajadores evaluados y certificados
» 535 trabajadores con experiencia laboral, de los distritos de intervencion, cocinero: 170,
mozo: 150, representante de ventas: 65, evaluador fitosanitario-aplicador: 50 y panadero: 100
adecuadamente evaluados y certificados en sus competencias laborales (entre meses 7 y 12)

Producto 03. Empresas con planes de capacitacion para fortalecer las competencias de los
trabajadores evaluados pero no certificados

= Unas 5 empresas con trabajadores evaluados pero no certificados reciben plan de
capacitacién (entre los meses 7 y 12).

V. LOGROS DEL PROYECTO

4.1. Indicadores de propésito

Cuadro N° 1. Logro de metas a nivel de Propésito

Indicadores Meta | Ejecutado % Comentarios del Gestor/Supervisor
Ejecucion
Indicador 1. Al finalizar el
proyecto, 270 Meta cumplida.
trabajadores con 420 trabajadores han sido certificados (declarados
experiencia laboral de los 270 420 100 competentes laboralmente) en los perfiles
distritos de intervencion ocupacionales de Cocinero (101), Evaluacion y
obtienen su certificacion aplicacion fitosanitaria (49), Mozo (115),
de competencias Panaderia (97) y Representante de ventas (58).
laborales (CCL).
: ‘i~ Fuente: Informe final del proyecto presentado por la IE; Informes de supervisién del 1° y 2° Entregable.
A1
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4.2.

Cuadro N° 2. Logro de metas a nivel de Resultados.

Resultados alcanzados al finalizar el proyecto:

Indicadores

Meta

Ejecutado Yo

Ejecucion

Comentarios del Gestor/Supervisor

Componente 1. Evaluacion y certificacién d
Chimbote, Nuevo Chimbote y Samanco de |

e competencias laborales de trabajadores de los distritos de
a provincia del Santa.

Indicador 1. Al
finalizar el proyecto,
535 trabajadores
evaluados de los
distritos de
intervencion reciben

sus planes de
empleabilidad.

535

538 100

Meta cumplida.

538 trabajadores que fueron evaluados en los perfiles
ocupacionales de Cocinero (170), Evaluacion y
aplicacion fitosanitaria (52), Mozo {150), Panaderia
(100) y Representante de ventas (66), recibieron su
correspondiente Plan de Empleabilidad, en el cual se
consignan las principales fortalezas, debilidades y
aspectos por mejorar en relacion al perfil ocupacional
y la unidad de competencia en la cual fueron
evaluados.

Fuente: Informe final del proyecto presentado por la |E; Informes de supervisién del 1° y 2° Entregable.

4.3.

Cuadro N° 3. Logro de metas a nivel de Productos.

Cuadro de Productos programados y alcanzados al finalizar el proyecto

Indicador

Meta

Ejecutado | %

[ Ejecucion

Comentarios del Gestor/Supervisor

Componente 1. Evaluacion y certificacion de competencias laborales de trabajadores de los distritos de
Chimbote, Nuevo Chimbote y Samanco de la provincia del Santa.

el

Producto 1.1. Trabajadores selecclonados y

registrados.

Indicador 1. 588
trabajadores con
experiencia laboral,
de los distritos de
intervencion,
seleccionados para la
evaluacion de
competencias
laborales cuentan con
registro en el Sistema
Informatico del
Programa (entre los
meses 7y 12)

588

646 100

Meta cumplida.

Los 646 trabajadores fueron seleccionados a través
de 7 campafas de promocion realizadas por la
Institucion Ejecutora (IE) y los Centros de
Certificacion, del servicio de certificacion de
competencias laborales en las localidades de
Chimbote, Nuevo Chimbote, Coishco, Santa, Moro y
Nepefia. Estas campanas incluyeron talleres y
reuniones informativas con trabajadores y
empresarios; entrevistas radiales y televisivas,
entrega de material de difusion, entre otros.

Producto 1.2. Trabajadores evaluados y certificados.

Indicador 2. 535
trabajadores con
experiencia laboral,
de los distritos de
intervencion,
cocinero: 170, mozo:
150, representante de
ventas: 65, evaluador
}Ftosanltano aplicador:
50 y panadero: 100
adecuadamente
evaluados y

535

538 100

Meta cumplida.

De los 170 trabajadores evaluados en el perfil
ocupacional de Cocinero, 5 fueron evaluados en la
unidad de competencia 1 (Steward)®, 45 en la unidad
de competencia 2 (Ayudante de cocina)’, 114 en la
unidad de competencia 3 (Cocinero)®, 2 en la unidad
de COmthEﬂCIa 4 (Almacenero de alimentos y
bebidas)® y 4 en la unidad de competencia 5 (Chef/
Jefe de cocina)’.

De los 52 trabajadores evaluados en el perfil
ocupacional de Evaluacion y aplicacién fitosanitaria,

3 . i i 3 . " F =z il 3 z
Realizar el lavado y pulido de vajillas, cristaleria, cuberteria y bateria de cocina, utilizando productos de limpieza

adecuados y considerando las normas de higiene, sanidad y seguridad del establecimiento.

* Realizar la pre-cocina y producir elaborados de acuerdo al abastecimiento de insumos, limpieza, picado y porcionamiento

menor de platos terminados.

* Producir platos terminados de acuerdo al sistema lineal o de ensamble del establecimiento y considerando el registro de

produccion.

Realizar la recepcion, seleccion y almacenamiento de los insumos al cierre del servicio, considerando el control del

' inventario y el almacenamiento de insumos no utilizados y normas de seguridad, sanidad e higiene.

T . - Y Aty
Desarrollar la carta o menu y formular las recetas estandar de acuerdo a las necesidades del establecimiento.
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certificados en sus 13 fueron evaluados en |la unidad de competencia 1

competencias (Evaluador )y 39 en la unidad de competencia 2
laborales (entre los (Aplicador®).
meses 7y 12) De los 150 trabajadores evaluados en el perfil

ocupacional de Mozo, 146 fueron evaluados enla
unidad de competencia 2 {Mozo} 2 en la unidad de
competencia 3 (Jefe de mozo) y 2 en la unidad de
competencia 4 (Maitre)'”.

De los 40 frabajadores evaluados en el perfil
ocupacional de Panaderia, 10 fueron evaluados en la
unidad de competencia 2 (Operario de panaderia’),
24 en la unldad de competencia 3 (Maestro de
panaderia'®) y 6 en la unidad de competencia 4
(Supervisor de panaderia'®).

De los 66 trabajadores evaluados en el perfil
ocupacional de Representante de ventas, 55 fueron
evaluados en la unidad de competencia 1
(Representante de ventas®) y 11 en la unidad de
competencna 2 (Supervisor de representante de

1 ventas'’).

Producto 1.3. Empresas con planes de capacitacion para fortalecer las competencias de los trabajadores
evaluados pero no certificados.

Indicador 1. Unas 5 5 12 100 | Meta cumplida.

empresas con Se elaboraron planes de capacitacion generales para
trabajadores cada perfil ocupacional evaluado, de los cuales se
evaluados pero no desprendieron versiones abreviadas, los cuales
certificados reciben fueron entregados a las empresas cuyos

plan de capacitacion trabajadores no resultaron competentes

(entre los meses 7 y laboralmente.

12).

PROMEDIO | | 100 |

Fuente: Informe final del proyecto presentado por la IE; Informes de supervision del 1° y 2° Entregable.
4.4. Cuadro de Actividades programadas y alcanzados al finalizar el proyecto.

Cuadro N° 4. Ejecucion a nivel de Actividades.

Actividad Unidad Meta Ejecutado | %de Comentarios del Gestor/Supervisor
medida Ejecucioén

Componente1. Evaluacion y certificacién de competencias laborales de trabajadores de los distritos de
Chimbote, Nuevo Chimbote y Samanco de la provincia del Santa.

Producto1.1. Trabajadores seleccionados y registrados.

Actividad 1.1.1. | Campana | 3] 7 100 | Las campanas de promocion del servicio

® Evaluar las condiciones fitosanitarias, segun las indicaciones del jefe inmediato, los estdndares establecidos, las politicas
dei establecimiento, las Buenas Practicas Agricolas (BPA) y la normatividad vigente.
® Brindar tratamientos fitosanitarios, segun las indicaciones del jefe inmediato, los estandares establecidos, las politicas del
establecnmlento la normatividad vigente, aplicando las Buenas Practicas Agricolas (BPA).
'@ Atender al cliente de acuerdo a los procedimientos técnicos establecidos, las politicas del establecimiento y las normas de
seguridad y salud en el trabajo.
¥ Organizar y supervisar la prestacién del servicio diario y de los eventos especiales, de acuerdo a los procedimientos
tecmcos establecidos, las politicas del establecimiento y las normas de seguridad y salud en el trabajo.
" Realizar la administracién del personal a su cargo, asi como los inventarios reportes y requerimientos, de acuerdo a los
"'.proced|mlentos técnicos establecidos, las politicas del establecimiento y las normas de seguridad y salud en el trabajo.
Elaborar productos de panaderia, segun el Plan de Produccion del establecimiento, considerando las buenas practicas de manipulacion
% alimentos y la normatividad vigente.
Elaborar la masa para |a fabricacion del producto, segin las buenas pricticas de manipulacion de alimentos y la normatividad vigente.
Realrzar el horneado de piezas de pan, de acuerdo a la orden de produccion y la ficha técnica del producto, segun las buenas practicas
de manipulacion de alimentos y la normatividad vigente.
= Realizar la preventa, venta y post venta de productos, considerando el tipo de preducto, necesidad del cliente y politicas de venta de la
empresa
Elabor.ar plan de ventas, supervisar y capacitar al equipo de ventas, de acuerdo a la politica de la empresa necesidades del cliente.
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Campanas de
promocion del

| servicio de CCL

en empresas y a
trabajadores con
experiencia
laboral.

de certificacion de competencias laborales
fueron realizadas en las localidades de
Chimbote, Nuevo Chimbote, Coishco,
Santa, Moro y Nepefa, e incluyeron
talleres y reuniones informativas con
trabajadores y empresarios; entrevistas
radiales y televisivas, entrega de material
de difusion, entre ofros.

Actividad 1.1.2.

Los trabajadores seleccionados fueron los
que cumplieron los requisitos minimos del

ocupacionales de:

| Cocinero, Mozo,

Representante de
Ventas, Panadero
y Evaluador

Seleccion de servicio: Presentar copia de DNI vigente,
trabajadores Mayor de edad, 02 anos de experiencia
inscrijtos e L 689 046 100 general, 01 afio de experiencia en el perfil
interesados en el ocupacional a evaluar, y No haber
servicio de CCL. percibido mas de S/. 2,000 como ultima
remuneracion
Previa revision de los expedientes
completos los trabajadores seleccionados,
se procedio a registrarlos en el SISREG
del Programa Impulsa Perd.
Durante dicha actividad, la IE y los Centros
de Certificacion evidenciaron algunas
dificultades recurrentes referidas a la falta
de coincidencia en la firma de algunos
Pt trabajadores respecto a la que figuraba en
';ct"f'dad 1ig. el DNI (ocasionada por la falta de practica
o sl de escri la ilegibilidad de la huell
trabajadores e e_scnlura)l, y la ilegibilidad de la huella
il o Persona 588 646 100 | dactilar (debido al desgaste de los dedos,
o como consecuencia de la labor
para el servicio de d i
CCL. e_sefnpenada). ‘
Asimismo, se detectaron ciertas
descoordinaciones entre la IE y los
Centros de Certificacion, debido,
principalmente, a la organizacion para el
trabajo de estos ultimos. Ello fue superado
paulatinamente, a partir del otorgamiento
de atribuciones para la toma decisiones a
los equipos técnicos regionales de los
Centros de Certificacion.
Producto 1.2. Trabajadores evaluados y certificados
1 La unidad de competencia fue determinada
por los evaluadores de los Centros de
Certificacion, sobre la base de los afos de
| experiencia laboral especifica en el perfil
1.24. ocupacional y las funciones realizadas por
Determinacion de los trabajadores seleccionados.
unidad de Durante la supervision del 1° Entregable,
| competencia a Persona 535 538 100 | se detectd que los trabajadores no
evaluar de reconocian la unidad de competencia en la
trabajadores cual fueron evaluados, por lo que se
seleccionados recomendd a la |IE y los Centros de
Certificacion que se enfatizara en que los
trabajadores conozcan en detalle la unidad
D de competencia en la que serian
evaluados.
1.2.2. Evaluacion Las evaluaciones fueron realizadas por los
de competencias Centro de Certificacion contratados para
laborales de tal fin: CENFOTUR (Cocinero y Mozo),
trabajadores CERTUS (Representante de ventas),
seleccionados en NOVA EIRL (Panaderia) y TECSUP
los perfiles Persona 535 538 100 | (Evaluacion y aplicacion fitosanitaria). En

todos los casos, estas evaluaciones
tuvieron lugar en los propios centros de
trabajo de los seleccionados, instalaciones
que fueron verificadas previamente por
dichos Centros.




| fitosanitario —
aplicador.
Los Planes de Empleabilidad fueron
entregados a todos los trabajadores, al
final de la evaluacion.
| Durante la supervisién del 1° Entregable,
1.2.3. Elaboracion se detecto que muchos trabajadores no
de planes de Plan de recordaban la entrega del Plan de
empleabilidad de empleabilid 535 538 100 | Empleabilidad, ni valoraban la
trabajadores ad retroalimentacion recibida como parte de
evaluados. dicha entrega. En vista de ello, se
recomendo a la IE y los Centros de
Certificacion que se enfatizara en el cabal
cumplimiento del procedimiento de entrega
de dicho Plan, especialmente en la
prolijidad del momento de asesoramiento
Los certificados que acreditan a los
trabajadores como laboralmente
competentes en la unidad de competencia
evaluada en el marco del perfil ocupacional
propuesto, fueron entregados, en
ceremonias protocolares, y mediante
distribucién individual.
1.2.4. Entrega de Cabe senalar que estas ceremonias
certificados de resultaron significativas y emotivas para
competencias muchos beneficiarios, debido a que
laborales a Persona 270 420 100 | representé la primera oportunidad de
trabajadores reconocimiento publico de su experiencia.
evaluados y No obstante, se pudo identificar también
aprobados. retrasos significativos en la entrega de
dichos certificados para aquellos que no
participaron en las ceremonias, debido a
demoras propias de los Centros de
certificacion, asi como por la alta movilidad
de los trabajadores (cambios de nimero
de celular, de direccion postal, de centro
laboral, entre otros).
1.2.5. Encuesta Las encuestas aplicadas evidenciaron un
de satisfaccion del alto nivel de satisfaccién por parte de los
servicio de CCL trabajadores evaluados. Asimismo,
aplicada a Persona 250 ) ) registlraron demandas de capacitacion
trabajadores sobre la base de las debilidades
evaluados identificadas durante la evaluacion.
Producto 1.3. Empresas con planes de capacitacion para fortalecer las competencias de los trabajadores
evaluados pero no certificados
éfb'llér!]f;asbgéacmn Se elaboraron planes de capacitat_:ién
capacitacion para generales para cada perfil ocupa«::lor'!al
fortalecer las Plan de . evalgado. de Icg cuales se desprendieron
competencias de capacitaci 5 12 100 versiones abrewadas‘, acordes a la
los trabajadores on situacién de los trabajadores que no
evaluados pero no resultaron competentes en las diferentes
certificados SHpesRs:
| PROMEDIO | 100

Fuente: Informe final del proyecto presentado por la IE; Informes de supervision del 1° y 2° Entregable.




B. ASPECTOS PRESUPUESTALES

L. PRESUPUESTO APROBADO DEL PROYECTO:

Cuadro N° 5. Presupuesto del proyecto.

MONTO .
FUENTE (Sl) Yo

FONDOEMPLEO 590,906.63 N
IMPULSA PERU 56,319.95 9
TOTAL 647,226.58 100

Fuente: Informe final del proyecto presentado por la |E.

11. APORTE FONDOEMPLEO

Cuadro N° 6. Aporte de FONDOEMPLEO al proyecto.

CONCEPTO S/,

FONDOEMPLEO 590,906.63
Linea de base y Evaluacion Final (4% de costos directos de monto 30.302.90
solicitado a FONDOEMPLEQ) —
Total a transferir 560.603,72

Fuente: Informe final del proyecto presentado por la IE.

Il MONTO EJECUTADO (FONDOEMPLEO)

Cuadro N° 7. Monto solicitado a FONDOEMPLEO ejecutado por el proyecto.

COMPONENTE "SEGUN. | PRESUPUESTO EckreAnc | eDE OBSERVACIONES
CONVENIO APROBADO* EJECUCION
(S/)
(S1.) (S1.)

Componente 1: 372.718,80 372.718,80 313.947,04 84 | Se realizaron gastos
menores a los previstos,
debido aque la IE

Componente 6: 132.329,60 132.329,60 81.671,77 62 | ejecuto, inicialmente,
algunas actividades con
recursos propios.

TOTAL 505.048,40 505.048,40 395.618,81 78 |
Fuente: Informe final del proyecto presentado por la IE.
li. CONTRAPARTIDA
Cuadro N° 8. Monto de contrapartida ejecutada por el proyecto.
_ ULTIMO PRESUPUESTO % EJECUCION EN OBSERVACIONES
' FUENTE PRESUPUESTO EJECUTADO RELACION A
APROBADO s/ PRESUPUESTO
O Sl. : APROBADO
Consistio en el pago de
remuneraciones del equipo técnico
durante los meses de Marzo, Abril y
Mayo 2016, alquiler de la oficina
IMPULSA PERU 56.319,95 50.383,95 89 | sede del proyecto en dicho periodo,
entre otros.
No incluyé actividades del proyecto,
por lo que el desarrollo de estas no
fue afectado.
TOTAL 56.319,95 50.383,95 89

Fuente: Informe final del proyecto presentado por la IE.




V. RESUMEN DE EJECUCION DEL APORTE DE FONDOEMPLEO

Cuadro N° 9. Resumen del monto solicitado a FONDOEMPLEO ejecutado por el proyecto.

[ MONTO
CONCEPTO (sl.)
a. Total a transferir 560.603,72
b. Desembolsos 475.586,95
| ¢.  Monto Ejecutado 434.586,11
d. Gastos Observados —
Saldo (b-c+d) 41.000,84 |

Fuente: Informe final del proyecto presentado por la IE.

V. DEVOLUCION DE FONDOS Y CIERRE DE CUENTA BANCARIA DEL PROYECTO

Mediante CARTA N° 149-2016-MTPE/3/24.3/CE/UGCC/CCL/CCL-LINEA2-14°CONCURSO
y CARTA N° 006-2017-MTPE/3/24.3/CE/UGCC/CCL/CCL-LINEA2-14°CONCURSO, de
fechas 01.04.16 y 13.03.17, la IE ha comunicado la devolucion de S/. 32.614,66 y S/.
3.538,00, respectivamente, como parte de los saldos no utilizados, mediante el sistema de
recaudacion de fondos del BBVA Banco Continental.

No obstante, aln resta un saldo de S/. 4.847,86, producto del saldo de balance del ejercicio
2015 de la IE, el cual debera ser devuelto o sustentado por la IE, a la mayor brevedad
posible.

C. CONCLUSIONES Y CALIFICACION DEL PROYECTO

. CALIFICACIONES DE SUPERVISIONES ANTERIORES

Cuadro N° 10. Calificaciones de supervisiones recibidas por el proyecto C-14-08.

N° MONITOREOQO/
SUPERVISOR EXTERNO ENTREGABLE PERIODO CALIFICACION
Abel Meza Lopez Del 22.10.15
1. 19 Al 30.04.16 Aprobado
Abel Meza Lépez g Del 01.05.16
l 2. 2 Al 30.09 16 Aprobado
1l. LOGROS

= 538 trabajadores fueron evaluados en los perfiles ocupacionales de Cocinero (170),
Evaluacion y aplicacién fitosanitaria (52), Mozo (150), Panaderia (100) y
Representante de ventas (66),

» Los trabajadores evaluados recibieron su correspondiente Plan de Empleabilidad, en
el cual se consignan las principales fortalezas, debilidades y aspectos por mejorar en
relacion al perfil ocupacional y la unidad de competencia en la cual fueron evaluados.
En el caso de los que no lograron la certificacién, la implementacion de las
recomendaciones consignadas en dicho documento, permitird cerrar las brechas y
tentar con mayores posibilidades de éxito futuras evaluaciones.

* Del total de trabajadores evaluados, 420 trabajadores fueron declarados
competentes laboralmente (55% mas a lo inicialmente propuesto), recibiendo el
certificado correspondiente en los perfiles ocupacionales de Cocinero (101),
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Evaluacién y aplicacion fitosanitaria (49), Mozo (115), Panaderia (97) vy
Representante de ventas (58). Dicho certificado les permitira incrementar su
empleabilidad en la organizacion en la cual participa u otras del sector.

Se han elaborado 12 planes de capacitacién especificos (7 mas a lo inicialmente
propuesto), los cuales fueron entregados a las empresas cuyos trabajadores no
resultaron competentes laboralmente, a partir de planes generales para cada perfil
ocupacional evaluado.

DIFICULTADES

Durante la seleccion y registro de beneficiarios, la IE y los Centros de Certificacion
evidenciaron algunas dificultades recurrentes referidas a la falta de coincidencia en la
firma de algunos trabajadores respecto a la que figuraba en el DNI (ocasionada por
la falta de practica de escritura), y la ilegibilidad de la huella dactilar (debido al
desgaste de los dedos, como consecuencia de la labor desempefada).

Asimismo, se detectaron ciertas descoordinaciones entre la IE y los Centros de
Certificacién, debido, principalmente, a la organizacion para el trabajo de estos
ultimos. Ello fue superado paulatinamente, a partir del otorgamiento de atribuciones
para la toma decisiones a los equipos técnicos regionales de los Centros de

Certificacion.

Inicialmente, se detectdé que los trabajadores no reconocian la unidad de
competencia en la cual fueron evaluados. Ello fue superado mediante el énfasis
puesto por la |IE y los Centros de Certificacion durante las actividades de difusion y
de sensibilizacion previa a la evaluacion, para que los trabajadores conozcan en
detalle la unidad de competencia en la que serian evaluados.

Muchos de los trabajadores evaluados en los primeros meses de ejecucion del
proyecto no recordaban la entrega del Plan de Empleabilidad, ni valoraban la
retroalimentacion recibida como parte de dicha entrega. Ello fue superado
paulatinamente con el énfasis puesto por la IE y los Centros de Certificacion en el
cabal cumplimiento del procedimiento de entrega de dicho Plan, especialmente en la
prolijidad del momento de asesoramiento.

Se identificaron retrasos significativos en la entrega de los certificados de
competencias laborales para aquellos trabajadores que no participaron en las
ceremonias, debido a demoras propias de los Centros de certificacion, asi como por
la alta movilidad de los trabajadores (cambios de numero de celular, de direccion
postal, de centro laboral, entre otros).

Si bien se han logrado las metas previstas por el proyecto con una menor ejecucion
presupuestal -lo cual podria denotar que se han ahorrado recursos-, ello podria
significar también que el costeo de los bienes y servicios no ha sido del todo
acertado. Adicionalmente, se han evidenciado retrasos en la presentacion de los
documentos de sustento de los gastos realizados, lo cual ha impedido el cierre
oportuno del proyecto.



V. LECCIONES APRENDIDAS

* Es importante que, durante la formulaciéon del proyecto, se realice un diagndstico
prolijo en el analisis e identificacion del ambito de intervencién y la poblacién
objetivo, a fin de evitar modificaciones durante la ejecucion del mismo.

= El grado de instruccion es un factor clave en la evaluacién de competencias
laborales, especialmente en la prueba de conocimientos (momento inicial de la
evaluacion de competencias laborales), pues la terminologia y enunciados de los
formatos no necesariamente son de facil comprensién por los beneficiarios
(especialmente, en los perfiles ocupacionales vinculados al &mbito rural, por ejemplo,
Evaluacion y aplicacion fitosanitaria). En ese sentido, si bien seria ideal que el MTPE
considere este aspecto al disefiar los instrumentos de los perfiles ocupacionales, es
importante también que los evaluadores cuenten con predisposicion y habilidades
destacadas para la comunicaciéon con los trabajadores, a fin de poder aclarar
oportunamente las dudas que pudieran tener antes y durante la evaluacion.

= Considerando que el protocolo de certificacién de competencias laborales no
contempla acciones de capacitacién previas a la evaluacion, es importante enfatizar
en la de sensibilizacion (que si esta prevista), a fin de establecer una atmosfera de
confianza y tranquilidad para el trabajador a ser evaluado, asi como para uniformizar
criterios respecto a los procedimientos y la terminologia a ser utilizada.

* Algunos trabajadores evaluados valoraron la entrega del Plan de Empleabilidad y el
asesoramiento que acompana a dicho momento, como una capacitacién de calidad.
Ello podria potenciarse si se realiza en las condiciones apropiadas (en privado) y si el
Evaluador (profesional especializado en el perfil ocupacional) le dedica un tiempo
prudencial, y es claro y preciso en sus comentarios respecto a las fortalezas,
debilidades y aspectos por mejorar.

= Las ceremonias de entrega de certificados constituyeron momentos gratos y
emotivos para los trabajadores y sus familiares, debido a que, para muchos de ellos
era la primera vez que recibian algun tipo de reconocimiento.

V. CONCLUSION GENERAL DEL PROYECTO

De la informacién del Cuadro N° 11, se aprecia que el proyecto ha logrado un avance
acumulado, a nivel de Actividades y Productos, de 100%; mientras que la ejecucién
presupuestal acumulada, a nivel de FONDOEMPLEO y de la Contrapartida, es 79% y 89%,

respectivamente.

Cuadro N° 11. Resumen de avance acumulado (técnico y presupuestal) del proyecto C-14-08.

% AVANCE ACUMULADO EN RELACION % EJECUCION PRESUPUESTAL
A LA META TOTAL DEL PROYECTO ACUMULADA EN RELACION A LA META
TOTAL DEL PROYECTO
Actividades Productos FONDOEMPLEOQO Contrapartida

A=l)! (%) (%) (%) (%)
Ve g 100 100 78 89

Fuente: Informe final del proyecto presentado por la IE.

| Por lo tanto, se aprueba el cierre de las actividades del proyecto: CERTIFICACION DE
//T\“‘ COMPETENCIAS LABORALES - ANCASH - IMPULSA PERU: COCINERO, MOZO,
/& ] PANADERO, REPRESENTANTE DE VENTAS, EVALUADOR FITOSANITARIO -
. % ~ LAPLICADOR, ejecutado por IMPULSA PERU, entre el 22.06.15 y el 21.10.16.
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VL.

APROXIMACION HACIA LA SOSTENIBILIDAD

Si bien la Linea de Certificacion de competencias laborales no contempla estrategias de
sostenibilidad explicitas debido a lo puntual de la intervencion, durante la ejecucién del
proyecto se han realizado algunas acciones que contribuyen, en mayor o menor medida, a
la sostenibilidad de los principales logros:

ViL.

El reconocimiento formal de las competencias laborales de los trabajadores
contribuye a su empleabilidad, sea en la empresa donde vienen trabajando o en
otras.

Durante la interaccion con los evaluadores de los Centros de Certificacion, los
trabajadores han tenido oportunidad de fortalecer algunas competencias técnicas y
actitudinales. Ello contribuira a optimizar el proceso productivo actual.

Los planes de capacitacién entregados a las empresas de los trabajadores
evaluados y que no fueron certificados, constituyen instrumentos guia que, de ser
implementados, permitiran que estos puedan cerrar las brechas de competencias y
asi podrian enfrentar futuras evaluaciones con mayores posibilidades de éxito.

Incorporar a los actores locales (municipios) e instituciones tutelares (por ejemplo,
DIRCETUR) de la region durante la etapa de difusion del proyecto, ha contribuido a
informar y sensibilizar a estos respecto a la importancia de la certificacion de
competencias laborales. Con la adecuada incidencia, es posible avizorar que, en un
futuro préximo, este tema pueda ser incorporado a la agenda de prioridades del
gobierno regional y/o los locales.

Considerando que la IE ha ejecutado proyectos similares en diferentes regiones,
deberia realizar reuniones de interaccion entre los profesionales involucrados para
analizar e identificar los principales factores facilitadores y limitantes que se han
presentado durante la implementacién de las iniciativas, formular lecciones
aprendidas y propuestas y trasladarlas a las instancias correspondientes, a fin de
optimizar el proceso de certificacion de competencias laborales.

TRANSFERENCIA DE BIENES

Mediante CARTA N° 136-2016-MTPE/3/24.3/CE/UGCC/CCL/CCL-LINEA2-14°CONCURSO
(Anexo N° 3), la IE comunicé la decision de reservar para si los bienes adquiridos en el
marco del proyecto, con el compromiso de seguir destinando dichos bienes a los objetivos
para los cuales fueron adquiridos.
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: PROYECTO:
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2° ENTREGABLE

Supervisor: Abel Meza Lopez

Abril 2017




1. INFORMACION GENERAL

1 Datos generales

Caddigo del proyecto C-14-08

Titulo del proyecto CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES-
ANCASH-IMPULSA PERU: COCINERO, MOZO, PANADERO,
REPRESENTANTE DE VENTAS, EVALUADOR
FITOSANITARIO-APLICADOR

Region del proyecto ANCASH

Provincia Del Santa
Huaraz

Distritos Del Santa Chimbote, Nuevo Chimbote, Samanco, Coishco,
Moro, Nepefa; Huaraz

Institucion ejecutora (IE) Programa Nacional para la Promocion de Oportunidades
Laborales "Impulsa Perd"

Propésito (objetivo central) PEA con experiencia laboral de los distritos de Chimbote,

Nuevo Chimbote y Samanco de la provincia Del Santa,
beneficiaria del proyecto, logra reconocimiento formal de sus
competencias laborales a través del servicio de certificacion.
Poblacion objetivo 535 personas de 18 a mas anos de edad, pobres o no pobres,
subempleadas o desempleadas, con educacidn secundaria o
superior incompleta, y residen en el area urbana o semi rural de
delos distritos de Chimbote, Nuevo Chimbote y Samanco en la
provincia de El Santa, de la region Ancash.

Jefe del proyecto Roxana Cano

Gestor del proyecto Abel Meza

Encargado de la supervision Abel Meza

Fecha de inicio del proyecto 22.10.15

Fecha de término del proyecto 21.10.16

Duracion del proyecto (meses) 12

Mes de ejecucion 12

Numero de entregables totales del |2

proyecto

Entregable al que corresponde la 2

supervision

Periodo de referencia del entregable | 01.05.16 30.09.16
Fecha de la visita de supervision 121016 12.10.16

1.2, Presupuesto del proyecto segin convenio

Fuente de financiamiento ‘ Total
(81.)
FONDOEMPLEO 590.906,63
Presupuesto a Desembolsar (Sin LB y EF) 560.603,72
| Programa IMPULSA PERU 56.319,95
| Total 647.226,58




1.3 Resumen de productos del periodo del Entregable
o ; Unidad Meta ANO 1
N Indicadores de producto Medida Fisica [M|J|J|A[S| O
Ja1 Trabajadores seleccionados y registrados
1.1.1. | 588 trabajadores con experiencia laboral, de los distritos I
de intervencion, seleccionados para la evaluacion de| ersona 1
: : seleccionada 588 348
competencias laborales cuentan con registro en el y registrada
Sistema Informatico del Programa (entre meses 7 y 12)
1524 Trabajadores evaluados y certificados
1.2.1. | 535 trabajadores con experiencia laboral, de los distritos
de intervencién, cocinero: 170, mozo: 150,
representante de ventas: 65, evaluador fitosanitario-| Persona 535 2507
aplicador: 50 vy panadero: 100 adecuadamente| evaluada
evaluados y certificados en sus competencias laborales
(entre los meses 7 y 12) |
11.3. Empresas con planes de capacitacion para fortalecer las competencias de los trabajadores evaluados
pero no certificados.
1.3.1. |Unas 5 empresas con trabajadores evaluados pero no i i
certificados reciben plan de capacitacion (entre los | e 5 <
pacitacion
meses 7y 12) | | |
2. SINTESIS DE LA EJECUCION DEL PROYECTO
2.1. Avance porcentual del proyecto
I % Avance en % Avance acumulado
Tipo de avance Categorias relacién a meta en relacion a meta
entregable total proyecto
Propésito 100 100
: Componentes 62 82
Avance Tecnico  "proguctos 94 94
Actividades 82 82
% Avance en % Avance acumulado
Tipo de avance Categorias relacion a la meta en relacion a la meta
del entregable total del proyecto
. .. FONDOEMPLEQ (Sin LB Y EF) &7 52
EJEC“CED" PROGRAMA IMPULSA PERU 92 89
e TOTAL 60 58
2.2. Performance del ejecutor y posibilidad de logro del proyecto
Criterio | Descripcion
= En lineas generales, la gestion del proyecto es BUENA. El equipo técnico viene ejecutando las
Gestion del actividades previstas de acuerdo al Plan Operativo aprobado y siguiendo los procedimientos
proyecto establecidos en el Manual de Gestion del proyecto.
= El nivel de coordinacion entre el equipo técnico, la IE y el Gestor es destacable.
= Ala fecha de la visita de supervision, se ha seleccionado al 100% de la meta de trabajadores
a ser evaluados. De estos, se han evaluado al 82%, resultando certificados un nimero mayor
Posibilidad a la meta inicialmente prevista.

“{delogrode |= Adicionalmente, los Cenfros de Certificacion TECSUP y NOVA EIRL se encuentran
-las metas culminando las evaluaciones en los perfiles ocupacionales de Evaluador fitosanitario aplicador
del proyecto y Panaderia, respectivamente, bajo la supervisién de la IE.

. = En vista de ello, es posible inferir que el proyecto cumplird con las metas previstas por el
proyecto. J

! Durante el 12 Entregable, el avance logrado (356) fue mayor a lo programado (240), por lo que la meta para el 22 Entregable se redujo

de 348 a 232.

*Durante el 12 Entregable, el avance logrado (285) fue mayor a lo programado (215), por lo que |la meta para el 22 Entregable se redujo

de 320 a 250.




2.3. Analisis del entregable

231. Logros

= El proyecto ha logrado cumplir con el 94% de los Productos y el 82% de las actividades
previstas en el 2° Entregable, lo cual se refleja en los siguientes aspectos:

= Se seleccionaron 232 trabajadores (lo cual permitié alcanzar la meta propuesta), al cumplir
con los criterios establecidos.

= De ese total, se evaluaron las competencias laborales de 154 trabajadores en los perfiles
ocupacionales de Mozo, Representante de ventas y Panaderia.

= En el perfil ocupacional de Mozo, el 100% de los trabajadores fue evaluado en la unidad de
competencia 2 (Mozo®).

= En el perfil ocupacional de Representante de ventas, el 83% fue evaluado en la unidad de
competencia 1 (Representante de ventas ) v el 17% restante en la unidad de competencia 2
(Supervisor de representante de ventas )

=  En el perfil ocupacsonal de Panaderia, 25% fue evaluado en la unidad de competenma 2
(Operano de panaderia®), 60% en la unidad de competenma 3 (Maestro de panaderia’) y
15% en la unidad de competencia 4 (Supervisor de panaderia®).

= En relacién a la ejecucion presupuestal, durante el presente Entregable se ha gastado el
57% del monto solicitado 2a FONDOEMPLEO vy el 92% del aporte de la IE.

2.3.2. Dificultades

= Esta pendiente la evaluacion de 96 trabajadores (46 en Panaderia y 50 en Evaluacion
fitosanitaria).

= Los planes de capacitacién para los perfiles ocupacionales de Panaderia y Evaluacion
fitosanitaria aplicacion no han sido culminados y entregados a las empresas cuyos
trabajadores resultaron no competentes laboralmente.

» Los certificados de competencias laborales no han sido entregados en su totalidad a los
trabajadores declarados competentes.

3. RECOMENDACIONES

3. Cumplimiento de recomendaciones de anteriores visitas de supervision

Durante la visita de supervision intermedia al 2° Entregable, se pudo verificar que la mayoria de
recomendaciones formuladas durante la supervision del 1° Entregable fueron incorporadas al

accionar al proyecto y algunas, debido a su naturaleza, se encontraban en proceso. Asimismo, se
establecieron las siguientes recomendaciones complementarias:

* Atender al cliente de acuerdo a los procedimientos técnicos establecidos, las politicas del establecimiento y las normas de seguridad y
salud en el trabajo.

@ Realizar la preventa, venta y post venta de productos, considerando el tipo de producto, necesidad del cliente y politicas de venta de la
empresa.

2 Elaborar plan de ventas, supervisar y capacitar al equipo de ventas, de acuerdo a la politica de la empresa necesidades del cliente.

2 Elaborar productos de panaderia, segln el Plan de Produccion del establecimiento, considerando las buenas practicas de manipulacion
de alimentos y la normatividad vigente.

g Elaborar la masa para la fabricacion del producto, segun las buenas practicas de manipulacién de alimentos y la normatividad vigente.

2 Realizar el horneado de piezas de pan, de acuerdo a la orden de produccion y la ficha técnica del producto, segun las buenas practicas
de manipulacion de alimentos y la normatividad vigente.



Recomendacion Nivel de incorporacion
Incorporado.
i 3 La sede central del proyecto ha solicitado a su area de
Coordinar con Oﬁc.'”a centra_l de.',ra IE para comunicaciones que cumpla con las condiciones establecidas
adecuar los materiales de difusion a las por FONDOEMPLEO
Egﬁggg&spisé%bleadas por El triptico informativo para el perfil ocupacional de Panaderia,
’ luce el disefio de FONDOEMPLEO en condiciones similares a las
ofras instituciones involucradas.
i i Incorporado.
Asegurar la pronta suscripcion de los . - ;
contratos con los centros de certificacion para lgi(;ig%r:g’i:c;igr:rdenes de servicio fueron suscritos do la
o ot Bt venpo | NOVA: prl ccupacionlde Panaderia 290819
para la culminacion del proyecto. 2;)%0180U1%]perﬁr ocupacional de Evaluacion fitosanitaria aplicacion

3.2, Recomendaciones del presente entregable

a. Tomar las previsiones del caso para el oportuno cumplimiento de las evaluaciones
pendientes, considerando el reducido tiempo que resta para la culminacion de actividades
del proyecto.

b. La IE debe asegurar la entrega del integro de los certificados y presentar las evidencias de
dicha entrega en el mas breve plazo (antes de la culminacién del proyecto).

c. La IE debe asegurar que los informes finales de NOVA y TECSUP enfaticen en el analisis
cuantitativo y cualitativo de los resultados encontrados, y propongan conclusiones y
recomendaciones relevantes para la mejora del proceso de evaluacion.

4. CONCLUSION

De acuerdo a la supervision de los indicadores de Producto y Componentes programados al
entregable se puede concluir que el proyecto en relacién al propésito ha alcanzado el siguiente

avance:
Indicador de Propdsito Meta del Avance al | % Avance
proyecto | entregable | acumulado
Al finalizar el proyecto, 270 trabajadores con experiencia laboral de los 270 334 100
distritos de intervencion obtienen su certificacion de competencias
laborales (CCL)

5. CALIFICACION

Sobre la base del cumplimiento de las Actividades, indicadores de Producto, Resultados, Propésito,
la ejecucion financiera, el manejo del proyecto y la posibilidad de cumplimiento de los objetivos

- propuestos, los cuales fueron evidenciados durante el periodo del 2° Entregable, el proyecto es
calificado como APROBADO.

nior de proyectos




6. ANEXOS
6.1.  ANALISIS DE LA EJECUCION DEL PROYECTO
6.1.1. Analisis técnico y financiero del cumplimiento de productos
6.1.1.1. Productos comprometidos al entregable

Evaluacién y certificacion de competencias laborales de trabajadores
de los distritos de Chimbote, Nuevo Chimbote y Samanco de la
provincia del Santa.

Componente 1.

Producto 1.1. Trabajadores seleccionados y registrados.

i Avance
: Unidad Meta Meta al Reportado
N° Indicador del Producto verificado
medida total entregable por IE supervisor
588 trabajadores con
experiencia laboral, de los
distritos de intervencion,
seleccio_qados parala PG
B, (SR de seleccionada | 588 297’ 173 232°
competencias laborales y registrada
cuentan con registro en el
Sistema Informatico del
Programa (entre los
meses 7y 12)
caé:ﬁ,igﬁzf: Lng:ﬁgfiz?g;es Unidad Meta al Avance Observaciones o
o medida entregable | supervisado comentarios
aceptacion
Trabajadores seleccionados que g Los expedientes de los
cumplen con los requisitos socio Gl e s 232 232 beneficiarios estan
laborales y experiencia laboral conformados por los
documentos que acreditan el
Trabajadores seleccionados y cumplim!ento de Jos requisiios
CRslh e S Fienong 232 58 |1 e e bl i
g;?ufmétlco del Programa Impulsa registrada informatico de fa |E cuenta cor
' la informacion de los
beneficiarios registrados.
Beneficiarios o unidades Unidad Meta al Avance ;
evaluadas medida | entregable | supervisado Observaciones
588 trabajadores con experiencia
laboral, de los distritos de A la fecha de supervision, se ha
intervencion, seleccionados para la Persona seleccionado al 100% de la
evaluacion de competencias seleccionada 232 232 meta de trabajadores para ser
laborales cuentan con registro en y registrada evaluados en el presente
el Sistema Informatico del Entregable.
Programa (entre los meses 7 y 12)
Participacion de beneficiarios en actividades de desarrollo de capacidades referidas al producto
Los 232 trabajadores fueron informados a través de 2 campanas de promocién, las cuales consistieron en visitas
a empresas, desayunos empresariales y la distribucién de material de difusion.
Analisis del avance técnico y financiero de las actividades vinculadas al producto
Las actividades correspondientes a este producto (1.1.1, 1.1.2 y 1.1.3) muestran un avance promedio del 93% de
ejecucion técnica y 29% a nivel presupuestal (respecto al monto solicitado a FONDOEMPLEO.

" Durante el 12 Entregable, el avance logrado (356) fue mayor a lo programado (240), por lo que la meta para el 22 Entregable se redujo

de 388 a 232.
# erificado a la fecha de supervision.




Producto 1.2.

Trabajadores evaluados y certificados

50 y panadero: 100
adecuadamente evaluados y
certificados en sus competencias
‘| laborales (entre los meses 7 y 12)

; Avance
., : Unidad de Meta Meta al Reportado :
i Indicador de! producto medida total entregable porlalE verlﬁca':do
supervisor
1.2.1. | 535 trabajadores con
experiencia laboral, de los
distritos de intervencion,
cocinero: 170, mozo: 150,
representante de ventas:
65, evaluador fitosanitario- | Persona g 10
aplicador: 50 y panadero: evaluada e 230 L L
100 adecuadamente
evaluados y certificados
en sus competencias
laborales (entre los meses
7y12)
Caracteristicas indispensables : :
del Producto o criterios de U:::::.‘:l de Htﬂeta ablol Avar]ce d Observactlo['les 0
aceptacién ida entregable | supervisado comentarios
Trabajadores seleccionados y Las evaluaciones fueron
registrados cuentan con Persona con realizadas por los Centros de
informacion completa del proceso unidad de 250 154 Certificacion contratados para
de CCL y con su respectiva unidad | competencia tal fin: CENFOTUR, CERTUS y
de competencia para ser de evaluacion NOVA EIRL, en los perfiles
evaluados ocupacionales de Mozo,
Trabajadores evaluados en Pt Representante de ventas y
situacion real de trabajo en avakiads 250 154 Panaderia, respectivamente.
condiciones éptimas. En todos los casos, dichas
Planes de empleabilidad evaluaciones tuvieron lugar en
elaborados por el Centro los propios centros de trabajo
Certificador y entregados con Plan de 250 154 de los seleccionados,
correspondencia entre los empleabilidad instalaciones que fueron
resultados de las evaluaciones y verificadas previamente por
las recomendaciones. dichos Centros.
Trabajadores evaluados que logran
su competencia reciben su Los Planes de Empleabilidad
certificado de competencias | fueron entregados a todos los
laborales trabajadores, al final de la
Persona evaluacion.
certificada ea ey A la fecha de la visita de
supervision, aun restan
entregar algunos certificados a
los trabajadores que resultaron
competentes laboralmente.
Beneficiarios o unidades Unidad de Meta al Avance e c e
evaluadas medida | entregable | supervisado
535 trabajadores con experiencia
laboral, de los distritos de
intervencion, cocinero: 170, mozo: g
150, representante de ventas: 65, i P 62‘34’pd e ‘ta i
evaluador fitosanitario-aplicador: 250 154 evaROY 8 B ik
evaluada trabajadores prevista para el

presente Entregable.

Participacion de beneficiarios en actividades de desarrollo de capacidades referidas al producto

panaderia), 60% en la unidad de competencia 3

En el perfil ocupacional de Mozo, el 100% de los trabajadores fue evaluado en la unidad de competencia 2
(Mozo); en el perfil ocupacional de Representante de ventas, el 83% fue evaluado en la unidad de competencia 1
(Representante de ventas) y el 17% restante en la unidad de competencia 2 (Supervisor de representante de

(Maestro de panaderia) y 15% en la unidad de competencia 4

%\mntas). En el perfil ocupacional de Panaderia, 25% fue evaluado en la unidad de competencia 2 (Operario de

? Durante el 12 Entregable, el avance logrado (285) fue mayor a lo programado (215), por lo que la meta para el 22 Entregable se redujo

de 320 a 250.
" verificado a la fecha de supervision.




(Supervisor de panaderia).

Analisis del avance técnico y financiero de las actividades vinculadas al producto

Las actividades correspondientes a este producto (1.2.1, 1.2.2, 1.2.3, 1.2.4 y 1.2.5) muestran un avance

promedio del 88% vy 18% de ejecucidn técnica y presupuestal, respectivamente.

Producto 1.3.

Empresas con planes de capacitacion para fortalecer las competencias

de los trabajadores evaluados pero no certificados.

Ne Indicador del Unidad de Meta Meta al Reportado v;‘;:z::o
producto medida total entregable por la IE supervisor
1.3.1. | Unas 5 empresas con
trabajadores evaluados
pero no certificados Plan de 5 4 1 _ 9"
reciben plan de capacitacion [
capacitacion (entre los
meses 7 y 12)
CaJ:;: ;?rr;fltnﬁ:: :)ng:;stzreir;za:ées Unidad de Meta al Avance Observaciones o
aceptacion medida entregable | supervisado comentarios
Se elaboré un plan de
capacitacion general para el
Planes de capacitacion con pRerﬁI ocupacional de
: epresentante de ventas, del
recomendaciones generg—,\ies para Plan de 4 9 cual se desprendieron
Sl i | e Vrsionos mas abrovadas
acordes a la situacion de los
trabajadores que no resultaron
i competentes en 9 empresas.
| Beneficiarios o unidades Unidad Meta al Avance g
evaluadas medida entregable | supervisado L T
A la fecha de supervisién, se ha
ggg:j:di?;psr{:iaalsu;%?)s pero no entregado el doble de planes
; ; Plan de de capacitacion inicialmente
certificados reciben plan de et 4 9
capacitacién (entre los meses 7 y capacitacion propuestos, a empresas cuyos
12) trabajadores resultaron no
i competentes laboralmente.
Participacion de beneficiarios en actividades de desarrollo de capacidades referidas al producto
No corresponde.
Andlisis del avance técnico y financiero de las actividades vinculadas al producto
La actividad correspondiente a este producto (1.3.1) muestran un avance de ejecucion técnica y presupuestal
promedio del 100% y0%, respectivamente.

6.1.1.2. Verificacion de sustentos de gastos

La verificacion de los sustentos se ha realizado en las versiones digitales de la documentacion

. presentada por la IE.

[l R Verificacion
LA Tipo N° - de actividad
/Partida sustento | comprobante Detalle de gasto t{gﬁa}l Observacidén s hads
i al gasto
Servicio de evaluacion de ,
122, Factura 30739 competencias laborales 73.527,14 Ninguno Conforme
(CENFOTUR)
Servicio de evaluacion de
1.2.2. Factura 30739 competencias laborales 18.000,00 Ninguno Conforme
NOVA EIRL)
1.2.4. Factura 30739 Coffee break 396,00 Ninguno Conforme
6.1.1. Factura FE-295 gag:lalgos)eptlembre 2016 3.915,00 Ninguno Conforme
6.1.1. Factura FE-295 Planilla Septiembre 2016 3.045,00 Ninguno Conforme

11
Verificado a la fecha de supervision.




[ (J.Guevara)
6.3.2. Factura FE-215 Alquiler oficina 2.400,00 Ninguno Conforme
6.3.4. Factura 0350 Adquisicion de toner 14.676,79 Ninguno Conforme
Adquisicion materiales de ;
o : onforme
6.3.4. Factura 0023 aickiiorts 8.849,50 Ninguno C
6.1.1.3. Resumen del avance técnico de los indicadores de productos
Avance
Avance Avance técnico
2 Meta técnico técnico supervisado
N° Indicadores de productos U"'d.ad total Mfta d;: al entregable | supervisado | en relacion a
e proyecto oo s segun |[E | al entregable | meta total
del proyecto
N | % N° % N [ %

Componente 1. Evaluacion y certificacion de competencias laborales de trabajadores de los distritos de Chimbote,
Nuevo Chimbote y Samanco de la provincia del Santa.

Producto 1.1.

Trabajadores seleccionados y registrados.

588 trabajadores con
experiencia laboral, de los
distritos de intervencion,
seleccionados para la
evaluacion de
competencias  laborales
cuentan con registro en el
Sistema Informatico del
Programa (entre los
meses 7 y 12)

Persona
seleccionada
y registrada

588

232

173

75

232

100 | 588| 100

Producto 1.2.1.

Trabajadores evaluados y certificados

1.21

535 trabajadores con
experiencia laboral, de los
distritos de intervencion,
cocinero: 170, mozo: 150,
representante de ventas:
65, evaluador fitosanitario-
aplicador: 50 y panadero:
100 adecuadamente
evaluados y certificados
en sus competencias
laborales (entre los meses
7y12)

Persona
evaluada

535

250

141

56

154

62| 439 82

Produc

to 1.3.

Empresas con planes de capacitacion para
evaluados pero no certificados.

fortalecer las competencias

de los trabajad

ores

1.3.1.

Unas 5 empresas con
trabajadores  evaluados
pero no  certificados
reciben plan de
capacitacion (entre los
meses 7y 12)

Plan de
| capacitacion

25

100 100

Avance técnico total (%)

94

| %4

6.1.1.4. Resumen del avance financiero

Fuente de
financiamiento

Total segin

Acumulado al

entregable

% de avance acumulado

presupuesto
vigente
(s1.)

Programado
(S1.)

Ejecutado
(81.)

En relacién a
programado
al Entregable

En relacion al
total segin
presupuesto
vigente

Observaciones
encontradas

FONDOEMPLEO
(sin LBy EF)

560.603,72

544.344,99

310.016,73

57

52

El avance se explica
porque los Centros
de Certificacion aun
no han rendido los
recursos entregados.

\:F’.rograma )
IMPULSA PERU

56.319,95

54.461,95

49.951,95

92

89

Aporte cumplide

Total

616.923,67

598.806,94

359.968,68

60

58




6.1.2. Resumen del avance de los indicadores de los componentes

0,
Avance Avance f°,A Wl
5 Meta técnico técnico focnico
. Indicador de Unidad Meta del 2 supervisado en
N ; total al entregable | supervisado 2
componente medida et entregable T | e e e relacion a meta
proy 9 9 total del proyecto

N | % N | % N° ] %
Componente 1. Evaluacion y certificacion de competencias laborales de trabajadores de los distritos de Chimbote,
Nuevo Chimbote y Samanco de la provincia Del Santa.
Al finalizar el proyecto,

535 trabajadores
evaluados de los
1.1. | distritos de | Trabajador 535 250 1M 56| 154 62| 439 82

intervencion  reciben
sus planes de
empleabilidad.

6.1.3. Resumen del avance de los indicadores de propodsito

% Avance
Avance Avance técnico
- Meta técnico técnico supervisado en
N° Indicador de proposito I_L:‘:';Z: total e:ﬁ? :;: b al entregable | supervisado | relacién a meta
proyecto g segtn I[E | al entregable total del
proyecto
NCSE B N | % Nz

Propésito: PEA con experiencia laboral de los distritos de Chimbote, Nuevo Chimbote y Samanco en |a provincia del
Santa, beneficiaria del proyecto, logra reconocimiento formal de sus competencias laborales a través del servicio de
certificacion.
| Al finalizar el proyecto, ] |
270 trabajadores con
experiencia laboral de
los distritos de
intervencion obtienen
su certificacion de
competencias
laborales (CCL) |

Trabajador | 270 210" | 136 50| 274| 100| 334 100

6.2. GESTION DEL PROYECTO

Calificacion

crey Buena ! Regular | Deficiente Somentario
E:g;;ggggﬁ%fﬁ)osde Ia Los expedientes de los beneficiarios registrados y la
i X base de datos del sistema informatico de la |IE se
wanelsfrias enlps encuentran en la oficina del proyecto
actividades del proyecto. PrOyREg:
A la fecha de la visita de supervision, los Centros de
Capacidad de atender a Certificacion TECSUP y NOVA EIRL se encuentran
los beneficiarios en el X culminando las evaluaciones en los perfiles
ambito de ejecucién de ocupacionales de Evaluador fitosanitario aplicador y
parte del equipo técnico. Panaderia, respectivamente, bajo la supervision de
la |E.
Opinién de los La supervision ha sido realizada en la sede del
beneficiarios respecto a proyecto, en la cual se han revisado los medios de
los servicios prestados verificacion de los productos previstos para el 2°
por el personal del Entregable. No se han realizado entrevistas a
proyecto. beneficiarios.
Disponibilidad de los En la sede del proyecto, se ha encontrado
medios de verificacion de X debidamente ordenada solo la informacién técnica
los indicadores del B del proyecto.

12
Durante el 19 Entregable, el avance logrado (60) fue mayor a lo programado (0), por lo que la meta para el 22 Entregable se redujo de
270 a 210.
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proyecto.

El equipo tecnico conoce

El equipo técnico muestra solvencia técnica respecto
a los objetivos, productos y plazos del proyecto. En

el proyecto, el Manual de X relacion al Manual de Gestion, la interiorizacion del
Gestion y sus funciones contenido de dicho documento se encuentra en
proceso.

La Institucion Ejecutora
realiza los procesos de
manera eficiente y en el

La IE viene presentando oportunamente los informes

los gastos (entrega de los
bienes y servicios u
otros).

ggT&g:ﬁfgg’TZﬁéﬁ:&fﬁga & de avance mensual y de ejecucion de Entregable.
de aprobacion, pagos,

entre otros).

Los beneficiarios estan

informados del La supervision ha sido realizada en la sede del
financiamiento de proyecto, en la cual se han revisado los medios de
FONDOEMPLEO y otras X verificacion de los productos previstos para el 2°
fuentes aportantes (de ser Entregable. No se han realizado entrevistas a

el caso) y los objetivos del t beneficiarios.

proyecto.

ggsntz':fg:'g c:jgel{?l.?cién X Lo$ gastos repon:tados son concordantes con las
tecnine, actividades previstas y ejecutadas por el proyecto.
Correspondencia entre el

sustento de gastos

seleccionados con los Los sustentos de gastos reportados (TDR, informes,
medios de verificacion y/o X comprobantes de pago) son concordantes con los
de la implementacién de medios de verificacion de las actividades

propuestas.

Conclusion

La gestion del proyecto se califica como BUENA, debido a que los aspectos a
corregir son pocos en numero y relevancia, ademas que son factibles de ser
incorporados en un lapso de tiempo relativamente corto.

6.3. POSIBILIDAD DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO

6.3.1. Analisis de riesgos

Ninguno, considerando que el proyecto esta proximo a culminar.

6.3.2. Sostenibilidad de la propuesta de intervencién

Calificacion

Comentario

Criterio

Mala | Regular | Buena

| Sostenibilidad
ambiental

No corresponde.

Sostenibilidad
social

Los trabajadores entrevistados durante la supervision del 1°
Entregable, han interiorizado y valoran que la obtencion de un
certificado (de competencias laborales) sera Gtil para futuros trabajos
como parte de sus hojas de vida.

Sostenibilidad
economica

La certificacién recibida por los trabajadores contribuira a mejorar su
X empleabilidad y tener mayores posibilidades de éxito al postular a un
empleo que valore las competencias que posee.

6.4. RELACION DE ACTIVIDADES REALIZADAS

~+.Dia Actividad

"1712.10.16 | = Reunion inicial con equipo técnico del proyecto
= Revision de medios de verificacion de productos del 2° Entregable.
= Reunion final con equipo técnico del proyecto

ik




e ARD

I

| = Suscripcion de acta de visita de supervision.

6.5.

RELACION DE PERSONAS ENTREVISTADAS

No se realizaron entrevistas a beneficiarios.

6.6. RELACION DEL PERSONAL ASIGNADO AL PROYECTO Y SU DEDICACION

Nombre

Cargo

Principales funciones

Dedicacion
(%)

Roxana Cano
Yanac

Jefe de
proyecto

Responsable del Equipo Tecnico. Responsable de ejecutar el
plan de trabajo.

Reporta a la Unidad Gerencial de Capacitacion y
Certificacién de Competencias Laborales del Programa.
Coordina la ejecucion del servicio con los Centros de CCL.
Coordina con la Direccion Regional de Trabajo, la Ventanilla
Unica de Promocién del Empleo y con las entidades aliadas
a favor de la promocién del empleo.

Elabora los informes técnicos de ejecucion del proyecto.
Administra los bienes y recursos asignados para la ejecucion
del proyecto.

Valida los informes de los Centros de CCL.

Aprueba los expedientes de los beneficiarios del servicio de
CCL.

100

Juan Martin
Guevara Méndez

Analista de
Supervision y
Monitoreo

Organiza, coordina y ejecuta la supervision y monitoreo del
servicio de CCL del proyecto.

Verifica los expedientes seleccionados de beneficiarios.
Verifica el registro de beneficiarios en el Sistema Informatico
del Programa.

Supervisa y monitorea el servicio de los Centros de CCL, en
especial, la calidad las evaluaciones de los beneficiarios, de
acuerdo con los Protocolos establecidos.

100

6.7. DOCUMENTOS ADJUNTOS

6.7.1. Acta de la visita de supervision del 2° Entregable.
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1.

INFORMACION GENERAL

ACTA DE VISITA DE SUPERVISION DE ENTREGABLE

Cédigo del proyecto

] C-14-08

Titulo del proyecto

CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES-ANCASH-
VAMOS PERU: COCINERO, MOZO, PANADERO,
REPRESENTANTE DE VENTAS, EVALUADOR

FITOSANITARIO-APLICADOR

Institucién Ejecutora

Programa Impulsa Peru

Jefe del Proyecto

| Roxana Cano Yanac

encargado de Supervision

Gestor Senior de proyectos

Fecha de Supervisién | Del 12.10.16 Al | 12.10.16
Fecha Visita Anterior Del 10.08.16 Al |12.08.16
Nombre y cargo del Abel Meza Lopez

Participantes de la
actividad

Roxana Cano Yanac (Jefe de Proyecto)
Abel Meza (Gestor Senior de proyectos FONDOEMPLEO)

Tipo de supervisién

Supervisién 2° Entregable

2. ASPECTOS SUPERVISADOS EN LA VISITA
21. A nivel de Productos
N° Indicador cumplido Unidad Meta Avance
medida programada | supervisado
180 trabajadores agremiados y no agremiados
1.1.1. | registrados para ser beneficiarios de la capacitacién Persona 232 232
técnica, al primer mes.
: Indicador con retraso Unidad Meta ‘Avance
medida programada | supervisado
535 trabajadores con experiencia laboral, de los
distritos de intervencién, cocinero: 170, mozo: 150,
representante de ventas: 65, evaluador fitosanitario-
Lal. aplicador: 50 y panadero: 100 adecuadamente Persona 250 15
evaluados y certificados en sus competencias
laborales (entre los meses 4 y 12)
Unas 5 empresas con trabajadores evaluados pero Pian de
1.3.1. | no certificados reciben plan de capacitacion (entre dapadiaciin 5 9
Ji | los meses 6y 12) g
2.2, A nivel de Resultados
N° Indicador cumplido ] Unidad Meta Avance
medida programada | supervisado

Componente 1. Evaluacién y certificacion de competencias la
Chimbote, Nuevo Chimbote y Samanco de la provincia del Santa*.

borales de trabajadores de los distritos de

1.1

Al finalizar el proyecto, 535 trabajadores evaluados
de los distritos de intervencién reciben sus planes
de empleabilidad.

Persona

250

154

(*): Segun Carta N° 207/GP-FE-2016, se ha aprobd la am

Moro (provincia de Santa) y Huaraz (provincia de Huaraz).

pliacion del ambito a los distritos de Coishco, Santa, Nepena,




2:3. A nivel de Propésito

N° Indicador cumplido Unidad Meta Avance
medida programada | supervisado
Propésito. PEA con experiencia laboral de los distritos de Chimbote, Nuevo Chimbote y Samanco en la
provincia del Santa, beneficiaria del proyecto, logra reconocimiento formal de sus competencias laborales a
través del servicio de certificacién.

Al finalizar el proyecto, 270 trabajadores con
experiencia laboral del distrito de intervencion

obtienen su certificacion de competencias laborales Persona 24 4
(CCL).

3. DESCRIPCION DE LA VISITA

| Dia Actividad _
12.10.16 | = Reunion inicial con equipo técnico del proyecto
* Revisién de medios de verificacion de productos del 2° Entregable.
= Reunién final con equipo técnico del proyecto
= Suscripcion de acta de visita de supervisién.

4, CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES ANTERIORES

Durante la visita de supervision intermedia al 2° Entregable, se pudo verificar que la mayoria de
recomendaciones formuladas durante la supervision del 1° Entregable fueron incorporadas al
accionar al proyecto y algunas, debido a su naturaleza, se encontraban en procesa. Asimismo, se
establecieron las siguientes recomendaciones complementarias:

Recomendacién Nivel de incorporacién al proyecto
| Incorporado.
Coordinar con oficina central de Ia IE para La sed_e central del proyecto ha solzcxtadola_su area de
: Sp comunicaciones que cumpla con las condiciones
adecuar los materiales de difusién a las establecidas por FONDOEMPLEO |
g%ngggg:ﬂspisgg}lemdas o El triptico informativo para el perfil ocupacional de
! Panaderia, luce el disefio de FONDOEMPLEO en
condiciones similares a las otras instituciones involucradas.
i Incorporado.
Asegurar la pronta suscripcién de los ; i :
contratos con los centros de certificacién para Is-;su:a:a ?]r;l‘teri:gsn:r:rdenes de servicio fueron suscritos de la
Evsafuzrgigs ?::i)unps?gggi’:: ge;céf;t:cs t?:m " NOVA: perfil ocupacional de Panaderia (29.08.16)
! PO | TECSUP: perfil ocupacional de Evaluacién fitosanitaria

para la culminacion del proyecto, | aplicacién (06.10.16)
5 RECOMENDACIONES GENERALES A PARTIR DE LA VISITA
___ Aspectos técnicos (avance y calidad de activida ﬂéé.‘-?b‘i:iﬁﬂii&g“ , resultados y propésito)
Problema / observacion Recomendacidn

5.1. Esta pendiente la evaluacién de 96 Tomar las previsiones del caso para el oportuno
trabajadores (46 en Panaderia y 50 en cumplimiento de las evaluaciones pendientes,
Evaluacion fitosanitaria). Segun la IE, considerando el reducido tiempo que resta para la
dichas evaluaciones deben culminar el culminacién de actividades del proyecto.

17.10.16.

5.2. Los planes de capacitacion para los La IE debe asegurar que los planes de capacitacién sean
perfiles ocupacionales de Panaderia y elaborados y entregados a las empresas en el mas breve
Evaluacién fitosanitaria aplicacién no plazo (antes de la culminacién del proyecto), a fin de que
han sido culminados y entregados a las | estas sepan las acciones que deben tomar para cerrar las
empresas cuyos trabajadores resultaron | brechas de competencias de sus trabajadores y asi tentar
no competentes laboralmente. con éxito futuros procesos de evaluacién.

3.3. Los:certificados de competencias La IE debe asegurar la entrega del integro de los |
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laborales no han sido entregados en su | certificados y presentar las evidencias de dicha entregaen |
totalidad a los trabajadores declarados €l mas breve plazo (antes de la culminacién del proyecto).

competentes.
5.4. En perspectiva a la presentacion del La IE debe asegurar que los informes finales de NOVA y
Informe final. TECSUP enfaticen en el andlisis cuantitativo y cualitativo

de los resultados encontrados, y propongan conclusiones y
recomendaciones relevantes para la mejora del proceso de
evaluacién.

SRR LR RIASPectos Tinancleros bl e e

Problema / observacién Recomendacién

5.5. La sede del proyecto cuenta con un La verificacion de la informacién presupuestal se realizara
archivo impreso y digital de Ia en la sede central de la IE.
documentacién técnica y digital en el
caso de la informacion presupuestal del
proyecto.

Problema / observacién .
] Ninguno Ninguno
___Aspectos de informacion del proyecto y financiamie A
Problema / observacién ' i Recomendacién
| Ninguno Ninguno

Compromisos de la IE en relacion a las recomendaciones f
Las recomendaciones consignadas en la presente acta seran incorporadas por Ia IE y Ias evidencias seran
presentadas a FONDOEMPLEQ como parte del Informe final del proyecto.

Otros aspectos observados

Ninguno

Roxana Cano Yanac
Jefe del Proyecto

Lugar y fecha: Chimbote, 12 de Octubre del 2016
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2017-4-27 Correo de FONDOEMPLEO - CARTA N° 296-GP-FE-2017 / Informe del Cierre del Proyecto C-14-08

i

Maria Alvarado <malvarado@fondoempleo.com.pe>
FONDOEMPLEO

CARTA N° 296-GP-FE-2017 / Informe del Cierre del Proyecto C-14-08

1 mensaje

Tramite Documentario <tramitedocumentario@fondoempleo.com.pe> 21 de abril de 2017, 11:24
Para: rtaquia@trabajo.gob.pe
Cc: Abel Meza <ameza@fondoempleo.com.pe>, Maria Alvarado <malvarado@fondoempleo.com.pe>

Sefora:

ROSSANA PILAR TAQUIA GUTIERREZ

Coordinadora Ejecutiva

Programa Nacional para la Promocion de Oportunidades Laborales
IMPULSA PERU

Es grato dirigirnos a usted, a efectos de expresarle nuestro cordial saludo y a la vez acompafiar para su conocimiento y
fines pertinentes el archivo digital de la carta sefialada en el asunto, la misma que sera remitida Unicamente por este
canal; por lo que agradeceremos se sirva confirmar su recepcion.

Atentamente,

Av. Republica de Panama N° 3030, piso 12-B, San Isidro
Telf. (511) 418-3270 Anexo 144
FONDOEMPLED Www,fondoempleo_com.pe
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