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CARTA N° 124/GP-FE-2017

N

FONDOEMPLEO
Lima, 15 de febrero del 2017

Sefiora

ROSSANA TAQUIA GUTIERREZ
Coordinadora Ejecutiva
PROGRAMA IMPULSA PERU
Presente.-

Asunto: Remisién de Informe de Cierre del Proyecto C-14-12.
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted a fin de saludarle y adjuntarle a la presente el Informe de
Cierre del proyecto C-14-12 “Certificacion de Competencias Laborales — Puno —
Impulsa Pert — Manufactura — Costurero, Cortador, Bordador, Representante Ventas,
Estampador Prendas” con fecha de inicio del 22 de junio del 2015 y fecha de término
el 21 de octubre del 2016.

Al respecto, habiéndose cumplido con la entrega del Informe Final del Proyecto y en
base a la revision de la informacién presentada a nivel técnico y de la informacion
disponible respecto a la ejecucion presupuestal, se ha elaborado el presente Informe
para su conocimiento y fines pertinentes.

Sin otro particular, quedo de usted

Atentamente,

Gerente de Gestion de Proyectos
FONDOEMPLEO

FLO/mlcp

Adj. Informe de cierre técnico del proyecto C-14-12
Cc: Planeamiento y evaluacion

Auditoria y control

Administracion y Finanzas

4 Av. Republica de Panama N° 3030, piso 12, Cérpac, San Isidro Fondo Nacional de Capacitacion Laboral
B (51 1) 418-3270 y Promocion del Empleo

www.fondoempleo.com.pe
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A.- ASPECTOS TECNICOS

I. INFORMACION GENERAL

Cédigo del proyecto: C-14-12 | Concurso: | X1V | Fecha: |24.10.2016
“Certificacién de Competencias Laborales — Ica — Impulsa Peru — Agricola -
Fitosanitario — Hoteles y Restaurantes — Operario de Limpieza”

Titulo del proyecto:

R Departamento |Puno | Provincia(s)  [San Roman
Ubicacion: e :
Distrito(s) Juliaca y Caracoto
Institucion Ejecutora: Programa Nacional para la Promocién de Oportunidades Laborales "Impulsa Peru"
Poblaciéon Objetivo: 800 evaluados
Propésito PEA con experiencia laboral de los distritos de Juliaca y Caracoto, de la provincia
(Objetivo Central): de San Roméan, beneficiaria del proyecto, logra reconocimiento formal de sus

competencias laborales a través del servicio de certificacion

Nombre del encargado Mery G iy
ey ery Carranza

de la Supervision: ¥ e Gestor Proyecto
Nombre del Gestor
Rasponsable: Mery Carranza Cargo Gestor Proyecto
Fecha de inicio: 22.06.2015 Fecha de téermino |21.10.2016
Ampliacion: NO Duracion: 16 meses

1. ANTECEDENTES

El 15 de junio del 2015 se firmo el convenio entre FONDOEMPLEO y el Programa Nacional para la
Promocién de Oportunidades Laborales "Impulsa Perd" para la ejecuciéon del proyecto C-14-12
“Certificacion de Competencias Laborales — Puno — Impulsa Peri — Manufactura — Costurero —
Cortador, Bordador, Representante de Ventas, Estampador de Prendas’, proyecto seleccionado en el
14° Concurso, el cual tuvo como objetivo que la PEA con experiencia laboral de los distritos de la
provincia de San Roman, beneficiaria del proyecto, logren el reconocimiento formal de sus
competencias laborales a través del servicio de certificacion.

El ambito de intervencion del proyecto estaba conformado por los distritos de Juliaca y Caracoto de la
provincia de San Roman, posteriormente en el proceso de ejecucion, el Programa solicito la ampliacion
del ambito de intervencion al distrito de Puno, provincia de Puno, adjuntado para ello el sustento técnico
correspondiente. A través de la Carta N°241/GP-FE-2016, FONDOEMPLEO aprobo, de manera
excepcional, la ampliacién de intervencion al distrito de Puno a fin de contribuir al logro de los objetivos
propuestos del proyecto.

La zona de intervencion se encuentra dentro de la region de Puno, la cual se destaca por su alta
actividad comercial al ser una region fronteriza a Bolivia. Asi también, podemos indicar que los sectores
de mayor crecimiento y que, a la vez, concentran la mayor cantidad de la PEA ocupada son
Construccion, Manufactura, y Comercio (Comercio al por menor incluido Hoteles y Restaurantes). El
19,4% de las empresas manufactureras se dedica al rubro de Alimentos y bebidas; el 19,1% se dedica
al rubro de Prendas de vestir y tefiido de pieles; el 16,4% se dedica al rubro de Productos textiles; el
9,2% al rubro de Muebles; el 9,2% a Edicién e impresion y el 9,1% a Productos de metal'. Es por ello

! Seglin informacioén del “Analisis Regional de Empresas Industriales Regién Puno”.
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que los perfiles ocupacionales definidos por el proyecto se encuentran relacionados a los rubros de
productos textiles y confeccion principalmente.

Respecto al horizonte de tiempo para la intervencion del proyecto, de acuerdo al convenio, se
establecio en 16 meses, (cuatro meses de acciones preparatorias, 11 meses operativos y un mes de
cierre). La fecha de ejecucion de las actividades operativas fue el 21 de octubre del 2015.

Asi también se establecié el componente de Evaluacion y certificacion de competencias laborales de
trabajadores de los distritos de la provincia de Puno; dicho componente responde a la oportunidad de
intervencion referida a atender a trabajadores que se desempefian en oficios que han aprendido con
la practica pero que no cuentan con la acreditacion de capacitacion laboral ni tampoco una certificacion
laboral.

Los perfiles definidos para ser evaluados fueron: Perfil de Costura de prendas de vestir - tejido plano,
Costura de prendas de vestir - tejido punto, Cortador/a de piezas para confeccion, Bordador/a de
prendas o de piezas, Representante de ventas y Estampador de prendas o de piezas. Sin embargo, a
lo largo de la ejecucién del proyecto, a solicitud del Programa, se realiz6 la redistribucion de metas de
personas evaluadas en algunos de los perfiles sefialados, sin modificar la meta total de evaluados. Asi
también el Programa solicito la incorporacion de un perfil adicional (Recepcionista de Hotel/Hostal), la
misma que fue autorizada con Carta N°190/PC-GP-FE-2016, con la finalidad de contribuir al logro de
la meta de atencién del proyecto. De acuerdo a lo sustentado por el Programa, los trabajadores de las
empresas de confecciones realizan mas de una funcidon dentro de la empresa, es decir se
desenvuelven en mas de un perfil ocupacional, ello ocasiona que una misma persona pudiera ser
evaluada en mas de un perfil, ante ello y con el fin de brindar la oportunidad a mas personas a que
obtengan una certificacion se incorporo el perfil de Recepcionista de Hotel/Hostal, ligado a un sector
representativo de la zona como es Hoteles y Restaurantes.

Para el desarrollo de las evaluaciones el Programa Impulsa Peru seleccioné a la entidad certificadora
Chio Lecca Fashion EIRL para los perfiles relacionados al rubro de confecciones y a la entidad
certificadora Corporacion Khipu SAC, para los perfiles de representante de ventas y de recepcionista
de Hotel/Hostal.

El Programa presento dificultades en el cumplimiento del segundo entregable, ello debido a problemas
de gestion administrativa y por aspectos relacionados al cambio de gestion, hechos que ocasionaron
retrasos en la firma de convenios o contratos con las entidades certificadoras, asi como en la
transferencia de recursos a las entidades certificadoras para el inicio de las actividades de evaluacion.
Sin embargo, ello se superd en el Gltimo periodo de ejecucion del proyecto.

Para la elaboracion de este informe se ha considerado la informacion y los medios de verificacion
enviado por el Programa en su Informe final con Carta N°003-2017-MTPE del 16 de enero del 2017.

ll. SINTESIS DEL PROYECTO
El proyecto tiene como fin “Contribuir a mejorar la empleabilidad de la PEA de la provincia de San

Roman, regién Puno”

http://www2.produce.gob.pe/RepositoricAPS/2/jer/PRODUCTIVIDAD_COMPETITIVIDAD/Informes/analisis_pu
no.pdf




3.1. Indicadores de propésito

Propésito: PEA con experiencia laboral de los distritos de Juliaca y Caracoto, de la provincia de San
Roman, beneficiaria del proyecto, logra reconocimiento formal de sus competencias laborales a través
del servicio de certificacion.

e Al finalizar el proyecto, 400 trabajadores con experiencia laboral de los distritos de intervencion
obtienen su certificacion de competencias laborales (CCL)

3.2. Indicadores de Resultados

Componente 01: Evaluacion y certificacion de competencias laborales de trabajadores de los
distritos de la provincia de Ica.

e Al finalizar el proyecto, 800 trabajadores evaluados de los distritos de intervencién reciben sus
planes de empleabilidad.

Iv. LOGROS DEL PROYECTO

4.1 Aproximacion a los Indicadores de Fin

En el marco de la finalidad del proyecto de contribuir a mejorar la empleabilidad de la PEA de la
provincia de San Roman, regién Puno, podemos indicar lo siguiente:

e El proyecto no establecio indicadores de fin. Sin embargo, en el marco de la finalidad que tiene de
contribuir a mejorar la empleabilidad de la PEA de la provincia de San Roman, region Puno: es
importante indicar que el proyecto ha contribuido a mejorar la empleabilidad de los trabajadores
certificados debido a que las empresas del sector de confecciones necesitan trabajadores
certificados para acceder a licitaciones del Estado, por ello, tanto las empresas como los
trabajadores se han favorecido con la intervencion del proyecto.

4.2. Resultados de los Indicadores de propdsito

Propésito / Unidad de Meta Ejecutado % de Comentarios del

Indicadores Medida Ejecucion Supervisor

PEA con experiencia laboral de los distritos de Juliaca y Caracoto, de la provincia de San Roman,
beneficiaria del proyecto, logra reconocimiento formal de sus competencias laborales a través del
servicio de certificacion o o :

Con las evaluaciones

400 trabajadores con realizadas en el Ultimo mes
experiencia laboral de se logré completar la meta
los distritos de 1 | de trabajadores
intervencion obtienen = Trabajador 400 | 798 100% | certificados. El 98% de los
su certificacion de | trabajadores  evaluados
competencias ! | - obtuvieron la calificacion
laborales (CCL) | _ : de competente y la

~ certificacion respectiva.
100%




Los perfiles evaluados fueron:

Perfiles evaluados
Costura de prendas de vestir — tejido punto
Costura de prendas de vestir - tejldo plano
Cortador de piezas para confeccaon
~ Bordador de prendas o piezas
Estampador de Prendas o piezas
Representante de ventas
Recepcromsta de Hotel/ Hostal

A nivel de detalle de los trabajadores certificados, tenemos:

Perfil Ocupacional Meta Ejecutado %
Costurero de prendas de vestir — tejido punto 110 220 !
Costurero de prendas de vestir — YT (e DIt Y
Cortador de piezas para confeccion T R e T e
Boadordoprendssopezes % s
Estampador de Prendas o piezas | 25 ; 47 ‘
'Representante de ventas S0k s e tigq v
Recepcionista de Hotel/ Hostal Bl aa T g e
¢ e S Vﬁ o8

4.3. Resultados (indicadores de componente) alcanzados al finalizar el proyecto:

Unidad

Componentes / Indicadores de Meta Ejecutado Ejecucion Comentarios del Supervisor
Medida {Supervisado)

COMPONENTE 01: Evaluacion y certificacion de competencias laborales de trabajadores de los distritos de Juliaca y

Caracoto, de la provincia de San Roman

800 trabajadores evaluados de | | | Selogro superar lameta propuesta.
los distritos de intervencion | ; . ' Del total de evaluados, el 69%

reciben sus planes de Rersonas | 800 S13 ; 100% ~ pertenecian a los distritos de Juliaca y
empleabilidad f ... . Caracotoyel 31% al distrito de Puno.

BICIET

A nivel de detalle de los planes de empleabilidad, tenemos:

Perfil Ocupacional Meta Ejecutado %
Costura de prendas de vestir - tejido punto ey st 227 |
Costura de prendas de vestir —tejidoplano 280 280
Cortador de piezas para confeccion P ey e ey
e e e

Estampador de Prendas o plezas % 50 50
Representante de ventas e PR 00 T e TR =
Recepcionista de Hotel/ Hostal e & e

Total - 800 | 815




Respecto a los trabajadores evaluados tenemos:

El 55% de las personas evaluadas han sido del sexo femenino, mientras que el 45% masculino. El
mayor nimero de trabajadoras evaluadas ha sido en los perfiles de Costura de prendas de vestir —
tejido punto y en tejido plano, asi como en Representante de ventas. En el caso de los perfiles de
Cortador de piezas para confeccion, Bordador de prendas y Estampador de prendas, ha tenido una
mayor participacion de trabajadores varones.

Costura de prendas de vestir — tejido punto 133 0 )
Costura de prendas de vestir — tejido plano 170 110 280
" Cortador de piezas para confeccion i P18 ahowe 40
Bordador de prendas o piezas T 19 A T EHOn I
Estampador de Prendas o piezas 18 ey 50
Representante de ventas : i 72 T
Recepcionista de Hotel/ Hostal | 29 32 61
e St sy T
POTCEMAIeE: tn . T R 45%  100%

Respecto al grado de instruccion, el 53% de los evaluados sefalan contar con secundaria completa
(de los cuales el 52% son hombres y el 48% son mujeres) y el 15.6% educacion no universitaria
incompleta, los cuales han encontrado como una oportunidad laboral dedicarse a actividades
relacionadas al sector confecciones. Hay un porcentaje del 13.1% de las personas evaluadas que
cuentan con educacion superior universitaria incompleta y 1.2% con educacion superior completa, al
respecto se debe indicar que el protocolo que emite la Direcciéon de Normalizacién del Ministerio de Trabajo
y Promocion del Empleo no especifica el grado de estudios para la participacion, las condiciones que deben
cumplir es que cuenten con experiencia en el perfil, que sean mayores de edad y ganen menos de S/. 2,000
soles mensuales. En este sentido puede haber profesionales universitarios que estan trabajando en los
perfiles evaluados por diferentes motivos como falta de mercado para desarrollar su carrera, se dedican a
los negocios familiares, entre otros y no estén buscando opciones de trabajo relacionados a su profesién
porque han encontrado una oportunidad laboral en el sector confecciones principalmente.

Grado de Instruccion Total %
Primaria Incompleta 3 b 0.4%
Frmariaicompletaii s b= a ke LA
Secundaria Incompleta oo s | 3.1%
_SecundariaCompleta 4% 530%
Educacion No Universitaria i ipard i 15.6%
Incompleta LA R T U S e B S LE Y
Educacion No Universitaria 100 f 12.3%
Completa : , L = :
Educacién Universitaria Incompleta 107 13.1%
Educacion Universitaria Completa 10 1.2%
G dOTAL S = TR ERET Y 100%




COMPONENTE 1 : Evaluacién y certificacion de competencias laborales de trabajadores de los distritos de Juliaca y

4.4. Cuadro de Productos programados y alcanzados al finalizar el proyecto:

Producto / Indicador

Unidad de
medida

Caracoto, de la provincia de San Roman

1.1
Thathe

—h | b |
(SIS

1.3

~ distritos de

880 Trabajadores  con
experiencia laboral, de los
intervencion,
seleccionados para la
evaluacion de competencias

| laborales 308 en el perfil de

costura de prendas de vestir
tejido de plano, 220 en Costura

| prendas de vestir tejido punto,
1 132 en Cortador de piezas
- para
- bordado de prendas o de
. piezas, 55 en Estampador de

confeccion, 55 en

' Trabajadores seleccionados y registrados

| Trabajador

prendas o de piezas, 110 en |

' representante de ventas.

experiencia
intervencion,

certificados en sus
competencias laborales, 280

' en el perfil de costurero/a de

prendas de vestir tejido de

. plano, 220 en Costurero/a
' prendas de vestir tejido punto,

40 en Cortador de piezas para
confeccion, 50 en bordador/a
de prendas o de piezas, 50 en
Estampador de prendas o de

| piezas, 100 en representante

de ventas y 60 en Recepcion

| de Hotel/Hostal.

_ Trabajadores evaluados y certificados
- 800 trabajadores  con |

laboral, de los |

| distritos  de

. adecuadamente evaluados y

Trabajador

880

800

Meta Ejecutado

916

815

O et
Ejecucion

100%

100%

- fueron de los

- e Bordado para

Comentarios del Supervisor

Los trabajadores seleccionados

siguientes

perfiles:

e Costura de prendas de vestir
de tejido plano: 335

e Costura de prendas de vestir
de tejido punto: 247

e Corte de piezas
confeccion textil: 45

confeccion

para

textil: 55

e Estampador de prendas o de

piezas: 55

e Representante de ventas:

175
e Recepcion de Hotel/Hostal:
64

En el dltimo periodo de
ejecucion del proyecto se
culminaron las evaluaciones

pendientes, hubo retraso en la

- contratacion de las entidades

certificadoras lo cual ocasiond
gue no se cumplieran los plazos

. previstos. A pesar de ello se ha

cumplido con la meta prevista.
El equipo técnico del proyecto
estuvo avanzando con la
focalizacion de los trabajadores

. en los perfiles pendientes a

evaluar, ello contribuyo a que
se realizaran las evaluaciones

| dentro del plazo de vigencia del

convenio.

Empresas con planes de capacitacion para fortalecer las competencias de los trabajadores evaluados

pero no certificados
Unas 5 empresas con
trabajadores evaluados

| reciben plan de capacitacion
(entre los meses 6 y 14)

Plan

5

100%

100%

Seis planes corresponden a
empresas de confecciones y
uno a una empresa de ventas

. de telefonia mévil. Los planes

fueron entregados a los
representantes de las
empresas, se cuenta con las

| actas de recepcion de las

mismas.
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=12

11.3
1278

1.21

12

[he]

123

1.2.4
1.3

1.31

 de CCL con visitas a
. empresas y a

| servicio de CCL

- aevaluar de

fortalecer las
- competencias de los

4.4, Cuadro de Actividades programadas y alcanzados al finalizar el proyecto:

Meta
Fisic

Unidad de

Actividades Medida

Evaluacién y certificacion de competencias laborales de trabajadores de los distritos

Avance
ejecutado
respecto a la
meta total
(supervisado

% de

Comentarios
Avanc 2

del Supervisor

- de Juliaca y Caracoto, de la provincia de San Roman

Trabajadores seleccnonados y registrados S

Campanas de
promocion del servicio

Campana 1553

trabajadores con

__experiencia laboral

~ Seleccion de
trabajadores inscritos e

interesados en el - Trabajador

Reglstro de
trabajadores

- - Trabajador |
seleccionados parael I g

_servicio de CCL AT S L LI
‘Trabajadores evaluados y certificados

Determinacion de

unidad de competencia

. Trabajador = 800
~ trabajadores

~ seleccionados
~ Evaluacion de
competencias laborales |

de trabajadores en los | :
perfiles de: Operario de | LTz sl
- limpieza, y Evaluador

_ Fitosanitario-Aplicador
. Elaboracion de planes

de empleabilidad de
trabajadores evaluados |
' Entrega de certificados
- de competencias ;

laborales a - Certificado |
- trabajadores evaluados -
__y aprobados

. 800

Plan

400

880

880 |

800

El equipo técnico
en coordinacion
. con las Entidades
Certificadoras
desarrollé las
- actividades  de
. seleccion de
trabajadores para
las evaluaciones
. pendientes,
' cumpliendo con la
| meta prevista de
| seleccionados.
100%

5 . 100%

916 100%

916

El porcentaje
de evaluados
| como
competentes ha
sido del 98%.
El ambito de
intervencion del
- proyecto esta
caracterizado
. por sectores
-~ econémicos
5 relacionados a
il los perfiles que
- se han
evaluado, sobre
. todo en el rubro
100% e

. confecciones.

815 100%

815 100%

815

798

 Empresas con planes de capacutacnon para fortalecer las competenclas de los

_ trabajadores evaluados pero no certrlf,icados {iE

'~ Elaboracion de planes
" de capacitacién para

Plan 5
trabajadores evaluados |

__pero no certificados

- Las entidades
certificadoras
 han presentado
los planes de

- capacitacion.

7 - 100%




B.- ASPECTOS PRESUPUESTALES

I. PRESUPUESTO APROBADO DEL PROYECTO:

Fuente

FONDOEMPLEO
IMPULSA PERU

1.1 Aporte FONDOEMPLEO

S/. %

829,849.88  93.0

52,789.00

Concepto S/.
FONDOEMPLEO 829,849.88
Linea de base y Evaluacién Final |

Il. MONTO EJECUTADO (FONDOEMPLEO)

Uitimo Presupuesto

Componente Aprobado S/.

Presupuesto
Ejecutado S/.

42,556.40

% de

: . | Observaciones
Ejecucion

Componente 1 570,837.40 . 428,594.99 75% - Han hecho uso

Componente 6 138,436.00 | 90,993.63 66%  de recursos

Sostos 56,741.87 oa3o8 | ¢ harece | loRgs eRanto

Administrativos ! no incorporaban

Imprevistos 14,185.47 0 ‘ 0% el presupuesto
~ Supervision Interna E7.00273 0 & del proyecto.

........

Ill. CONTRAPARTIDAS

64000 | 9% |

Ultimo Presupuesto % de Ejecucion con
Fuente Presupuesto Ejecutado relacién al Presupuesto Observaciones
Aprobado Aprobado ;
i . El total de aporte ha sido
'M:EURLS A 52,789.00 = 48,841.69 93% ~ aceptable, no afecto el
. logro de metas.
~ TOTAL  52789.00 4884169 93% 5

V. RESUMEN DE EJECUCION DEL APORTE DE FONDOEMPLEO

Concepto
. Total a transferir

S/.
787,293.47

676,791.04

. Monto Ejecutado

~ 541,471.90

A

~ B. Desembolsos
C
D

. Gast

Observados

0.0




V. DEVOLUCION DE FONDOS Y CIERRE DE CUENTA BANCARIA DEL PROYECTO

De acuerdo a lo informado por el Programa Impulsa Perd, en su Informe Final, el proyecto presenta el
saldo de $/.135,319.14; con Carta N°149-2016-MTPE y Cartas N°02-2017-MTPE, se ha informado la
devolucion de S/37,462.28 y S/ 0.41 respectivamente a la cuenta de FONDOEMPLEOQ.

El Programa ha realizado la devolucién de S/.37,562.69, quedando por devolver a la cuenta de
FONDOEMPLEO un total de S/.97,856.45. Al respecto de acuerdo a lo informado por el Programa
dicho saldo corresponde a una liquidacion pendiente del Contrato N°04-2016 — Jovenes Productivos
(Unidad Ejecutora N°002) para evaluar el perfil ocupacional de Costurero de Prendas de Vestir — Tejido
Punto, en favor de la Entidad Certificadora Chio Lecca por los servicios prestados al proyecto, el cual
hasta la fecha del presente informe no se ha hecho efectivo.

Al respecto FONDOEMPLEO ha enviado la Carta N° 057/GP-FE-2017 solicitando al Programa Jovenes
Productivos que informe respecto a la situacion de los saldos pendientes de rendicion y los respectivos
documentos de sustento o en su defecto la devolucion de los saldos pendientes a la cuenta bancaria
de FONDOEMPLEO considerando que ha excedido el plazo para la entrega de dicha informacién de
acuerdo al Manual de Gestion de Proyectos de FONDOEMPLEO.

El Programa Joévenes Productivos ha sefalado que viene realizando las acciones correspondientes
para regularizar las rendiciones pendientes, lo cual se estima realizar en el mes de marzo del 2017.

Sobre lo sefalado es importante indicar que con fecha 8 de setiembre del 2015 fue formalizada la
creacion de la Unidad Ejecutora N°006, Programa Impulsa Perl (antes pertenecia a la Unidad
Ejecutora N°002 Jovenes Productivos), por lo que a partir del 01 de enero del afio 2,016 tienen
autonomia administrativa y presupuestal, antes de esa fecha los desembolsos a los proyectos de
Impulsa Perl se realizaban a la cuenta de la Unidad Ejecutora N°002 Jovenes Productivos.

C.- CONCLUSIONES Y CALIFICACION DEL PROYECTO

. CALIFICACIONES DE SUPERVISIONES ANTERIORES

23'::3:;' Institucion En::e;aebfe Periodo Calificacion
1 Mery Carranza | Gestor de Primer - Oct2015-Abril | Aprobado
‘ Proyectos  entregable 2016 '
2  Mery Carranza Gestor de - Segundo Mayo — Aprobado con
| | Proyectos ~ entregable = Septiembre 2016  Reservas

Il. CONCLUSION GENERAL DEL PROYECTO

A nivel de Productos y Actividades las metas han sido alcanzadas de acuerdo al siguiente detalle:

% Avance acumulado en relacion % Ejecucion presupuestal acumulado

a la meta total del Proyecto en relacion a la meta total del
Proyecto
Actividades " Productos | FONDOEMPLEO Contrapartida
100% ‘ 100% 69% 93%
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Un total de 915 trabajadores fueron seleccionados de acuerdo a los criterios establecidos en los
protocolos de evaluacion y certificacion de competencias laborales del Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo.

Se realizaron 815 evaluaciones conforme al protocolo de evaluacion de competencias laborales
(R.M. 161-2010-TDR y sus modificatorias) y de acuerdo a la programacion del SISREG, sistema
informatico del Programa. Los perfiles evaluados estuvieron relacionados a los sectores de
produccion (confecciones) y servicios, los cuales fueron: Costura de prendas de vestir — tejido
punto, Costura de prendas de vestir — tejido plano, Cortador de piezas para confeccion, Bordador
de prendas o piezas, Estampador de Prendas o piezas, Representante de ventas y Recepcionista
de Hotel/ Hostal. Es preciso indicar que a las 815 personas evaluadas se les ha hecho entrega de
su respectivo plan de empleabilidad.

Asimismo, debemos mencionar que gracias a la ampliacion de la zona de intervencién se
contribuyé al logro de la meta de atencion, el 31% (255) de los evaluados pertenecian al distrito
de Puno, distrito que como se menciono al inicio del presente documento se incorporé como zona
de intervencion. En el caso del perfil de Costura de prendas de vestir — tejido punto, el 64% de los
evaluados eran del distrito de Puno.

Los principales aspectos de mejora que se han descrito en los planes de empleabilidad en el caso
de los perfiles de confeccion estan relacionados a la interpretacién y uso de fichas técnicas, uso
de nuevos aditamentos en las maquinas, mejora de eficiencia en la produccién, conocimiento de
normas de seguridad, en cuanto a las actitudes a desarrollar estan el trabajo en equipo, la
comunicacion, limpieza y orden en el puesto de trabajo, adaptacion al cambio, entre otros. En el
caso del perfil de Representante de ventas los aspectos de mejora estan relacionados a la mejora
en la presentacion ante el cliente, técnicas de ventas, seguimiento a la satisfaccion de los clientes,
base de datos actualizada, entre otros. Finalmente, en el caso del perfil de Recepcion de
hotel/hostal los aspectos de mejora estan relacionados principalmente a técnicas actuales de
recepcion.

El proyecto ha contribuido a que 798 trabajadores cuenten con una certificacion de sus
competencias laborales lo cual les permitira aprovechar oportunidades tanto en la empresa donde
se desempenan asi como aquellas que se presenten en el mercado. El 98% de los trabajadores
evaluados obtuvieron la calificacion de Competente. La mayoria de ellos, sobre todo en el rubro
de confecciones, tienen experiencia desde muy temprana edad desempefiandose en las labores
en donde fueron evaluados.

Como un resultado no esperado es que las empresas de confecciones donde se evaluaron y
certificaron los trabajadores se han visto favorecidas con la intervencién del proyecto, ya que
podran presentarse a licitaciones donde uno de los requisitos es contar con trabajadores
calificados que presenten la certificacion correspondiente.

Entre las dificultades que se presentaron en la ejecucion del proyecto tenemos:

v El cronograma de productos de las entidades certificadoras no se encontraba alineado al
cronograma de productos del proyecto, ello ocasiond que no se alcance algunos productos o
no se cuente con los medios de verificacién al momento de la supervision. En futuros convenios
deberan considerar lo sefialado a fin de contar con todos los medios de verificacion de manera
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oportuna.

v El retraso en la firma de contratos con las entidades certificadoras y la demora en la
transferencia de recursos a las mismas ocasiono retrasos en el cumplimiento de los productos
previstos por el proyecto.

A pesar de los inconvenientes presentados el proyecto ha logrado las metas propuestas debido
principalmente a que los procesos de evaluacion son altamente dinamicos. Lo importante es tener
en cuenta la programacion de las evaluaciones en momentos oportunos donde los trabajadores
tengan disponibilidad de tiempo para participar del proceso de evaluacion, el cual se realiza en el
mismo puesto de trabajo, asi también las entidades certificadoras y su equipo de evaluadores
tienen que adaptarse a la disponibilidad de tiempe de los trabajadores.

En la programaciéon de las evaluaciones se debe considerar el sector econdmico donde se
desempenfan los trabajadores a evaluar, asi también aspectos socio - culturales de la poblacion.
En el caso de la zona de intervencion existen periddicamente actividades festivas de indole
principalmente religioso, lo cual genera que las personas se desplacen para participar de las
mismas, lo que conlleva a que no puedan participar de las evaluaciones cuando se programa en
esas fechas.

Los canales de comunicacion entre las Entidades de Certificacion, la Direccion de Normalizacion
del MTPE y el Programa Impulsa Perl debe mejorarse, a fin de estar tener informacion actualizada
en los cambios de denominacién de los perfiles asi como de los cambios o modificaciones en los
instrumentos de evaluacion. Dos de los perfiles evaluados cambiaron de denominacion y en uno
de los casos también modificaron los instrumentos, lo cual las entidades certificadoras tuvieron
conocimiento a puertas de realizar las evaluaciones.

Si bien las entidades certificadoras han cumplido con el protocolo establecido para el desarrollo de
las evaluaciones de los trabajadores en los perfiles definidos por el proyecto, la entrega de los
planes de empleabilidad con la respectiva retroalimentacion, no ha sido de manera inmediata, ello
dilata la importancia del uso de este instrumento. En las entrevistas realizadas a los evaluados,
muy pocos recuerdan el plan. En algunos casos solo recordaban que posterior a la evaluacion les
informaban que tenian fortalezas y aspectos que mejorar, pero no utilizan el plan. Se sugiere
mejorar el mecanismo de informacion respecto a todo el proceso de evaluacion y certificacion, y
los pasos que contempla, asi como la importancia del plan de empleabilidad. Es importante que la
descripcion en el plan sea lo mas detallada y personalizada para cada trabajador evaluado.

El proyecto cuenta con informacion recabada durante el proceso de evaluacion de competencias,
sin embargo no la sistematiza, en la tltima visita de supervision se ha solicitado al Programa que
incorpore comentarios y/o sugerencias respecto a aspectos comunes y/o dificultades de los casos
de personas que no logran certificarse en el perfil evaluado, lo cual no ha sido considerado. Es
importante indicar que el equipo técnico a lo largo de la ejecucion del proyecto debe disponer
dentro de sus actividades la elaboracion de este tipo de informes lo cual permitira tomar en cuenta
algunas sugerencias o propuestas de mejora en proximas evaluaciones durante la ejecucion del
proyecto o en futuras intervenciones.

Se elaboraron siete (7) planes de capacitacion para empresas en las cuales sus trabajadores
fueron evaluados (dos planes mas de lo previsto). Sin embargo, por un tema de sostenibilidad del
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proyecto se recomienda que los planes de capacitaciéon no deben darse al final del proyecto. Para
que el plan genere valor requiere la implementacion del mismo, sobre todo en aquellas empresas
que estén dispuestas a invertir en mejorar las capacidades de sus trabajadores que redundara en
beneficio de la misma empresa.

e El Programa tomé6 en consideracion algunas de las recomendaciones realizadas al proyecto,
producto de las supervisiones realizadas, entre ellas:

« Enla etapa de sensibilizacion y luego en la etapa de supervision se preparé una cartilla con el
logo de identificacion de FONDOEMPLEO para explicar a los participantes quienes son los
actores que intervienen en el proceso de ejecucion del proyecto y cuales son sus roles. Sin
embargo es bueno indicar que dada la naturaleza del proyecto y los servicios puntuales de
evaluacion y certificacion que se brinda a los participantes, recuerdan mas a la institucion que
los evalla, asi como al equipo técnico del proyecto, que son las personas mas visibles para
ellos por lo que a FONDOEMPLEQ, que financia el proyecto, no lo recuerdan facilmente.

ll. APROXIMACION HACIA LA SOSTENIBILIDAD

Respecto a los beneficiarios, las personas evaluadas y certificadas cuentan con mejores condiciones
para aprovechar nuevas oportunidades laborales. Asi también todas las personas evaluadas cuentan
con un plan de empleabilidad que les permitira tomar medidas correctivas en aquellos aspectos a
mejorar y fortalecer aiin mas en aquellos aspectos donde son mas competentes.

Las empresas que han participado del proyecto a través de la evaluacion y certificacion de
competencias también se han visto favorecidas ya que pueden presentarse a oportunidades de
mercado evidenciando que cuentan con personal calificado y certificado. Asi también, las empresas
que han recibido el plan de capacitacion podran planificar una inversién para contribuir en la mejora
de las competencias de sus trabajadores.

El Programa continuara trabajando en la misma zona de intervencion con un nuevo proyecto de
certificacion de competencias, ganador del 15° Concurso de FONDOEMPLEOQ,

IV. TRANSFERENCIA DE BIENES

Con Carta N°691-2016/GP-FE-2016 FONDOEMPLEQ aprobd la transferencia de los bienes al
Programa Impulsa Pert, los cuales seguiran siendo usados para los fines para los cuales fueron
adquiridos.

\¥ff,;-H=;MéﬁyZérranz'a Plasencia
Gestor de Proyectos
FONDOEMPLEO
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