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CARTA N° 044/GMCPP-FE-2018

Lima, 06 de marzo del 2018

Sefiora

ROSSANA TAQUIA GUTIERREZ
COORDINADORA EJECUTIVA
PROGRAMA IMPULSA PERU
Presente.-

Asunto: C-15-06/ Informe de cierre del Proyecto.
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y, asimismo, remitirle el Informe de
Cierre del proyecto: CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES -
COSECHADOR JABERO - COCINERO - MOZO - PANADERO - SANTA, CASMA,
HUARAZ Y HUARMEY, ANCASH (C-15-08), ejecutado por su instituciéon durante el periodo
comprendido entre el 01.06.16 y el 31.12.17.

Cabe sefialar que el presente informe ha sido elaborado sobre la base del andlisis de la
informacién técnica y presupuestal contenida en el Informe final presentado por su
institucién en semanas pasadas, asi como el Informe de supervision del 2° Entregable
elaborado por el Sr. Abel Meza, Gestor del Proyecto.

Atentamente,

..... e e TP v
Waiter Manuel Alcantara Villalct
Gerente de Monitoreo y Controj
de Programas y Proyectos
FONDOEMPLEQ

WAV/aml

Adj: Informe de cierre proyecto C-15-06.
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1. INFORMACION GENERAL

5 Datos generales

Cadigo del proyecto

C-15-06

Titulo del proyecto

CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES - COSECHADOR
JABERO - COCINERO - MOZO - PANADERO - SANTA, CASMA, HUARAZ Y
HUARMEY, ANCASH.

Regioén del proyecto ANCASH
Provincia CASMA
DEL SANTA
HUARAZ
HUARMEY
Distritos CASMA: CASMA

DEL SANTA CHIMBOTE, NUEVO CHIMBOTE
HUARAZ: HUARAZ
HUARMEY: HUARMEY, CULEBRAS

Institucion ejecutora (IE)

PROGRAMA NACIONAL PARA LA PROMOCION DE OPORTUNIDADES
LABORALES "IMPULSA PERU"

Propésito (objetivo central)

Mejora de la empleabilidad de la PEA con experiencia laboral de los distritos
de las provincias del Santa, Casma y Huaraz, que cuenta con el
reconocimiento formal de sus competencias laborales a través de la

certificacion.

Poblacién objetivo 670 beneficiarios

Jefe del proyecto Roxana Cano Yanac

Gestor del proyecto Abel Meza Lépez

Encargado de la supervision Abel Meza Lépez

Fecha de inicio del proyecto 01.06.16
Fecha de término del proyecto 31.1247
Duracién del proyecto (meses) 18

N° entregables del proyecto 2

Fecha presentacion Informe final |24.01.178

1.2 Fresupuesto del proyecto segiin convenio
Fuente de financiamiento Total

(S.)
FONDOEMPLEO 591.523,98
Presupuesto a Desembolsar (Sin LB y EF) 561.189,42
Programa IMPULSA PERU 147.930,27
Total 739.454,25

2. SINTESIS DE LA EJECUCION DEL PROYECTO

2.1 Resumen de resultados técnicos del proyecto
~ o de Py » % de logro respecto a la meta
S~ “e\ Categorias total del proyecto
¢ voge \Proposito 100
Moz | |Componentes 100
'35-‘:;:‘.:;:-;"-0 ¢ Productos 100
M0 | Actividades 100
2.2 Resumen de gjecucion presupuestal del proyecto

Fuente financiamiento

% de logro-respecto a la meta
total del proyecto

FONDOEMPLEOQ (Sin LB Y EF)

94
| Programa IMPULSA PERU 86
TOTAL 93

! En Sesion del 05.10.17, el Consejo Directivo de FONDOEMPLEO aprobé la ampliacion del plazo de ejecucion hasta el 31.12.17.




1.1, Resuitados del provecto respecto al mandato de FONDOEMPLED
Indicador de Propdsito __Meta del proyecto Meta alcanzada % de logro
NP certificados laboralmente 469 669 100
3. ANALISIS DE LA EJECUCION TECNICA
3.1, Resultados a nivel de Indicadores de Proposito
Indicadores Meta | Ejecutado % de Comentarios del Gestor/Supervisor
Ejecucion

Propésito. Mejora de la empleabilidad de la PEA con experiencia laboral de los distritos de las provincias
del Santa, Casma y Huaraz, que cuenta con el reconocimiento formal de sus competencias laborales a

través de la certificacion.

Al finalizar el proyecto, 469
trabajadores con experiencia
laboral en los distritos de las
provincias del Santa, Casma,
Huarmey y Huaraz obtienen
su ceriificacion de
competencias laborales (CCL).

(entre los meses 6y 11)

469

669

100

Meta cumplida.

669 trabajadores han sido certificados
(declarados competentes laboralmente) en
los perfiles ocupacionales de COCINA
(114), ATENCION EN SALON DE
COMIDAS Y BEBIDAS/EVENTOS (100),
PANADERIA (100) y COSECHA-
RECOLECCION DE HORTALIZAS (355).

3.2. Resultados a nivel de Indicadores de Componente.
Indicadores Meta | Ejecutado % de Comentarios del Gestor/Supervisor
Ejecucién

Componente 1. Evaluacion y
Del Santa, Casma, Huarmey y

certificacion de competencias laborales de trabajadores de las provincias
Huaraz, Region Ancash.

Al finalizar el proyecto, 670
trabajadores evaluados de las
provincias del Santa, Casma,
Huarmey y Huaraz Region
Ancash.; reciben sus planes
de empleabilidad. (entre los

670

675

100

Meta cumplida.

675 trabajadores han sido evaluados en
los perfiles ocupacionales de COCINA
(120), ATENCION EN SALON DE
COMIDAS Y BEBIDAS/EVENTOS (100),
PANADERIA (100) y COSECHA-
RECOLECCION DE HORTALIZAS (355),
recibieron su correspondiente Plan de
Empleabilidad, en el cual se consignan las

meses 5y 10) principales fortalezas, debilidades y
aspectos por mejorar en relacion al perfil
ocupacional y la unidad de competencia en
la cual fueron evaluados.

3.3 Resuitados a nivel de indicadores de productos
Indicador Meta | Ejecutado % de Comentarios del Gestor/Supervisor
Ejecucion

Componente 1. Evaluacion y certificacion de competencias laborales de trabajadores de las provincias
Del Santa, Casma, Huarmey y Huaraz, Regién Ancash.

| Producto 1.1. Beneficiarios seleccionados.

ndicador 1. 737 trabajadores
del ambito de intervencion con
experiencia laboral; cuentan
con expediente de registro
(entre los meses 4 y 11).

737

813

100

Meta cumplida.

Los 813 trabajadores y los representantes
de las empresas en las cuales estos
trabajan fueron informados a través de
visitas de promocion realizadas
inicialmente por la Institucion Ejecutora (IE)
y los Centros de Certificacion contratados
(CENFOTUR, NOVA, TECSUP N°1y
CEFOP LA LIBERTAD) del servicio de
certificacién de competencias laborales en
las localidades de Chimbote, Nuevo
Chimbote, Huaraz, Casma, Culebras y
Huarmey. Estas campafias incluyeron
talleres y reuniones informativas con




trabajadores y empresarios; entrevistas
radiales y televisivas, entrega de material
de difusioén, entre otros.

Indicador 2. 737 trabajadores
seleccionados para el proceso

Meta cumplida.

813 trabajadores fueron seleccionados al
cumplir con los requisitos para ser
beneficiarios del servicio de evaluacion en
los perfiles ocupacionales propuestos por

120 de cocina, 100 de
Atencién de salon Comidas y
Bebidas / Eventos y 100 de
Panaderia en sus
competencias laborales (entre
los meses 5y 11).

gslz‘é?ltfg?g;égsfgégse f(;‘se' L 9 100 | o proyecto: COCINA (143), ATENCION
mases Ay 113 EN SALON DE COMIDAS Y
' BEBIDAS/EVENTOS (119), PANADERIA

(138) y COSECHA-RECOLECCION DE
HORTALIZAS (413).

Producto 1.2. Beneficiarios evaluados y certificados.
Meta cumplida.
120 trabajadores fueron evaluados por
CENFOTUR en el perfil ocupacional de
COCINA, entre abril y junio del 2017. De
este total, 6 fueron evaluados en la unidad
de competencia 1 (Steward)?, 41 en la
unidad de competencia 2 (Ayudante de
cocina)?, 68 en la unidad de competencia 3
(Cocinero)*, y 5 en la unidad de
competencia 4 (Almacenero de alimentos y

Indicador 1. 670 trabajadores bebidas)®.

con experiencia laboral, de los

distritos de intervencion, 100 trabajadores fueron evaluados por

adecuadamente evaluados CENFOTUR en el perfil ocupacional de

(350 en el perfil de Cosecha y ATENCION EN SALON DE COMIDAS Y

Recoleccion de Hortalizas, 670 675 100 BEBIDAS/EVENTOS, entre abril y junio del

2017. De este total, 3 fueron evaluados en
la unidad de competencia 1 (Ayudante)$,
86 en la unidad de competencia 2 (Mozo)’,
5 en la unidad de competencia 3 (Jefe de
mozo)® y 6 en la unidad de competencia 4
(Maitre).

100 trabajadores fueron evaluados por
NOVA en el perfil ocupacional de
PANADERIA, entre mayo y junio del 2017.
De este total, 9 fueron evaluados en la
unidad de competencia 1 (Ayudante de
panaderia) '°, 23 en la unidad de
competencia 2 (Operario de panaderia)'’,
64 en la unidad de competencia 3 (Maestro
de panaderia)'? y 4 en la unidad de

blecimiento y la normativa vigente.

alizar la limpieza del menaje, equipos y superficies de trabajo del 4rea de cocina, aplicando las BPM y teniendo en cuenta las politicas del

reparar los insumos y pre elaborados para el proceso de elaboracion de comidas, de acuerdo a las indicaciones del drea de cocina y la hoja

- ENT -~ de produccion, aplicando las BPM y los tiempos de produccién y conservacién, teniendo en cuenta la normativa vigente.
* Preparar comidas, aplicando las BPM, de acuerdo a Ia oferta del establecimiento y requerimientos del cliente {comanda), teniendo en

cuenta la normativa vigente.

® Supervisar las actividades del 4rea de cocina, aplicando las BPM, teniendo en cuenta las técnicas culinarias, los tiempos de elaboracion de
comidas, requerimientos del cliente (comanda, la oferta del establecimiento y la normativa vigente..
® Preparar el salén para el servicio, de acuerdo a los procedimientos establecidos, las BPM vy la normativa vigente.

fiefmativa vigente.

" vigénte,

vigente.

“-.] Servir al cliente de acuerdo a los procedimientos establecidos, las BPM y la normativa vigente.
“® Qrganizar y supervisar el servicio de atencién al cliente en el salén o evento, de acuerdo a los procedimientos establecidos, las BPM vy la

? Gestionar el servicio de atencién al cliente en el salén o evento, de acuerdo a los procedimientos establecidos, las BPM y la normativa

19“Preparar las condiciones de trabajo del drea de panaderia, segln las buenas practicas de manipulacién de alimentos y la normativa

" Elaborar la masa para la fabricacion del producto, segun las buenas précticas de manipulacion de alimentos y la normativa vigente.
12 Realizar el horneado de piezas de pan, de acuerdo a la orden de produccion y la ficha técnica del producto, segun las buenas practicas de
manipulacion de alimentos y la normativa vigente,




competencia 4 (Supervisor de
panaderia)’®,

355 trabajadores fueron evaluados en el
perfil ocupacional de COSECHA-
RECOLECCION DE HORTALIZAS por
TECSUP N°1 (232, entre junio y
septiembre del 2017) y CEFOP LA
LIBERTAD (123, en diciembre del 2017),.
De este total, 342 fueron evaluados en la
unidad de competencia 1 (Cosechador)'* y
13 en la unidad de competencia 2
{Recolector)'s.

Indicador 2. 469 trabajadores
certificados en sus
competencias laborales de los
distritos de intervencion (entre
los meses 6y 11).

469 669

100

Meta cumplida.

669 trabajadores han sido declarados
competentes laboralmente en los perfiles
ocupacionales de COCINA (114),
ATENCION EN SALON DE COMIDAS Y
BEBIDAS/EVENTOS (100), PANADERIA
(100) y COSECHA-RECOLECCION DE
HORTALIZAS (355), recibiendo el
certificado correspondiente.

Producto 1.3. Empresas reciben un Informe de Resultados de la evaluacion.

Indicador 1. 5 Informes de
resultado del proceso de
evaluacion, conteniendo el

Meta cumplida.
83 informes de resultados han sido
elaborados y entregados a representantes

plan de capacitacion, son 5 83 100 | de igual nimero de empresas donde
entregados a las empresas laboran los trabajadores evaluados. Estos
cuyos trabajadores accedieron informes incluyeron los planes de

al servicio (meses 7 y 11). capacitacion para dichos trabajadores.
PROMEDIO 100

4. ANALISIS DE LA EJECUCION PRESUPUESTAL

Presupuesto
Fuente Segtn Sagun Giimo o
Fasnclainiento. | ebivenio POA Programado | Ejecutado . Yo dg Comentarios
s/ aprobado sl Sl. ejecucion
i Sl.
En lineas generales, los
FONDOEMPLEO astos se han realizado
(s% LB y EF) 591,523.98 591,523.98| 561,189.41 (529,944.83 94 gn EnearlanGls Gen el
monto presupuestado.
En lineas generales, la |E
ha cumplido con el aporte
MA ofrecido. Los menores
PROCRAMIA i | 147.93027|  147.930.27| 147,930.27 | 127,255,690 ol el
ahorros en el pago de
alquiler de oficina,
TOTAL 739,454.25 739,454.25| 709,119.68 | 657,200.52 93
MONTO
CONCEPTO (sl)
a. Total a transferir 561,189.41
b. Desembolsos 551,077.90
¢. Monto Ejecutado 529,944.83
d. Gastos Observados ---
Saldo a devolver (b-c-d) 21,133.07

indicaciones del supervisor y la normatividad vigente. _ ‘ '
15 Realizar los procedimientos de recojo de acuerdo al tipo de hortaliza, tomando en consideracién las Buenas Practicas Agricolas,

indicaciones del supervisor y la normatividad vigente.

* 13 pesarrollar el plan de produccion de acuerdo a la programacion semanal y pedidos extras, realizar el cierre del drea de produccion, segun

* / las buenas practicas de manipulacion de alimentos y la normativa vigente. _ ‘
" 14 Realizar los procedimientos de cosecha de acuerdo al tipo de hortaliza, tomando en consideracion las Buenas Practicas Agricolas,




4.1

Devolucion de fondos vy cierre de cuenta bancaria del provecto

Mediante CARTA N° 010-2018-MTPE/3/24.3/CE/UGCC/CCL-LINEA 2-15° CONCURSO (Anexo 1), la
IE ha comunicado la devolucion de S/. 7,136.73, quedando pendiente un saldo de S/. 13,996.34, monto
que debera ser devuelto por la |E, de acuerdo a sus procedimientos administrativos.

5. CONCLUSIONES Y CALIFICACION DEL PROYECTO
5.1. Calificaciones de supervisiones anteriores
N° entregable Supervisor externo Periodo Calificacién
12 Abel Meza Lopez 01.10.16 - 31.05.17 Aprobado
2° Abel Meza Lopez 01.06.17 — 30.11.17 Aprobado
5.2. Conclusion general del proyecto

Respecto al avance técnico, el proyecto ha logrado el 100% de los Productos, Resultados (a
nivel de Componentes) y Efectos (a nivel de Propésito) previstos.

En cuanto a la ejecucion financiera, se ha gastado el 94% del monto solicitado a
FONDOEMPLEDO y el 86% de la contrapartida ofrecida por la IE.

La gestion del proyecto ha sido buena. El equipo técnico ha ejecutado las actividades previstas
de acuerdo al Plan Operativo aprobado, siguiendo los procedimientos y plazos establecidos en
el Manual de Gestion de proyectos, y en permanente coordinacion con el Gestor del proyecto.

La mayoria de trabajadores evaluados valoran positivamente la evaluacion y el certificado de
competencias laborales entregado, asi como el apoyo y acompahamiento recibido de los
integrantes del equipo técnico.

Por lo tanto se aprueba el cierre de las actividades del proyecto: CERTIFICACION DE
COMPETENCIAS LABORALES - COSECHADOR JABERO - COCINERO - MOZO -
PANADERO - SANTA, CASMA, HUARAZ Y HUARMEY, ANCASH., ejecutado por el
PROGRAMA IMPULSA PERU, entre el 01.10.16 y el 31.12.17.

Lecciones aprendidas

Se ha corroborado que la sensibilizacion previa a la evaluacién de competencias laborales
(respecto a los procedimientos, condiciones, plazos y terminologia utilizada, entre otros), asi
como la predisposicion positiva y habilidades de comunicacion de los evaluadores (para
atender consultas puntuales de manera horizontal y afable) han favorecido que los
trabajadores enfrenten las evaluaciones de competencias laborales con mayores posibilidades
de exito (99% de trabajadores evaluados han resultado competentes laboralmente).

La entrega del Plan de Empleabilidad (antes que el documento propiamente dicho) es valorada
positivamente por los trabajadores evaluados debido a la retroalimentacién que reciben de
parte de los evaluadores respecto a sus fortalezas y debilidades, asi como por la absolucion de
las consultas técnicas que suelen hacerse.

Las acciones orientadas al fortalecimiento de capacidades de los trabajadores evaluados no
previstas inicialmente (entrega de guias y coordinaciones interinstitucionales para el dictado de
eventos de capacitacion) han generado opinion favorable en los trabajadores y empresarios,
especialmente de los trabajadores que resultaron no competentes laboralmente,

El efecto positivo de las acciones anteriormente sefialadas podria potenciarse si, en lugar de la
entrega de informes de resultados a las empresas, se aprovecha las ceremonias de entrega de
certificados para la presentacion de los principales resultados del proceso (por parte de los
propios evaluadores), con especial énfasis en las debilidades encontradas y las principales
recomendaciones practicas para hacer frente a las misma (adicionalmente, y dependiendo del
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perfil ocupacional, podria incluir momentos en situacion real de trabajo: panaderia, taller,
cocina de restaurant, campo de cultivo, etc.)

En relacion a los trabajadores que resultaron no competentes laboralmente, para los cuales el
proyecto no contemplaba inicialmente acciones adicionales a la entrega de los Planes de
Empleabilidad (ni siquiera la comunicaciéon formal de los resultados de evaluacion), se ha
evidenciado que las brechas que requeririan cerrar para lograr ser competentes laboralmente
estan asociadas, principalmente, a competencias basicas (comprension lectora) y actitudinales
(timidez, inseguridad). Estas brechas no requeririan ser atendidas mediante procesos formales
de capacitacion, sino, mas bien, con acompafiamiento y/o retroalimentacion practica de sus
pares con mayor experiencia. En ese contexto, es conveniente que, ademas de establecer
como obligatoria la comunicacion (via correo electrénico o carta impresa) a los trabajadores
que resulten no competentes laboralmente, se organicen eventos similares a los senalados en
el item previo para estos trabajadores.

Aproximacion hacia la sostenibilidad

Si bien el proyecto no ha contemplado estrategias de sostenibilidad explicitas debido a lo puntual de la
intervencion (y de la linea de proyectos), durante |la ejecucion se han realizado algunas acciones que
contribuyen a ello, en mayor 0 menor medida:

a.

5.5,

El reconocimiento formal de las competencias laborales de los trabajadores contribuye a su
empleabilidad y a la mejora de sus ingresos, sea en la empresa donde vienen trabajando o en
otras. Ello se ha evidenciado en 44 trabajadores certificados, de acuerdo a los resultados del
seguimiento realizado por la IE.

Los trabajadores han tenido oportunidad de fortalecer algunas competencias técnicas y
actitudinales durante la interaccion con los evaluadores (durante la sensibilizacion, la
evaluacion propiamente dicha y la entrega del Plan de Empleabilidad).

Los planes de capacitacion entregados a las empresas de los trabajadores evaluados y que no
fueron certificados, constituyen instrumentos guia que, de ser implementados, permitiran que
estos puedan cerrar las brechas de competencias y asi podrian enfrentar futuras evaluaciones
con mayores posibilidades de éxito.

La IE deberia organizar reuniones de interacciéon entre los equipos técnicos de los proyectos
ejecutados a nivel nacional para analizar e identificar los principales factores facilitadores y
limitantes presentados durante la implementacion de las iniciativas, formular lecciones
aprendidas y propuestas y trasladarlas a las instancias correspondientes, a fin de optimizar el
proceso de certificacion de competencias laborales.

Transferencia de bienes

Mediante CARTA N° 001-GP-FE-2018 (Anexo 8.1), FONDOEMPLEO aprob¢ la propuesta de la IE de
reservar para si los bienes adquiridos en el marco del proyecto, con el compromiso de seguirlos
destinando para los objetivos para los cuales fueron adquiridos.

. Meza

PRINCIPALES LOGROS

Se ha logrado la meta de Propodsito, debido a que 669 trabajadores han sido declarados
competentes laboralmente (43% mas a lo inicialmente propuesto), recibiendo el certificado
correspondiente en los perfiles ocupacionales de COCINA (114), ATENCION EN SALON DE
COMIDAS Y BEBIDAS/EVENTOS (100), PANADERIA (100) y COSECHA-RECOLECCION DE
HORTALIZAS (355). Dicho certificado les permitira incrementar su empleabilidad en la entidad
en la cual labora u otras del sector.

Se ha logrado la meta de Resultados, debido a que 675 trabajadores (1% mas de lo
inicialmente propuesto) fueron evaluados en los perfiles ocupacionales de COCINA (120),
ATENCION EN SALON DE COMIDAS Y BEBIDAS/EVENTOS (100), PANADERIA (100) y
COSECHA-RECOLECCION DE HORTALIZAS (355).
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Los trabajadores evaluados recibieron su correspondiente Plan de Empleabilidad, en el cual se
consignan las principales fortalezas, debilidades y aspectos por mejorar en relacién al perfil
ocupacional y la unidad de competencia en la cual fueron evaluados. En el caso de los que no
lograron la certificacion, la implementacion de las recomendaciones consignadas en dicho
documento, permitira cerrar las brechas y tentar con mayores posibilidades de éxito futuras
evaluaciones.

Se han elaborado y entregado 83 informes de resultados (78 mas de lo inicialmente previsto) a
igual numero de empresas donde laboran los trabajadores evaluados. Dichos informes
incluyeron los planes de capacitacion para dichos trabajadores.

RESULTADOS NO PREVISTOS

La IE ha contribuido al fortalecimiento de las capacidades de los trabajadores evaluados, a
través de la elaboraciéon y entrega de guias practicas de consulta para los trabajadores que
resultaron no competentes laboralmente en el perfil ocupacional de COCINA; y mediante las
coordinaciones con instituciones publicas para la realizacion de eventos de capacitacion para
trabajadores y empresarios panaderos (Buenas practicas en la produccién de panetones,
realizado por PRODUCE, en Chimbote y Huaraz, durante diciembre 2017), agroindustriales
(Como elaborar un plan de negocios de exportacion, realizado por PROMPERU, en Casma,
Chimbote y Huaraz, durante noviembre y diciembre 2017).

Durante la visita de supervision del 1° Entregable, como respaldo a la iniciativa emprendida por
el equipo técnico del proyecto, se recomendo realizar el seguimiento de la situacion laboral de
los trabajadores evaluados a raiz de la obtencion del certificado de competencias laborales.

Los resultados de dicho seguimiento permitieron evidenciar que 44 trabajadores de los perfiles
ocupacionales de PANADERIA (4), COCINA (9), ATENCION EN SALON DE COMIDAS Y
BEBIDAS/EVENTOS (31), lograron incrementar sus salarios significativamente. Las
principales razones que motivaron dicha mejora fueron: la ocupacién de nuevos cargos en la
empresa, cambio de centro de labores, implementacion de negocios propios y migracién a
otros paises.

ANEXOS

WRCHINO |

At




