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CARTA N° 019/GMCPP-FE-2018

Lima, 07 de febrero del 2018

Sefiora
ROSSANA PILAR TAQUIA GUTIERREZ

Coordinadora Ejecutiva
PROGRAMA IMPULSA PERU
Presente.-

Asunto: Remision del informe de cierre del Proyecto C-15-12

De mi mayor consideracion:

Por medio de la presente se adjunta el informe de cierre del Proyecto C-15-12
“Certificacion de Competencias Laborales - Servicios de Limpieza - Cocina - Atencién
Salén Comida Bebidas Eventos - Representante de Ventas - Panaderia - Puno y San
Roman, Puno”.

Al respecto, habiéndose cumplido con la entrega del Informe Final del Proyecto y en
base a la revision de la informacion presentada a nivel técnico y de la informacién
disponible respecto a la ejecucion presupuestal, se ha elaborado el presente Informe
para su conocimiento y fines pertinentes.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

Walter Manuel Alcantara Villalobos
Gerente de Monitoreo y Control
de Programas y Proyectos

FONDOEMPLEO

WAV/micp

Adj.: Informe de cierre técnico del proyecto C-15-12
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1. INFORMACION GENERAL

a. Datos generales

Codigo de proyecto C-15-12
Region del proyecto Puno
Provincia Puno
Puno, Acora, Chucuito, Paaucarcolla,
Distrito Pichacani, Plateria, San Antonio,
Tiquillaca, Juliaca, Caracoto, Cabana
Institucion ejecutora Programa IMPULSA Peru

Institucion asociadas -.-

Institucion colaboradora -.-

Mejora de la empleabilidad de la PEA
con experiencia laboral de los distritos
de Puno, Acora, Chucuito, Paucarcolla,
Pichacani, Plateria, San Antonio,
Tiguillaca de la provincia de Puno y de
los distritos de Juliaca, Caracoto,
Cabana de la Provincia de San Roman,
que cuenta con el reconocimiento formal
de sus competencias laborales a traves
de la certificacion.

Propésito (objetivo central)

Poblacion objetivo 680 personas

Nombre del jefe del proyecto Yudith Aranibar Huasquisto

Nombre del gestor del proyecto Mery Carranza Plasencia

Nombrfa T deliseeiicargdados S de e Mery Carranza Plasencia

supervision

Fecha de inicio del proyecto 01.06.2016

Fecha de término del proyecto 31.12.2017 (con ampliacidon segun
adenda)

15 meses operativos con la ampliacion,

Duracion del proyecto (meses) F #ention Soginivewr ot

Numero de entregables totales del

proyecto 2
Eﬁ:lha de presentacion del informe 23/01/2018

b. Presupuesto del proyecto segin convenio

Fuente de financiamiento PresupuS?sto ot
Presupuesto a Desembolsar (Sin LB y EF) 555,905.81
Institucion Ejecutora 146,909.27
Presupuesto total 702,815.08

e g 2. SINTESIS DE LA EJECUCION DEL PROYECTO

a. Resumen de resultados técnicos del proyecto

% de logro respecto a
Categorias la meta total del
proyecto
Proposito 100%
Ejecucion | Componentes 100%
Técnicos Productos 100%
Actividades 100%
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b. Resumen de ejecucion presupuestal del proyecto

Categorias

% de logro respecto a la

meta total del proyecto

Eiaciicion FONDOEMPLEO (Sin LB y EF) 92%
iesu uestaria Institucion Ejecutora 90%
P B TOTAL 1%

c. Resultados del proyecto respecto al mandato de FONDOEMPLEO

: i Meta del o
Indicador de Propdsito proyecto Meta alcanzada % de logro
Numero de personas certificadas 476 640 100%

3. ANALISIS DE LA EJECUCION DEL PROYECTO

a. Analisis del fin del proyecto

e El proyecto no establecio indicadores de fin. Sin embargo, en el marco de la finalidad
que tiene de contribuir a mejorar la empleabilidad de la PEA de las provincias de Puno y
San Roman de la Region de Puno; es importante indicar que ha favorecido a la mejora
de la empleabilidad de los trabajadores certificados quienes estan en mejores
condiciones para aprovechar oportunidades laborales que se le presenten.

b. Resultados de los indicadores de propdsito

3 : e Unidad de Meta Meta % de ;
N° | Indicadores de propdsito medida | programada | ejecutada | ejecucion Comentario
Descripcion del propoésito

Al finalizar el proyecto 476

trabajadores con experiencia

laboral de las provincias de o Meta
11 Puno y San Roman obtienen Persong #0 64D 100% lograda

su certificado de

competencias laborales.
Total 100%

¢. Resultados de los indicadores de los componentes
3 Indicadores de Laided Meta Meta % de .

N de : : s Comentario

componente edidz programada | ejecutada |ejecucion

Roman. Region de Puno.

Componente: Evaluacién y certificacion de competencias laborales de trabajadores de los
| distritos de Puno, Acora, Chuquito, Paucarcolla, Pichacani, Plataria, San Antonio, Tiquillaca
de la provincia de Puno y de los distritos de Juliaca, Caracoto, Cabana de la Provincia de San

640 trabajadores
evaluados de la provincia
de Ica en los distritos de
lca, Salas, Santiago,
Pachacutec - Guadalupe,
Pueblo Nuevo y Los
Aquijes; provincia Pisco,
de los distritos de Pisco,
Paracas y San Andrés,
reciben sus planes de
empleabilidad.

Persona

640

690

100%

Meta alcanzada

Total

100%
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d. Resultados de los indicadores de productos

NO

Indicadores de
productos

Unidad
de
medida

Meta
programada

Meta
ejecutada

% de
ejecucion

Comentario

Componente 1: Evaluacion y certificacion de competencias laborales de trabajadores de los
distritos de Puno, Acora, Chuquito, Paucarcolla, Pichacani, Plataria, San Antonio, Tiquillaca
de la provincia de Puno y de los distritos de Juliaca, Caracoto, Cabana de la Provincia de
San Roméan. Region de Puno

1.1

Producto 1 Beneficiarios seleccionados

1.1.1

748 trabajadores con
experiencia laboral, de
los distritos de Puno,
Acora, Chuquito,
Paucarcolla, Pichacani,
Plataria, San Antonio,
Tiquillaca de la
provincia de Puno y de
los distritos de Juliaca,
Caracoto, Cabana de la
Provincia de  San
Roman; cuentan con
expedientes de registro

Persona

748

761

100%

Meta alcanzada

748 trabajadores
seleccionados para el
proceso de evaluacion
e inscritos en el
aplicativo SISREG

Persona

748

761

100%

Meta alcanzada

12

Producto 2: Beneficiarios evaluados y certificados

1.21

680 trabajadores con
experiencia laboral, de
los distritos de
intervencion,
adecuadamente
evaluados (160 en el
perfil Servicio de
Limpieza, 160 de cocina
(a), 160 de Atencion
Salén Comida Bebidas -
Eventos, 100
representantes de
ventas y 100 de
panaderia

Persona

680

690

100%

Meta alcanzada

1.2:2

476 trabajadores
certificados en  sus
competencias
laboralesl, de los
distritos de  Puno,
Acora, Chuquito,
Paucarcolla, Pichacani,
Plataria, San Antonio,
Tiquillaca de la
provincia de Puno y de
los distritos de Juliaca,
Caracoto, Cabana de la
Provincia de  San
Roman.

Persona

476

640

100%

Meta alcanzada

Producto 3: Empresas reciben un Informe de Resultados de la evaluacion
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5 Indicadores de lodd Meta Meta % de :
o productos ge programada | ejecutada | ejecucion Comentdrio
medida

7 Informes de resultado
del proceso de
evaluacion,
conteniendo el plan de

1.3.1 | capacitacion, son Plan 7 20 100% | Meta alcanzada
entregados a las
empresas cuyos
trabajadores
accedieron al servicio

Total 100%

En cuanto a las personas seleccionadas:

e Las entidades certificadoras que se encargaron de los procesos de evaluacién y certificacion
de competencias han sido CENFOTUR, NOVA vy la Corporacion KHIPU.

e El detalle de numero de trabajadores seleccionados de acuerdo a perfil y entidad encargada
del proceso de evaluacion y certificacion, se muestra a continuacion:

Perfil Entidad Convenio/Contrato/Orden de N° de
Certificadora servicio trabajadores
seleccionados
Panaderia NOVA Contrato N°001- 2017-PNPOL 111
Servicio de Limpieza | CENFOTUR | Convenio N°002-2017 171
Atencion en Salén de
Comida Bebidas /| CENFOTUR | Convenio N°002-2017 182
Eventos
Cocina CENFOTUR | Convenio N°002-2017 180
Representante de | Corporacion
Ver?tas KHIPU SAC 0.8,00458 110
Total 761

Respecto a los trabajadores evaluados:

e 51% (352) de los evaluados son varones y 49% (338) mujeres.

e Asitambién, el 36% (233) de los evaluados tienen entre 18 a 25 aros de edad, el 35% (222)
tienen entre 26 a 35 anos de edad, el 15% (95) entre 36 a 40 afos de edad, 7% (44) tienen
entre 41 a 45 anos y 7% (46) tienen de 46 afios a mas.

e En cuanto al grado de instruccion, el 64% de los evaluados tienen secundaria completa (de
los cuales el 51% son mujeres y el 95% son varones) y el 8% educacion superior técnica no
universitaria completa, los cuales han encontrado como una oportunidad laboral el dedicarse
a actividades de bajo mando como cocina, operarios de limpieza, representantes de ventas,
entre otros de los perfiles evaluados. Hay un porcentaje minimo (1%) de las personas
evaluadas que cuentan con educacion superior universitaria completa. Al respecto se debe
indicar que el protocolo que emite la Direccién de Normalizacion del Ministerio de Trabajo no
especifica el grado de estudios para la participacion, las Unicas condicionantes es que sean
mayores de edad y ganen menos de los dos mil soles. En este sentido, puede haber
profesionales universitarios que estan trabajando como operarios de limpieza o evaluadores
fitosanitarios por diferentes motivos y no estén ejerciendo su carrera, pero esos son casos
excepcionales. De acuerdo a lo informado por el Programa, estas personas entran como
beneficiarios al proyecto previamente validado por los jefes de proyecto y seglin sea el caso.
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Grado de Instruccion F M Total %
Primaria Incompleta 0 0 0 0%
Primaria completa 2 1 3 0%
Secundaria Incompleta 5 12 17 2%
Secundaria Completa 226 217 443 64%
Educacion No Universitaria 42 50 92 13%
Incompleta
Educacion No Universitaria 31 20 51 7%
Completa
Educacion Universitaria 29 47 76 11%
Incompleta
Educacion Universitaria 3 5 8 19
Completa

Total 338 352 690 100%

% 49% 51% 100%

e Enrelacion al detalle de las personas evaluadas y certificadas tenemos:

5 N° de calificados
Perfil EM?ta dﬁn ev:Iu:(?os como Competentes
valaen Laboralmente

Panaderia 100 103 101
Servicio de Limpieza 160 160 155
Atencion en Salon de Comida
Bebidas / Eventos 160 160 155
Cocina 160 160 125
Representante de Ventas 100 107 104

Total 680 690 640

e Las Unidades de Competencia evaluadas por cada perfil son las siguientes:

Perfil Unidad de Competencia N° de
: evaluados
Unidad 1: Preparar las condiciones de trabajo del Area de 8

Panaderia, segun las buenas practicas de manipulacion de
alimentos y la Normatividad vigente.

Unidad 2: Elaborar la masa para la fabricacion del 39
producto, segln las buenas practicas de manipulacion de
alimentos y la Normatividad vigente.

Unidad 3: Realizar el horrieado de piezas de pan, de 44
acuerdo a la orden de produccion y la ficha técnica del
producto, segln las buenas practicas de manipulacion de
alimentos y la Normatividad vigente.

Unidad 4: Desarrollar el plan de produccion de acuerdo a 12
la programacion semanal y pedidos extras, realizar el
cierre del area de produccion, segln las buenas practicas
de manipulacion de alimentos y la Normatividad vigente.

Panaderia
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Perfil Unidad de Competencia N° de
evaluados
Unidad 1: Habilitar las areas asignadas, de acurdo a las 153
politicas del establecimiento, teniendo en cuanta la
Servicio de Normativa vigente.

Limpieza Unidad 2: Supervisar las actividades de limpieza de las 7
areas asignadas, de acuerdo a las politicas del
establecimiento, teniendo en cuanta la Normativa vigente.
Unidad 1: Preparar el salon para el servicio, de acurdo a 5
los procedimientos establecidos, las BPM y la Normativa
| vigente.

Unidad 2: Servir al cliente, de acuerdo a los procedimientos 138
establecidos, las BPM y la Normativa vigente.
Unidad 3: Organizar y supervisar el servicio de atencién al 16
cliente, en el salon o evento, de acuerdo a los
procedimientos establecidos, las BPM y la Normativa
vigente.

Unidad 4: Gestionar el servicio de atencion al cliente en el 1
salon o evento, de acuerdo a los procedimientos
establecidos, las BPM y la Normativa vigente.

Unidad 1: Realizar la limpieza del menaje, equipos y
superficies de trabajo del area de cocina, aplicando las
BPM y teniendo en cuenta las politicas del establecimiento
y la Normativa vigente.

Unidad 2 : Preparar los Insumos y pre elaborados para el
proceso de elaboracion de comidas, de acuerdo a las
indicaciones del area de cocina y la hoja de produccion, 24
aplicando las BPM vy los tiempos de produccion y
conservacion, teniendo en cuenta la Norma

Unidad 3: Preparar comidas, aplicando las BPM, de
Cocina acuerdo a la oferta del establecimiento y requerimientos
del cliente (comanda), teniendo en cuenta la Normativa
vigente.

Unidad 4. Supervisar las actividades del area de cocina,
aplicando las BPM, teniendo en cuenta las técnicas
culinarias, los tiempos de elaboracion de comidas,), 13
requerimientos del cliente (comanda la oferta del
establecimiento y la Normativa vigente.

Unidad 5: Gestionar el area de cocina, de acuerdo a las

Atencion en Salon
de Comida
Bebidas / Eventos

118

BPM, las politicas del establecimiento y la Normativa 4
vigente.
Unidad 1: Realizar la pre venta, venta y post venta de 98

productos, considerando el tipo de producto, necesidad del
Representante de cliente y politicas de venta de la empresa
Ventas Unidad 2: Elaborar el plan de ventas, supervisar y capacitar 9
al equipo de ventas, de acuerdo a la politica de la empresa
y necesidades del cliente

Total Evaluados 690

Entre los principales aspectos de mejora que se han descrito en los planes de empleabilidad
tenemos: En el caso del perfil de servicio de limpieza, las recomendaciones estan
relacionadas al uso de implementos de trabajo como usar lentes de proteccion en el caso de
mezcla de quimicos, guantes, entre otros, asi también algunas recomendaciones sobre
procedimientos de limpieza (ventilar el ambiente antes de hacer la limpieza, colocar aviso de
piso mojado, aplicacion de liquidos para la limpieza, evitar contaminacién cruzada al limpiar
inodoros, entre otros). En el caso del perfil de cocina, las recomendaciones relacionadas a
BPM, uso adecuado de tablas, coccion de alimentos, asi también técnicas de emplatado,
decoracion y porciones, entre otros. En el caso del perfil de atencién en salén, las principales
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recomendaciones respecto a habilidades a mejorar fueron: colocar adecuadamente el
menaje sobre la mesa, colocar los cubiertos y cristales del modo correcto, repetir las ordenes
después de tomar los pedidos, servir los alimentos del lado correcto, entre otros. En el caso
del Perfil de Panaderia, uso adecuado de la vestimenta, nuevos conocimiento en lado
productivo, actualizacion de estudios de BPM, mayor rapidez en el formato de masa, entre

otras.

Respecto a los informes de los resultados de la evaluacion

e En total se han elaborado y entregado 20 informes a las empresas donde se han evaluado
a sus trabajadores en los perfiles previstos por el proyecto, entre ellas: la empresa Gutiérrez
Torres Eloy, Supermercados Peruanos S.A. (Puno, Juliaca), Industria Alimentaria GAC EIRL,
Alimentos Organicos SAC, Rios Pan SAC, Panificadora Espiga del Trigo EIRL, entre otras.

4. ANALISIS DE LA EJECUCION PRESUPUESTAL

Presupuesto | Total segun Presupuesto
) St segun presupuesto : % de
Fuente de financiamiento convonto vigente Progrsa,mado EJecSL.‘ultado ejecucion
S/. S/. ; :
Presupuesto a o
Desembolsar (Sin LB y EF) 555,905.81 555,905.81 | 555,905.81 | 510,064.86 92%
Institucion Ejecutora 146,909.27 | 146,909.27 | 146,909.27 | 132,905.21 90%
TOTAL 702,815.08 | 702,815.08 | 702,815.08 | 642,970.07 91%
Concepto Sl.
A. Total a transferir 555,905.81
B. Desembolsos 549,896.03
C. Monto Ejecutado 510,064.86
D. Descuentos y/o Penalidades -.-
E. Gastos Observados -.-
Saldo (B-C-D-E) 39,831.17

4.1 DEVOLUCION DE FONDOS Y CIERRE DE CUENTA BANCARIA DEL PROYECTO

De acuerdo a lo indicado por el Programa Impulsa Peru en su informe final, tiene un saldo
de $/.39,831.17 el cual no ejecutd respecto al total del monto desembolsado. Segln lo
sefalado dicho saldo se encuentra distribuido de la siguiente manera:

e La liquidacion pendiente por el monto de S/. 21,455.26 soles corresponde al Convenio
02-2017, suscrito entre el Programa Impulsa Perti y CENFOTUR, el cual debe realizar

para posteriormente devolver a

la devolucion a
FONDOEMPLEO.

las cuenta

del

Programa,

e Asimismo, en la cuenta del Programa habia un saldo de S/ 18,375.91, de los cuales el

Programa ha devuelto a cuenta de FONDOEMPLEO S/.12,910.03 (con fecha
24.01.2018) y tiene un saldo pendiente por devolver de $/.18,375.91.
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vo| NOMEREDEL | c.ooo | woNITOREO/ | PERIODD | CALIFICACION
ENTREGABLE
Mery Carranza S:;Z;to ge 1 gt()::il 2%2176 " | Aprobado
Mery Carranza S;S;zgto de 2 rgs& %re 20 17— Aprobado
LOGROS

A nivel de Productos y Actividades las metas propuestas han sido alcanzadas de acuerdo al
siguiente detalle:

% Avance acumulado en relacién % Ejecucion presupuestal ‘
a la meta total del Proyecto acumulado en relacion a la meta
total del Proyecto _
Actividades Productos FONDOEMPLEO Contrapartida
% % | % %
! 100% 100% 92% ‘ 90%

761 trabajadores fueron seleccionados de acuerdo a los criterios establecidos en el protocolo
de evaluacion y certificacion de competencias del MTPE.

Se realizaron 690 evaluaciones conforme al protocolo de evaluaciones de Competencias
Laborales y de acuerdo a las programaciones en el SISREG del Programa Impulsa Perd.
Los perfiles evaluados fueron: Panaderia (103), Servicio de Limpieza (160), Atencién en
Salon de Comidas y Bebidas/Eventos (160), Cocina (160) y Representante de Ventas (107).
De acuerdo al protocolo de evaluacion y certificacion, las personas evaluadas recibieron su
respectivo plan de empleabilidad.

El proyecto ha contribuido a que 640 trabajadores cuenten con una certificacién que les
permita aprovechar oportunidades tanto en la empresa donde se desempefan asi como
aquellas que se le presenten en el mercado.

El 93% (640) del total de trabajadores evaluados obtuvieron la calificacion de Competente
Laboralmente, es por ello que se ha superado la meta prevista de trabajadores certificados.

Se ha logrado cumplir con las metas establecidas en el Proyecto debido a que los procesos
de evaluacion y entrega de plan de empleabilidad son dinamicos, asi como también a la
ampliacion del plazo de vigencia del convenio hasta el mes de diciembre del afio pasado
(tres meses mas de lo previsto inicialmente). FONDOEMPLEO aprobé la ampliacion a
solicitud del Programa Impulsa Perl, debido a que se presentaron dificultades en el
cumplimiento del segundo entregable del proyecto, generado por problemas de gestion
administrativa y la demora de incorporacién del ultimo desembolso realizado por
FONDOEMPLEO que ocasiond retrasos en la contratacion oportuna de la entidad
certificadora para el desarrollo del proceso de evaluacion y certificacion del perfil de
representante de ventas.

Las entidades certificadoras han cumplido con el protocolo establecido por el MTPE para el
desarrollo de las evaluaciones de los trabajadores en los perfiles definidos por el proyecto,
los planes de empleabilidad han sido entregados a los evaluados con la respectiva
retroalimentacion.
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V.

Se elaboraron veinte (20) informes de resultados de evaluacion a las empresas donde sus
trabajadores fueron evaluados.

LECCIONES APRENDIDAS

En base al proceso de ejecucion del proyecto, el Programa a través de su equipo técnico ha
identificado algunas lecciones aprendidas que se deben considerar para futuras
intervenciones:

Planificar una reunion previa de organizacioén con el equipo técnico, antes del inicio del
proceso de inscripcion, de tal forma que se disponga de tiempo para una adecuada
presentacion y coordinacion con los aliados locales, ademas del conocimiento territorial de la
Zona.

Respecto al plan de empleabilidad las actitudes y/o habilidades por mejorar deberian ser
redactadas de manera mas detallada y mas técnica para fortalecer las capacidades de los
beneficiarios.

PERSPECTIVAY SOSTENIBILIDAD

Respecto a los beneficiarios, las personas evaluadas y certificadas cuentan con mejores
condiciones para aprovechar nuevas oportunidades laborales. Asi también todas las
personas evaluadas cuentan con un plan de empleabilidad que les permitira tomar medidas
correctivas en aquellos aspectos a mejorar y fortalecer los aspectos donde son mas
competentes.

Las empresas que han participado del proyecto a través de la evaluacion y certificacion de
competencias laborales también se han visto favorecidas ya que pueden presentarse a
oportunidades de mercado evidenciando que cuentan con personal debidamente certificado.
Asi también, las empresas que han recibido el plan de capacitacion podran planificar el
desarrollo de capacidades para contribuir en la mejora de las competencias de sus
trabajadores.

RESULTADOS NO PREVISTOS

Se supero la meta de evaluados y sobre todo de trabajadores certificados en los cinco (5)
perfiles ocupacionales programados en el proyecto. En total se han logrado certificar 640
trabajadores, los cuales lograron la condicion de competentemente laborales. Para el logro
de los resultados alcanzados ha sido importante considerar una adecuada focalizacion y
seleccion de trabajadores a evaluar y una supervision oportuna al proceso de evaluacion y
certificacion.

Por lo expuesto se aprueba el proceso de cierre del proyecto C-15-12 “Certificacion de
Competencias Laborales - Servicios de Limpieza - Cocina - Atencion Salon comida, bebidas,
eventos - Representante de ventas - Panaderia - Puno y San Roman, Puno”

TRANSFERENCIA DE BIENES

Con Carta N°001/GP-FE-2018, FONDOEMPLEO ha aprobado la transferencia de los bienes al
Programa Impulsa Per(, los cuales seguiran siendo usados para los fines para los cuales fueron
adquiridos.

T/

/ Liliana Carranza Plasencia

Especialista en Programas y
Proyectos Especiales
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