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Lima, 12 de marzo del 2018

Sefiora
ROSSANA PILAR TAQUIA GUTIERREZ

Coordinadora Ejecutiva
PROGRAMA IMPULSA PERU
Presente.-

Asunto: Remision del informe de cierre del Proyecto C-15-20
De mi mayor consideracion:

Por medio de la presente se adjunta el informe de cierre del Proyecto C-15-20
“Emprendiendo con éxito en la Region Lima Provincias: Cafete”.

Al respecto, habiéndose cumplido con la entrega del Informe Final del Proyecto y en
base a la revisién de la informacion presentada a nivel técnico y de la informacion
disponible respecto a la ejecucion presupuestal, se ha elaborado el presente Informe
para su conocimiento y fines pertinentes.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

I'/ El ‘2\
(
S AA_ \
seman T ‘-F.'/
Walter Manuel Alcantara Villalobos
Gerente de Monitoreo y Contro!

e Programas y Proyectos
CONNOEMPLED
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Adj.: Informe de cierre técnico del proyecto C-15-20
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1. INFORMACION GENERAL

Datos generales

Cadigo de proyecto

C-15-20

Regioén del proyecto Lima
Provincia Cariete
Distrito San Vicente de Carete, Chilca, Imperial,

Mala, Nuevo Imperial, Quilmana

Institucion ejecutora

Programa IMPULSA Peru

Institucidon asociada

Institucion colaboradora

Propésito (objetivo central)

Los  beneficiarios del proyecto,
preferentemente entre 18 y 40 afios de
edad, residentes en los distritos de San
Vicente de Carfiete, Imperial, Mala,
Nuevo Imperial, Chilca y Quilmana, con
idea de negocio o negocio propio en
marcha fortaleceran sus competencias y
habilidades en emprendimiento para
iniciar 0 mejorar sus negocios.

Poblacién objetivo

300 beneficiarios

Nombre del jefe del proyecto

Heberick Mario Collachagua Pérez

Nombre del gestor del proyecto

Mery Carranza Plasencia

Nombre del encargado de Ia
supervision

Mery Carranza Plasencia

Fecha de inicio del proyecto

01.06.2016

Fecha de témino del proyecto

31.12.2017 (Adenda de ampliacién)

Duraci6n del proyecto (meses)

19 meses (incluido los 4 meses de
acciones preparatorias y 3 meses de
ampliacion a través de Adenda)

Ndmero de entregables totales del
proyecto

2

Fecha de presentacion del informe

final

07 de febrero del 2018

b. Presupuesto del proyecto seguin convenio

Fuente de financiamiento Presuplé?sto total
FONDOEMPLEO 730,767.96
Presupuesto a Desembolsar (Sin LB y EF) 693,292.68
Institucién Ejecutora 123,000.00
Presupuesto total 816,292.68

2. SINTESIS DE LA EJECUCION DEL PROYECTO

a. Resumen de resultados técnicos del proyecto

: % de logro respecto a la
Categories meta tot%l del p?royecto
Propésito 95%
Ejecucion | Componentes 96.7%
Técnicos Productos 95.79%
Actividades 100%




b. Resumen de ejecucion presupuestal del proyecto

FONDOEMPLEO (Sin LB y EF)

Institucién Ejecutora

€. Resuitados del proyecto respecto al mandato de FONDOEMPLEO

85%

3. ANALISIS DE LA EJECUCION DEL PROYECTO

a. Andlisis del fin del

proyecto

» El proyecto no establecié indicadores de fin, sin embargo, en el marco de-a finalidad gue
tiene de promover as competencias para ia gestién del autoémplec y contribuir a generar
una cultura emprendedora en Jos beneficiarios, preferentemente entre 18 y 4G afios. de
edad, que cumplan Jos requisitos institucionales del Programa Impulsa Perq, con idea de
negocio 0 negocio propio en marcha, en los distritos de San Vicente de Cafete, Imperial,
Maia, Nuevo imperal, Chilca y Quilmana; los beneficiarios capacitados contarén con
mejores capacidades y herramientas para una mejor gestidn de sus negocios.

b. Resultados de los indicadores de propésito

cripcion:del propdsit

Al finalizar el 12° mes, sé

No se logro alcanzar
fa meta de nuevos
negocios porque los

negociaos fortalecidos,

1.1 {tendrd 50 nuevos negocios| Negocios 50 45 90% beneficiarios no
creados, contaban con
disponibilidad de
capital propio.
Al finalizar el 12° mes, se _
1.2 itendra 100 negocios | Negocios 100 102 100% | Se aicanzd fa meta.
fortalecidos.
Al finalizar el proyecto, se Los  servicios de
incrementaran en 20% los ] or. asistencia para la
13 ingresos  brutos de los Porcentaje 20% ) i implementacién de fos
negogios implementados planes de negocio y
mejora se  han
concendrade en los
dltimos meses de del
. . proyecto, los -efectos
Al finalizar el proyesto se de ias mejoras de las
1.4 !.ncr_ementara en 20% los Porcentaje 20% - - competencias
ingresos netos de los adquiridas

fortalecidas ef los
ingresos no son tan
inmediatos, ello esfa

95%




Respecto al inicio de la ejecucion del proyecto

La ejecucidn operativa del proyecto, de acuerdo con el Convenio suscrito, inicié el 1 de octubre
del 2018, sin embarge, se presentaron retrasos en ia gestion administrativa del Programa que
repercutio en el inicio real del proyecto. E) convenio entre la entidad capacitadora (Universidad
Nacional det Callao) y ef Programa IMPULSA Peril se suscribié a fines de enero del 2017,
operativamente en ef mes de febrero del 2017 se iniciaron con las actividades de focalizacion y
en el mes de marzo del 2017 se aprobé el POA dei proyecto donde se realizo la reprogramacion
de Ias actividades.

Debido a los retrasos que se presentaron en el inicic de la efecucidon det proyecto vy
posteriormente con la ampliacién del convenio tres meses adicionales, solicitado por el Programa
para cumplir con las actividades de entrega de capital semilla y culminar las asistencias {écnicas,
conllevo a que los procesos de implementacion se hayan realizado en los Gliimos meses de
ejecucion del proyecto. Es importante indicar que ia asistencia técnica para la impiementacion
de los negocios culmind en noviembre. Los negocios se fueron implementandc con aporte propio
de los beneficiarios. L.o5s ganadores del Concurso de Capital Semilla, recién en el mes de
diciembre recibieron el premio, hecho que origind malestar en los beneficiarios.

Las primeras ventas se fueron registrando en los dltimos meses (setiembre, octubre y
noviembre}. En el caso de los: negocios creados el promedio de ingresos brutos por ventas
mensuales registrados es de 663.33. Mientras que en fos negocios en marcha el ingreso bruto
promedio por ventas mensuales es de 742.67, dicha informacién ha sido proporcionada por el
Programa, a través de su equipo técnico.

¢. Resultados de los indicadores de los componentes

& Cafiete] Impe
Al 8 mes, 100
beneficiarios mejoran sus
competencias para la
ereacion de nuevos
1.1 | negocios en los distritos de | Persona 100 92 82%
San Vicente de Cafete,
imperial, Mata, Nuevo
Imperiat, Chilca y
Quilmana,

Al 8° mes, 200
beneficiarios mejoran sus
competencias para la
mejora de negocios en _
1.2 {marcha en los distritos de | Persona 200 175 88%
San Vicente de Cafiete,
Imperial, Mala, Nusvo

Algunes
beneficiarios no
culminaron o no

aprobaron lg
capacitacion.

imperial, Chilca y
Quiimana.
Al 8° mes 150
: : . - rd s i
1.3 | beneficiarios cuentan con| Persona 150 197 100% Se log me;Japer_ar a
planes aprobados y viables

Mejoramiento de 108 NegGotios en marcha. -

‘Componentg 2; Implementacion de emprendimiento s
Al 10° mes, 30
| beneficlarios ~con planes Persona 30 30 100% | Se alcanzo la meta
aprobados y  wviables
acceden a Capital Semiila
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N° Indicadores de Un(;gad Meta Meta % de c i
componente : programada | ejecutada |ejecucion i
medida
Al 12° mes, 44
2.2 | beneficiarios implementan | Persona 44 45 100% | Se alcanzé la meta
SuU Nuevo negocio
Al 12° mes, 88
beneficiarios implementan
2.3 mejoras en su negocio en Persona 88 102 100% | Se alcanzé la meta
marcha
Total 97%
d. Resultados de los indicadores de productos
N° Indicadores de Unc;c;ad Meta Meta % de Co 0
productos medida programada | ejecutada | ejecucién o

Imp

erial, Mala, Nuevo I eri

Componente 1: Capacitacion en gestién de negocios a beneficiarios preferentemente entre
| 18 y 40 ailos de edad, con idea de negocio o negocio propio en marcha, en los distritos de
San Vicente de Cariete, i

seleccionados

Al 3° mes, 700

1.1.1 participantes inscritos Persona 700 805 100%
Al 3° mes, 566

1.1.2 | participantes Persona 566 567 100%
preseleccionados
Al 4° mes, 333

1.1.3 | beneficiarios Persona 333 333 100%

Se ha considerado

0 planes de mejora
aprobados y viables

Al 8 mes, 300 las personas que
1.2.1 | beneficiarios Persona 300 267 89% | concluyeron y

capacitados aprobaron la

capacitacién

Al 9° mes, 180 Se alcanzé la

beneficiarios cuentan meta
1.2.2 con planes de negocios Persona 180 197 100%

0 planes de mejora.

Al 9° mes, 150

beneficiarios cuentan La evaluacién de
1.2.3 | con planes de negocios | Persona 150 197 100% |los planes |lo

realiz6 la ECAP.

marcha
Al 9° mes, 60
beneficiarios son

2.1.1 | preseleccionados para
el Concurso de Capital

Semilla

Persona

60

60

Componente 2: Implementacién de emprendimiento y mejoramiento de los negocios en

100%

=
El Programa a
través de su
equipo técnico pre
seleccioné a los
60 planes con
mejores puntajes
(20 planes de
negocio y 40
planes de mejora)
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Indicadores de

Unidad Nt

Meta

% de

Concurso que reciben
Capital Semilla

% - ke ¥
PEIT Shwinl N

N productos mgdei da programada | ejecutada | ejecucion Comentario
Al 9° mes 30 Hubo retraso en la
beneficiarios entrega del capital

2.1.2 | seleccionados por el| Persona 30 30 1009 |Semilla por temas

de gestion
administrativa del

- : e = rihs
Al 11° mes, 30 10 con idea de
beneficiarios que negocio y 20 con
2.2.1| accedieron a Capital| Persona 30 30 100% | negocios en
Semilla culminaron marcha.
asistencia técnica
Al 12° mes,10 En el mes de
beneficiarios que diciembre
2.2.2 | accedieron a Capital| Persona 10 10 100% | recibieron el
Semilla crean su capital semilla
_negocio (aitimo  mes  de
Al 12° mes, 20 ejecucion del
beneficiarios que proyecto, de
2.2.3 | accedieron a Capital| Persona 20 20 100% |acuerdo a |la
Semilla fortalecen su ampliacion de

negocio convenio).
Al 11° mes, 150 Se alcanz6 la
beneficiarios que no meta
2.3.1| accedieron a Capital| Persona 150 150 100%
Semilla reciben
asistencia técnica
Al 12° mes, 50 Algunos
beneficiarios que no beneficiarios no
2.3.2 | accedieron a Capital| Persona 50 35 70% |implementaron o
Semilla crean su fortalecieron  su
_hegocio negocio debido a
Al 12° mes, 100 que no contaban
beneficiarios que no con disponibilidad
2.3.3|accedieron a Capital| Persona 100 82 82% |de capital propio.
Semilla fortalecen su
negocio
Total 96%

Respecto al proceso de inscripcién y seleccién

La ECAP realizo el proceso de focalizacion e inscripcion en coordinacién con el equipo técnico
del proyecto. En total se inscribieron 805 personas, de acuerdo al siguiente detalle:

o Idea de | Negocio en
st Negocio h%archa o
Chilca 23 41 64
Imperial 73 120 193
Mala 66 96 162
Nuevo Imperial 27 69 26
Quilmana 19 55 74
San Vicente 87 129 216
Total 295 510 805




Se pre seleccionaron a 573 personas, de acuerdo al siguiente detalle:

Distrito Idea de | Negocio en Total
Negocio Marcha
Chilca 16 3 49
Imperial 43 80 123
Mala 38 67 105
Nuevo Imperial 21 51 72
Quilmana 15 33 48
San Vicente 65 111 176
Total 198 375 573

Para la seleccion de beneficiarios se realizé la actividad denominada clinica de ventas y
entrevista del docente especialista. Los participantes fueron convocados para participar del
proceso de seleccion. Esta actividad también estuvo a cargo de la ECAP a través de sus
docentes en coordinacion con el equipo técnico del proyecto. Se seleccionaron a 333 personas,
de acuerdo al siguiente detalle:

S Idea de Negocio
Dleteo Negocio | en N%archa Total
Chilca 9 19 28
Imperial 24 48 72
Mala 21 42 63
Nuevo Imperial 14 28 42
Quilmana 9 18 27
San Vicente 24 67 91
Total 111 222 333

Respecto a las personas capacitadas:

Las capacitaciones se iniciaron en el mes de abril y concluyeron en el mes de mayo del 2017.
En total fueron 60 horas de capacitacion. La entidad capacitadora (ECAP) contratada por el
Programa Impulsa Peru fue la Universidad Nacional del Callao.

La capacitacion estuvo organizada en tres médulos:

Médulo 1: Desarrollo de Habilidades Emprendedoras

Maodulo 2: Gestién de Emprendimientos/ Aceleracion de empresas

Médulo 3: Elaboracién de Planes de Negocio/ Elaboracion de Planes de Mejora

Se organizaron 12 aulas de capacitacion para atender a la poblacioén beneficiaria del proyecto: 4
aulas para participantes con idea de negocio y 8 aulas para participantes con negocios en
marcha.

Es importante indicar que hubo dificultades para la conformacion de los grupos de capacitacion
debido a las distancias existentes entre los distritos que formaron parte de la zona de intervencién
del proyecto y las metas previstas en cada uno de ellos. Los participantes tuvieron que
desplazarse de un distrito a otro para participar de las capacitaciones.

Las capacitaciones se desarrollaron en aulas de instituciones educativas, tal como se detalla a

continuacién:
Distrito Local
San Vicente de Cafiete | |.E José Buenaventura Sepulveda
Imperial Centro Basico de Recursos Educativos (CEBRE)
Mala |.E. San Francisco de Asis
Nuevo Imperial I.E Nuestra Sefiora de Lourdes
Chilca Universidad Nacional de Chilca
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En total iniciaron |a capacitacién 300 personas (100 con idea de negocia y 200 con negocios en
marcha), y concluyeron 267 (92 con idea de negocio y 173 con negocics en marcha), tal como
se detalla a continuacion:

Grupo: o] Inician. - “Concluyen. -
San Vicente de Cafiete 30 28

impetial _ 22 20
Nuevo Imperial 13 10
Mala 18 19
Chilca 3 8
Quilmana 3 7

Total 100 92

Con Negocio en Marcha

eGP e U eeians | Concluyen. |
San Vicenie de Cariete 61 B0
imperial 43 38
Nuevo Imperial 25 21
Mala a7 28
Chilca 17 15
Quilmana 17 13

Total 200 175

Al inicio de las capacitaciones se presentaron cases de desercién. Sin embargo, ello fue
superado. Es importante indicar que todos los participantes recibieron estipendie para que sé
movilicen y asistan a la capacitacién, ello incentivd compromiso de parlicipacién en las
capacitaciones, como se puede evidenciar en los registros de asistencia de los gue concluyeron
fa capacitacion. Sin embargo, este aspecto no necesariamente guardé correspondencia at
compromiso de los participantes en continuar con [as demas actividades det proyecto. Algunos
participantes que fienen 100% de asistencia, no concluyeron la elaboracidn de sus planes, ni
participaron de las asistencias técnicas.

Respecto a los beneficiarios que culminaron satisfactoriamente la capacitacion, el 67% son
mujeres y 33% hombres. Asi también el 45% (120} tienen entre 18 & 34 afios, 19% (52} tienen
de 35 a 40 afos, 25% (66) tienen de 41 a 50 afios y el 11% (29) tienen més de 50 afios.

En cuanto al grade de instruccion, el 36% tiene secundaria completa y uh 23% educacion no
universitana completa,

Secundaria Incompleta 17 6 23 9%

-Secundaria Completa 65 3 96 36%

Educacion No Universitaria Incompleta 32 12 44 16%

Educacion No Universitaria Completa 45 17 862 _ 23%

Educacién Universitaria Incompieta 10 11 21 8%

Educacion Universitaria Completa 10 11 21 8%
Total 179 88 267 100%

% 67% 33% 100%

Las personas capacitadas recibieron también asistencia técnica para la -elaboracion de sus
Planes de Negocio y Planes de Mejora. Iniciaimente se elaboraron 180 planes, sin embargo 17
de las personas que inicialmente elaboraron sus planes de negocio desertaron déi proyecto, por




ello adicionalmente se elaboraron 17 planes mas para completar la meta de planes elaborados,
de acuerdo al siguiente detalle:

Distrito N° de Planes | N°de Planes Total
- de Negocio | de Mejora
San Vicente de Caiiete 21 40 61
Imperial 14 29 43
Nuevo Imperial 7 17 24
Quilmana 5 11 16
Mala 13 23 36
Chilca 6 11 17
Total 66 131 197

Como ya se ha comentado anteriormente, debido al retraso en el inicio de la ejecuciéon del
proyecto, las actividades debieron ajustarse en el tiempo que restaba de ejecucion. Frente a ello,
y con la finalidad de garantizar la calidad de los servicios prestados por la ECAP, se recomendé
al equipo técnico un seguimiento permanente al desarrollo de las capacitaciones y asistencia
técnica de la ECAP. Se realizaron reuniones entre los facilitadores y el equipo técnico del
proyecto a fin de dar seguimiento a las capacitaciones y al cumplimiento de los objetivos del
proyecto. Asi también, en el proceso de elaboracién de los planes de negocio, el equipo técnico
del proyecto realizé una revisién de una muestra de 60 planes de negocio para verificar |a calidad
de los mismos. A partir de la revisién el Programa presenté algunas recomendaciones a la ECAP
para que puntualice algunos aspectos relacionados a la propuesta de valor del plan, estimacion
de mercado, ventaja competitiva, estrategias de mercado, evaluacién econémica, entre otros
aspectos relevantes.

Cabe indicar, al inicio del desarrollo de las capacitaciones, FONDOEMPLEOQO proporciond las
bases del Concurso de Capital Semilla con los criterios de evaluacién de los planes, con la
finalidad de que pueda tomar en cuenta los aspectos mas importantes en el desarrollo del plan
de negocio y en el plan de mejoras durante el proceso de capacitacion. Asi también se sostuvo
una reunién con los facilitadores para puntualizar estos aspectos.

Respecto a la seleccién de ganadores del Concurso de Capital

La ECAP (Universidad Nacional del Callao) fue la responsable de la evaluacion y calificacion de
todos los planes elaborados (197). La ECAP calificé a todos los planes elaborados como viables.
Para la evaluacién de los planes se utilizé los criterios de evaluacién definidos en las fichas de
evaluacion de Plan de Negocio y de Plan de Mejora del proyecto. En el caso de la Ficha de
Evaluacién de Plan de Negocio los criterios estuvieron relacionados a la descripcién del negocio,
analisis de mercado, analisis técnico, evaluacién econémica y su actitud para ser empresario. En
el caso de los criterios de evaluacién de los planes de mejora, los criterios han estado
relacionados a diagnédstico del negocio, andlisis de mercado, analisis técnico y evaluacién
econémica., Todos los planes obtuvieron una calificacion mayor a 70 puntos. Hubiera sido
importante que un miembro del equipo técnico del proyecto participe de la evaluacién de los
planes para contribuir con la objetividad de la calificacion, ya que la ECAP brindo la asistencia
para la elaboracién de los planes y también participo en su evaluacién.

El equipo técnico del proyecto, de acuerdo con el puntaje asignado en la calificacién, pre
seleccion6 a 60 planes para que participaran del Concurso de Capital Semilla, evento organizado
por FONDOEMPLEO, de acuerdo a lo previsto en las bases del 15° Concurso.

A continuacidn, se presenta el detalle de los planes preseleccionados, de acuerdo con el nimero

de planes de negocio o de mejora, asi como por cada uno de los distritos de intervencién del
proyecto:

v



S N° de Planes | N° de Planes
Distrito de Negocio de Mejora | Total
San Vicente de Cariete 6 12 18
Imperial 4 8 12
Nuevo Imperial 2 6 8
Mala 4 6 10
Quilmana 2 4 6
Chilca 2 4 6
Total 20 40 60

Finalmente, a través del Concurso y con la participacién de un Jurado Calificador externo,
conformado por un representante de la Direccién Regional de Produccién, un representante de
la Direccion Regional de Agricultura, del Gerente de la Agencia de Cafiete de Mi Banco y la
participacion de un representante de FONDOEMPLEO como veedor, se seleccioné a 30
ganadores, 10 de planes de negocio y 20 de planes de mejora, tal como se muestra en el
siguiente cuadro:

T Planes de Planes de
Distrito Negocio Mejora Total
San Vicente de Caiiete 2 3 5
Imperial 2 6 8
Nuevo Imperial 2 4 6
Mala 3 2 5
Quilmana - 2 2
Chilca 1 3 4
Total 10 20 30

En el caso de los ganadores de idea de negocio, sus planes de negocio estan relacionados a la
implementacion de negocios de produccion 50% (confecciones de ropa, pasteleria, apicultura,
produccion de jabones), 40% actividades de servicio (fuente de soda, gimnasio, hospedaje) y
10% actividad de comercio (ferreteria). Respecto a los planes de mejora seleccionados como
ganadores tenemos que el 35% corresponden a actividades de produccién (crianza de animales,
abonos, confeccion de prendas, cortinas, produccion de pasteles), asi también 35% en
actividades de comercio (abarrotes, libreria, venta de productos agropecuarios) y 30% de
actividades de servicio (servicios educativos, masajes terapéuticos, creperia, cocteleria).

La entrega de capital semilla a los ganadores del Concurso no se realizé en el plazo previsto a
causa de la demora en la incorporacion al presupuesto del Programa del Gltimo desembolso
realizado por FONDOEMPLEQ, ello debido principalmente por temas de gestion administrativa
del Programa. Este hecho produjo malestar y demora en la implementacién de los nuevos
negocios y de los negocios en marcha. Por esta razén, el Programa solicité la ampliacién del
plazo de vigencia del convenio hasta diciembre del 2017, el cual fue aprobado por el Consejo
Directivo de FONDOEMPLEO.

Respecto a la implementacién de los planes de negocio y planes de mejora

Los beneficiarios recibieron asistencia para la implementacién de sus planes de negocio y planes
de mejora, las mismas que consistieron brindar los servicios de manera grupal y también
individual. En el caso de |as asistencias para la implementacién de negocios los temas estuvieron
relacionados a Constitucion de Negocios, Marketing Digital y Networking empresarial, Técnicas
de negociacion — Ventas y Fuentes de Financiamiento. Mientras que las asistencias para la
consolidacion de negocios ya existentes consideraron los siguientes temas: Marketing Digital y
Networking, Mejora de la Calidad del producto o servicio, Plan Comercial y Fuentes de
Financiamiento.

145 beneficiarios del proyecto implementaron y/o consolidaron sus negocios, tal como se detalla
a continuacion: -




Negocios Con Capital Con Aporte Total
Semilla Propio
Implementados 10 33 43
Fortalecidos 20 82 102
Total 30 115 145

Respecto a los ganadores de capital semilla, los 10 beneficiarios con idea de negocio iniciaron
la implementacién de sus negocios con aporte propio. Se cuenta con un registro del estado de
implementacién del negocio. En el caso de los ganadores con negocios en marcha, se cuenta
con registro donde se detalla las mejoras implementadas.

De igual forma, en el caso de los negocios implementados y/o fortalecidos con aporte propio, la
ECAP brindd la asistencia técnica respectiva. Los planes de negocio y de mejora fueron
implementados con aporte propio. Es importante indicar en el caso de negocios implementados
con aporte propio, el Programa registré a 35 negocios como implementados, sin embargo, se
habia contabilizado dos veces a dos emprendedores que implementaron negocios (Huaman
Caquiamarca Liz y Pacheco Paredes Zait).

De acuerdo con la dltima supervision realizada al proyecto, a fines de noviembre del afio 2017,
se identificé a algunos negocios aun presentaban necesidad de asistencia técnica, a pesar de
que segun lo informado ya se habia culminado con el desarrollo de las mismas. Es importante
indicar que el servicio brindado por los capacitadores/asesores de la ECAP no fue estandar, ya
que durante la visita de supervisién se verific6 un mayor compromiso y dedicacion en algunos
de los asesores, mientras que en otros casos la asistencia técnica fue catalogada como una
visita de seguimiento, sin tener el objetivo de asistir al emprendedor.

El Programa, a través de su equipo técnico, realizaron visitas de seguimiento a la implementacion
de los planes de negocio y de mejora, tanto de los que recibieron capital semilla como aquellos
que lo hicieron a través de sus recursos propios o con préstamos, al final del servicio de
asistencia técnica brindado por la ECAP. Para la toma de medidas correctivas de manera
oportuna es necesario que el seguimiento se realice durante el inicio, proceso y al culminar las
asistencias técnicas.

Frente a las observaciones realizadas en la Gltima supervision, el Programa tomé medidas
correctivas al respecto y coordiné con la ECAP para que se realice asistencias técnicas de
reforzamiento en los casos de aquellos beneficiarios que lo ameritaran.

Por otro lado, se han identificado mejoras en los negocios relacionadas a la implementacion
(mayor espacio fisico para la venta de productos y/o servicios), mejora de equipamiento con
capital semilla y/o con aporte propio, asi como en algunos negocios la diversificacion de la
produccién, en algunos casos la formalizacion de los negocios, entre otros. Durante la ultima
visita de supervision se verificé que los temas de asistencia que méas se fortalecio estan
relacionados al marketing y justamente es en ello donde se muestran mas temas de mejora, tales
como en la atenciéon a clientes, uso de redes sociales, de tarjetas personales, letrero de
identificacién del negocio, cartera de clientes, entre otros. En el caso de registros de ingresos,
egresos e inventario, si bien se ha brindado asistencia individual, el uso de los mismos esta en
proceso, ya que se trata de cambio de hébito en los emprendedores, que se generan a través
del uso constante en la gestién de su negocio.
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4. ANALISIS DE LA EJECUCION PRESUPUESTAL

Se genero
menos gastc en
Institucion Ejecutora | 123,000.00 | 123,000.00 | 123,000.00 | 118,780.23 | o7% | &igunas

§93,262.668 | 693,292.68

FONDOEMPLEO 693,282.68 644,194.69

actividades,
TOTAL 816,202.68 816,292.68 | 816,20268 | 762.974.92 93%

A. Total a transferir | 69329268
‘B. Desembaisos $89,909.30
C. Monto Ejecutado 644,194 69

D. Descuentos y/o Penaiidades -
E. Gastos Observados -
Saldo (B-C-D-E) 45,714.61

4.1 DEVOLUCION DE FONDOS Y CIERRE DE CUENTA BANCARIA DEL PROYECTO

De acuerdo con lo indicado por el Programa Irnpulsa Perlt en su informe final, tiene un saido de
S/. 45,714.61 el cual no ejecutd respecto al total del monto desemboisade. Segin lo sefialado
dicho saldo se encuentra distribuido de la siguiente manera:

« La liquidacién pendiente por el monto de S/ 21,317.00 soles corresponde al Convenio 01-
2017, suscrito entre el Programa Impuisa Per y I ECAP Universidad Nacional del Callao, el
cual debe realizar la devolucion a la cuenta del Programa, para posteriormente devolver a
FONDOEMPLEOQ.

o Asimismo, en la cuenta dei Programa existe un saldo de 8/ 24,397 61.

A ta fecha del presente informe ef Programa Impulsa Perti no ha comunicado a FONDOEMPLEQ
{a devolucién de:los saldos sefialados.

El Programa Impulsa Per(: debe comunicar a FONDOEMPLEQ la devolucion de Jos saldos del
proyecto adjuntando los documentos de sustento correspondiente.

5. CONCLUSIONES Y CALIFICACION DEL PROYECTO

CALIFICACIONES DE SUPERVISIONES ANTERICRES

10DO
| Oct 2016 | .
1 | Mery Carranza | Gestor de Proyecto 1 Abril 2017 Aprobado
Mayo -
2 1 Mery Carranza | Gestor de Proyecto 2 Noviembre Aprobado
2047

. LOGROS

s A nivel de Productos v Actividades [as metas propuestas han sido alcanzadas de acuerdo
con ei siguiente detalle:




% Avance acumulado en relacién % Ejecucion presupuestal
con la meta total del Proyecto acumulado en relacion con la meta
total del Proyecto
Actividades Productos FONDOEMPLEO Contrapartida
% % % %
100% 96% 93% 87%

333 personas inscritas fueron seleccionadas de acuerdo con los criterios establecidos en el
proyecto.

197 beneficiarios elaboraron sus planes de negocio y planes de mejora (66 Planes de
negocio y 131 Planes de mejora).

60 beneficiarios fueron pre seleccionados para participar del Concurso de Capital Semilla
organizado por FONDOEMPLEO (20 beneficiarios con planes de negocio y 40 beneficiarios
con planes de mejora), los cuales sustentaron frente un jurado calificador cada uno de los
planes elaborados.

30 beneficiarios que participaron del Concurso de Capital Semilla fueron seleccionados como
ganadores de dicho capital (10 con idea de negocio y 20 con negocios en marcha).

150 beneficiarios recibieron asistencia técnica en gestion empresarial para la implementacion
y/o fortalecimiento de sus negocios.

45 negocios nuevos se crearon (10 con capital semilla y 35 con aporte propio).

102 negocios se fortalecieron (20 con capital semilla y 82 con aporte propio).

A pesar de las dificultades presentadas por temas de gestion administrativo del Programa
Impulsa Peru, se ha cumplido con el desarrollo de las actividades previstas.

LECCIONES APRENDIDAS

Se han identificado algunas lecciones aprendidas que se deben considerar para futuras
intervenciones:

Planificar una reunién previa de organizacién con el equipo técnico, los especialistas del
Programa, la ECAP, antes del inicio del proceso de focalizacién e inscripcion de potenciales
beneficiarios, de tal forma que se disponga de tiempo para una adecuada presentacion y
coordinacién con los aliados locales, ademas del conocimiento territorial de la zona.

El Programa debe definir indicadores de evaluacién tanto de los servicios de capacitacion
como de los servicios de asistencia técnica en concordancia con los resultados que se
esperan, de esa forma se realizara una adecuada valoracion de los servicios de la ECAP
durante el proceso de ejecucidon y se pueda tomar las medidas correctivas de manera
oportuna. Asi también, es importante que el jefe de proyecto deba tener las competencias no
solamente en la coordinacion de proyectos sino también relacionada a la temaética, en este
caso de fortalecimiento de capacidades emprendedores a través de capacitacion y asistencia
técnica. Si bien existié predisposicién de todo el equipo para el logro de objetivos del proyecto,
se identificd algunas debilidades al respecto, sobre todo para un mejor seguimiento de la
implementacion de los planes de negocios creados y del plan de mejoras de los negocios
fortalecidos.

Existe una oferta de servicios de capacitaciéon para emprendedores a cargo de instituciones
formativas y/o profesionales independientes, cada vez mas desarrollada. Existen también
profesionales capacitados en metodologias de formacion para emprendedores vy
metodologias validadas. Sin embargo, en el caso de los servicios de asistencia técnica para
la implementacién de negocios y/o fortalecimiento de negocios ya existentes, hay una oferta
local que se estd desarrollando y especializando. Es importante que la oferta de estos
servicios incluya a profesionales con un perfil del asesor que adicionalmente al manejo de
metodologias de capacitacion en educacion de adultos en temas de gestién, debe tener
experiencia personal o laboral en la gestion de negocios, ello contribuird a la mejora de la
calidad de los servicios prestados.



V.

Considerar en proximas propuestas que los temas de asistencia técnica en gestion
empresarial para la implementacion de los negocios y de las mejoras en negocios existentes
respondan o guarden correlacion con los objetivos planteados en el plan de negocio y plan
de mejoras, y al diagndstico del negocio que se desarrollen en la ejecucion. Asi también, en
el cronograma del proyecto, deben programar las actividades de capacitacion y asistencia
técnica para la implementacion y/o fortalecimiento negocios, considerando que exista por lo
menos seis meses de actividades de seguimiento y acompafiamiento a la implementacion de
mejoras, ello no implica que las actividades de seguimiento se realicen incluso paralelamente
a las asistencias técnicas.

Uno de los aspectos reiterativos que causaron retrasos en la ejecucion del proyecto fueron
las dificultades en la gestién administrativa del Programa para la incorporacion de los recursos
desembolsados de FONDOEMPLEO. Es importante que se consideren estos aspectos en
préximas intervenciones. Los proyectos responden a una oportunidad y tiempo identificada
en la intervencién, si los plazos se dilatan los contextos y/u oportunidades pueden cambiarse
y de esta forma se pone en riesgo el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

PERSPECTIVA Y SOSTENIBILIDAD
El Programa, a través de su equipo técnico, realizaron reuniones de trabajo con municipios
del ambito de intervencidn con la finalidad de presentar a los beneficiarios.

RESULTADOS NO PREVISTOS
No se registran otros resultados.

Por lo expuesto se aprueba el proceso de cierre técnico del proyecto C-15-20 “Emprendiendo
con Exito en la Regién Lima Provincias: Cafiete”

V.

TRANSFERENCIA DE BIENES (de ser el caso)

Con Carta N°036/GP-FE-2018, FONDOEMPLEO ha aprobado la transferencia de los bienes al
Programa Impulsa Peru, los cuales seguiran siendo usados para los fines para los cuales fueron
adquiridos.
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