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FONDOEMPLEO

CARTA N° 628/GP-FE-2017

Lima, 16 de Agosto del 2017

Serior

BENJAMIN VILLANUEVA ROJAS

Secretario General

Sindicato de Empleados Planta Sidertrgica de Chimbote - SIDERPERU
Presente.-

Asunto: Informe de cierre del proyecto L-04-13.

Referencia: Carta N° 281 (27-06-2017-SEPS).

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y, asimismo, remitirle el Informe de
‘ 3 Cierre del proyecto: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL - MINERIA. SIDER PERU -
HC ANCASH (L-04-13), ejecutado por su institucion durante el periodo comprendido entre el

01.07.16 y el 30.06.17.

Cabe sefialar que el presente informe ha sido elaborado sobre la base del analisis de la

informacion técnica y presupuestal contenida en el Informe final presentado por su

institucion en semanas pasadas, asi como el Informe de supervision del 2° Entregable
elaborado por el Sr. Abel Meza, Gestor del Proyecto.

Atentamente,

Walter Manuel Alcantara Villalobos
Gerente de Gestion de Proyectos

FONDOEMPLEOQ
WAV/aml
# Av. Republica de Panama N° 3030, piso 12, Cérpac, San Isidro Fondo Nacional de Capacitacion Laboral
B (51 1) 418-3270 y Promocion del Empleo

www.fondoempleo.com.pe
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INFORME DE CIERRE

PROYECTO: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL -
MINERIA - SIDER PERU - ANCASH (L-04-13)

SINDICATO DE EMPLEADOS DE LA PLANTA SIDERURGICA
DE CHIMBOTE

Gestor: Abel Meza Lépez

Agosto 2017



1. INFORMACION GENERAL

1. Datos generales
Cadigo de proyecto L-04-13

Titulo del proyecto

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL - MINERIA - SIDER
PERU - ANCASH

Region del proyecto ANCASH
Provincias SANTA
Distritos CHIMBOTE

Institucién ejecutora (IE)

SINDICATO DE EMPLEADOS DE LA PLANTA SIDERURGICA
DE CHIMBOTE (SEPS)

Propésito (objetivo central)

El SEPS cuenta con mayores competencias para la gestién de su
organizacion en Ancash-Chimbote.

Poblacion objetivo 146 trabajadores
Nombre jefe del proyecto GUILLERMO ARBULU ARBULU
Nombre gestor del proyecto ABEL MEZA LOPEZ
Nombre encargado de supervisién | ABEL MEZA LOPEZ
Fecha de inicio del proyecto 01.07.2016
Fecha de término del proyecto 30.06.2017
Duracion del proyecto (meses) 12
Mes de ejecucion 12
N° entregables del proyecto 2
Entregable supervisado 2
Fecha presentacion Informe final 20.07.17
1.2. Presupuesto del proyecto segin convenio
Fuente de financiamiento Total
(S1.)
FONDOEMPLEO 500.023,20
Presupuesto a Desembolsar (Sin LB y EF) 482.631,09
SEPS 74.604,00
Total 574.627,20
2, SINTESIS DE LA EJECUCION DEL PROYECTO
2.1. Resumen de resultados técnicos del proyecto
W % de logro respecto a la meta
— \ CAtagorins total del proyecto
. |_Propésito 100
N LComponentes 100
Productos 100
Actividades 100
2. Resumen de ejecucion presupuestal del proyecto
O Fuente financiamiento % de I:‘:ﬁ:l’ ;:?'; 32;‘;;:: meta
FONDOEMPLEO (Sin LB Y EF) 95
STCMBSAA 102
Total 96
3. Resultados del proyecto respecto al mandato de FONDOEMPLEO
Indicador de Proposito Meta del proyecto Meta alcanzada % de logro
N° capacitados 120 120 120

N° empleos generados

Incremento de ingresos (S/.)




3. ANALISIS DE LA EJECUCION TECNICA

5, Resultados a nivel de Indicadores de propésito
Indicadores Meta | Ejecutado % de Comentarios del Gestor/Supervisor
Ejecucion
Propésito. El SEPS cuenta con mayores competencias para la gestion de su organizacién en Ancash-
Chimbote.
Meta cumplida.
146" trabajadores mejoraron sus
competencias dirigenciales al aprobar, al
Indicador 1. 146 trabajadores menos, uno de los siguientes cursos:
agremiados y no agremiados Diplomado en TECNICAS Y
al SEPS han desarrollado HERRAMIENTAS PARA LA GESTION
competencias para la gestion 146 146 100 SINDICAL (47), GESTION DE
sindical que mejoran su CONFLICTOS EMPRESARIALES (24),
desempeiio y potencian su MICROSOFT OFFICE 2016 (42), DISENO
institucionalidad al finalizar el GRAFICO PUBLICITARIO (38) Y
proyecto. HERRAMIENTAS DE INTERNET (38), asi

como participar en eventos de interaccion
con organizaciones pares y talleres de
elaboracién de instrumentos de gestion.

Meta cumplida.

SEPS cuenta con 6 instrumentos de
Indicador 2. El Sindicato de gestion: ESTATUTOS y REGLAMENTO
Empleados cuenta con 06 INTERNO (actualizados), y MANUAL DE
instrumentos de gestion que GESTION DE CONFLICTOS, MANUAL

orientan al correcto 6 0 100 | DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
funcionamiento del SEPS al MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
finalizar el proyecto. INTERNOS, y PLAN ESTRATEGICO

(elaborados), los cuales se encuentran en
proceso de implementacion.

PROMEDIO 100
3.2. Resultados a nivel de Indicadores de Componente.

Indicadores Meta | Ejecutado % de Comentarios del Gestor/Supervisor
Ejecucion

Componente 1. Competencias y habilidades dirigenciales fortalecidas.

Meta cumplida.
1467 trabajadores fueron capacitados en,

e P Indicador 1. 120 trabajadores al menos, uno de los siguientes cursos:
Rl '*"1;%‘}. agremiados y no agremiados Diplomado en TECNICAS Y
del SEPS, mejoran su HERRAMIENTAS PARA LA GESTION
conocimiento, desarrollan 120 120 100 | SINDICAL (47), GESTION DE
‘| capacidades y habilidades CONFLICTOS EMPRESARIALES (24),
dirigenciales al finalizar el MICROSOFT OFFICE 2016 (42), DISENO
proyecto. GRAFICO PUBLICITARIO (38) Y

HERRAMIENTAS DE INTERNET (38),
obteniendo un certificado de aprobacién.

Componente 2. Capacidades de gestion organizacional fortalecidas.

Indicador 2. 40 trabajadores Meta cumplida.

del SEPS, 12 de la Junta 40 trabajadores (directivos y lideres) han
Directiva y 28 futuros lideres hecho posible que el SEPS cuente con 6
sindicales destacados instrumentos de gestion: ESTATUTOS y
promueven su fortalecimiento 40 40 100 REGLAMENTO INTERNO, MANUAL DE
organizacional a través de GESTION DE CONFLICTOS, MANUAL
instrumentos de gestion DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
elaborados participativamente MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

para el Sindicato al finalizar el INTERNOS, y PLAN ESTRATEGICO, en
proyecto. proceso de implementacion.
PROMEDIO 100

! La meta de capacitados difiere de la suma de los trabajadores participantes en cada uno de los cursos de capacitacion propuestos, debido
a que un mismo trabajador pudo llevar mas de un curso.
?fdem.



3.3, Resultados a nivel de Indicadores de productos

Indicador Meta | Ejecutado

% de
Ejecucion

Comentarios del Gestor/Supervisor

Componente 1. Competencias y habilidades dirigenciales fortalecidas.

Producto 1.1. Beneficiarios seleccionados

1.1.1.155 trabajadores se pre-
inscriben para participar
en los cursos de
capacitacion al finalizar

Meta cumplida.

174 trabajadores fueron pre-inscritos entre
Agosto 2016 y Marzo 2017, al mostrar
interés en participar en el proyecto.

Para ello, se realizaron 2 eventos de
difusion realizados, con sus respectivas
conferencias de prensa (26/08/16 y

Empresariales, 01

curso de Microsoft Office
2016, 01 curso de
Disefio Grafico -
Publicitario y 01 curso de
Herramientas de
Internet, del 3ro al 8vo
mes del proyecto.

el 5to mes del proyecto L IFs 100 25/11/16); se participé en reuniones del
50 al finalizar el 2do mes SEPS; se distribuy6 tripticos y volantes, y
y 105 al 5to mes del se pegaron afiches en zonas estratégicas
proyecto. para convocar a los trabajadores.
Adicionalmente, en coordinacion con la
junta directiva, se realizaron entrevistas en
medios radiales y televisivos.
Meta cumplida.
Para el Diplomado TECNICAS Y
HERRAMIENTAS PARA LA GESTION
; SINDICAL, la verificacion de requisitos se
14 '2‘;;% éﬁgsfddogzi _ culminé el 31.08.16, ell fest de evaluacion
cursos de capacitacion: el 01.09.16 y la seleccion el 02.09.16.
01 Diplomado en : Para el curso GESTION DE CONFLICTOS
Herramientas para la EMF’_RESARIALES, la verlﬁca_czlon de
Gestion Sindical. 01 requisitos y el test de evaluacion se
o culminé el 30.09.16, y la seleccion el
curso de Gestion de 01.10.16
Conflictos 120 120 100 | Para el curso MICROSOFT OFFICE 2016,

la verificacion de requisitos y el test de
evaluacion se culmind el 28.11.16, y la
seleccion el 29.11.16.

Para el curso DISENO GRAFICO
PUBLICITARIO, la verificacion de
requisitos y test de evaluacion se culmind
el 30.01.17, y la seleccién el 31.01.17.
Para el curso de Herramientas de Internet,
la verificacién de requisitos y el test de
evaluacion se culminé el 28.04.17, y la
seleccion el 29.04.17.

Producto 1.2. Plan de accién para la mejora de com

etencias y habilidades elaboradas

1.2.1.40 trabajadores afiliados
al Sindicato, cuentan con
un Plan de Accion para
la mejora de
competencias y

Meta cumplida.

51 trabajadores participaron en el proceso
de elaboracién del Plan de accion, el cual
fue conducido por un consultor externo.
Las principales actividades realizadas
fueron: reuniones con la junta directiva,
revision de informacidn secundaria, taller
de diagndstico participativo para identificar

i 40 51 100 | oportunidades de mejora, reunion de
B?ggg\?:istgi ;jlg:itgres socializ_'acién de la version prelimipar.
del SEPS al finalizar el rece_pcu')n de aportes y presgptamén de la
blo:mes de inciadosi version final del Plan de Accion.
El Plan esta conformado por un
proyecio; diagnéstico (Analisis FODA), matriz de
prioridades, principales cursos de
A capacitacion dirigidos a la dirigencia y los
afiliados al SEPS, entre otros.
JProducto 1.3. Plan de accién implementado.
* m;y’ 1.3.1.120 beneficiarios inician Meta cumplida.
i la implementacion del 120 120 100 | 120 trabajadores iniciaron los cursos

Plan de accién con

propuestos por el proyecto.
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actividades de
capacitacion 01
Diplomado en
Herramientas para la
Gestion sindical, 01
Curso de Gestion de
Conflictos
Empresariales, 01 curso
de Microsoft Office 2016,
01 curso de Diseno
Grafico - Publicitario y 01
curso de Herramientas
de Internet desde el 3er,
4to, 5to, 7mo y 9vo mes
del proyecto,
respectivamente.

EI DIPLOMADO TECNICAS Y
HERRAMIENTAS PARA LA GESTION
SINDICAL fue dictado por IDAE a 47
trabajadores, divididos en 2 grupos, entre
el 06.09.16 y 06.10.16, mientras que el
curso Gestion de Conflictos Empresariales,
fue dictado por CISEPI — UNMSM a 24
trabajadores, entre el 15.10.17 y 30.10.17.
El curso MICROSOFT OFFICE 20186, fue
dirigido a 42 trabajadores, divididos en 2
grupos, entre el 02.12.16 y 17.02.17; el
curso DISENO GRAFICO PUBLICITARIO,
fue dirigido a 38 trabajadores, divididos en
2 grupos, entre el 15.05.17 y 29.05.17;
mientras que el curso Herramientas de
Internet, fue dirigido a 38 trabajadores,
divididos en 2 grupos, entre el 22.02.17 y
26.05.17. Cabe senalar que, estos cursos
fueron dictados por SENATI.

Debido a los efectos negativos derivados
de la presencia del Fenémeno del Nifio
Costero, las clases de los ultimos grupos
tuvieron que ser suspendidas durante la
segunda quincena de Marzo 2017.

)
/

1.3.2.120 beneficiarios

terminan la capacitacion
en 01 Diplomado en
Herramientas para la
Gestion sindical, 01
curso de Gestion de
Conflictos
Empresariales, 01

curso de Microsoft Office
2016, 01 curso de
Diseno Grafico -
Publicitario y 01 curso de
Herramientas de Internet
desde el 3er, 6to, 8vo y
10mo mes del proyecto,
respectivamente.

120

120

100

Meta cumplida.

120 trabajadores culminaron los cursos
propuestos por el proyecto.

Los certificados del Diplomado TECNICAS
Y HERRAMIENTAS PARA LA GESTION
SINDICAL, fueron entregados el 06.10.16;
los del curso GESTION DE CONFLICTOS
EMPRESARIALES fueron entregados el
30.10.16, mientras que los de los cursos
MICROSOFT OFFICE 2016, DISENO
GRAFICO PUBLICITARIO Y
HERRAMIENTAS DE INTERNET fueron
entregados el 02.06.17.

Adicionalmente, el 21.04.17, se realizo un
Foro Regional, a fin de sensibilizar a la
region Ancash sobre aspectos econdmicos
y productivos del sector minero,
metallrgico y siderdrgico en la region
Ancash, asi como conocer la prospectiva
de la Empresa SIDERPERU, permitiendo
mejorar sus actitudes y proactividad en el
tema laboral y sindical

Durante el desarrollo de los cursos el
equipo técnico realizo visitas de
seguimiento y supervision, a fin de
garantizar la calidad del servicio prestado
por las entidades de capacitacion y la
participacion de los trabajadores.

Componente 2. Capacidades de gestién organizacional fortalecidas.

Producto 2.1. Oportunidades de mejora de capacidades de gestion organizacional identificadas.

2.1.1.40 Trabajadores Meta cumplida.
sensibilizados en la 40 trabajadores fueron sensibilizados a
importancia de la mejora través de 2 talleres conducidos por el
de capacidades de consultor externo seleccionado. Dichos
gestion organizacional 40 40 100 | eventos fueron realizados el 08 y 09.12.16
, para lograr mayores en la sede del SEPS.
beneficios para los
trabajadores al 6to mes
del proyecto.

2.1.2.40 trabajadores han Meta cumplida.
priorizado las 40 40 100 | 40 trabajadores priorizaron las
necesidades de mejora necesidades de mejora del SEPS, a través




para fortalecer la
organizacion del
sindicato al 7mo mes de
iniciado el proyecto.

de los 2 talleres conducidos por el
consultor externo seleccionado. Dichos
eventos fueron realizados el 13 y 14.12.16
en la sede del SEPS.

Producto 2.2. Plan de accion para mejora de capacidades de gestion organizacional elaborado.

2.2.1.40 integrantes del

Sindicato cuentan con un
Plan de Accion con
actividades que
mejoraran las
capacidades de gestion
organizacional validado y
aprobado al 8vo mes del
proyecto.

40

40

100

Meta cumplida.

40 trabajadores participaron en el proceso
de elaboracién del Plan de accion, el cual
fue facilitado por un consultor externo.
Los eventos de sensibilizacion
previamente realizados permitieron una
mejor predisposicion de los trabajadores
participantes para identificar y priorizar las
oportunidades de mejora una gestion mas
eficaz y eficiente en favor de sus afiliados.
Las oportunidades priorizadas se centraron
en: la inscripcién para exoneracion de
impuesto a la renta en SUNAT, Inscripcién
como entidad perceptora de donaciones a
nivel nacional, inscripcion en la Agencia
Peruana de Cooperacion Internacional
(APCI), creacion de una base de datos de
afiliados y familiares, realizar capacitacion
en manejo de herramientas
administrativas, implementacion del Plan
Estratégico, entre otros.

Producto 2.3. Plan de accién implementado.

o
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2.3.1.146 trabajadores

cuentan con un Plan de
Accion aprobado e
implementado con
actividades priorizadas
para la mejora de las
capacidades de gestiéon
organizacional y sindical
asi como de
comunicacion al finalizar
11vo mes del proyecto.

146

146

100

La pagina web
(http://sepssiderperu.org.pe/) cuenta con
informacion institucional del SEPS, asi
como la base de datos (de uso interno)
para el manejo de la informacion de los
trabajadores agremiados.

La pasantia fue realizada por 18
trabajadores los dias 15-19.05.17, en la
sede del Sindicato Cerro Verde (Arequipa),
a fin de conocer experiencias de gestion
sindical en una organizacion empoderada.
El encuentro nacional fue realizado entre el
29-30.05.17, en Chimbote, a fin de
fortalecer las diferentes instancias y
niveles organizativos del sector minero,
metallrgico y siderdrgico vinculado con el
SEPS, a través del intercambio de
experiencias y aprendizajes intersindicales
para mejorar las estrategias de didlogo,
actualizar conocimientos técnicos respecto
a contextos globales y conocer otras
experiencias sindicales de negociacion
colectiva y gestion sindical.

2.3.2.183 trabajadores

cuentan con
instrumentos de gestion
elaborados, entre ellos:
Estatutos actualizados,
Plan Estratégico, Manual
de Operaciones y
Funciones, Reglamento
Interno, Manual de
Gestién de Conflictos,
Manual de
Procedimientos Internos
y otros al 11vo mes del
proyecto.

146

146

100

Los instrumentos de gestion fueron
elaborados/actualizados con el apoyo de
un consultor externo, a través de reuniones
y talleres participativos. En el caso de los
Estatutos y Reglamento Interno, estos
fueron actualizados a fin de hacerlos mas
concordantes con el contexto actual.

El Manual de Gestion de conflictos fue
elaborado sobre la base de los materiales
de capacitacion recibidos durante el
DIPLOMADO EN HERRAMIENTAS PARA
LA GESTION SINDICAL y el CURSO DE
GESTION DE CONFLICTOS
EMPRESARIALES.

El Plan estratégico institucional fue
elaborado para un horizonte de 3 afios.

PROMEDIO

100




4. ANALISIS DE LA EJECUCION PRESUPUESTAL

Presupuesto
Fuente Segun Segin dltimo " ;
i = Programado | Ejecutado % de Comentarios
financiamiento convenio | POA aprobado s/, s/ jecucivn

(sl.) (sl.)

La menor ejecucion se
debe a que se ha ahorrado
en 2 de los cursos
propuestos (gracias a las
coordinaciones del equipo
FONDOEMPLEO | 482.631,09 482.631,09 | 482.631,09 458.189,51 95 | técnico con la entidad de
capacitacion); en el
fortalecimiento de
instancias de coordinacion
con interacciones pares;
entre otros.

La contrapartida estuvo
vinculada a los cursos de
SEPS 74.604,00 74.604,00 74.604,00 75.756,00 102 | capacitacion (alquileresl,
pasajes y alimentacion de
participantes).

TOTAL 557.235,09 5567.235,09 | 557.235,09 | 533.945,51 96
Monto
Concepto (SL.)
a. Total a transferir 482.631,09
b. Desembolsos 461.167 41
¢. Monto Ejecutado 458.189,51
d. Gastos Observados =
Saldo (b-c-d) 2.977,90
41, Devolucion de fondos y cierre de cuenta bancaria del proyecto

Con fecha 07.07.17, SEPS realiz6 la devolucion de los saldos no utilizados (S/. 2.977,90), mediante el
sistema de recaudacion de fondos del BBVA Banco Continental, para lo cual ha adjuntado las
evidencias del caso (Anexo 8.1).

5. CONCLUSIONES Y CALIFICACION DEL PROYECTO
5.1. Calificaciones de supervisiones anteriores
N° entregable Supervisor externo Periodo Calificacion
1° Abel Meza Lopez 01.07.16 — 30.11.16 Aprobado
2° Abel Meza Lopez 01.12.16 - 30.06.17 Aprobado
2, Conclusion general del proyecto

a. Respecto al avance tecnico, el proyecto ha logrado el 100% de los Productos previstos. A
nivel de Proposito, el logro es 100%, debido a que se ha conseguido que la meta de
trabajadores (146) desarrolle competencias para la gestion sindical (al aprobar los cursos
seguidos), y que se han actualizado o elaborado los 6 instrumentos de gestion previstos.

b. En cuanto a la ejecucion financiera ha gastado el 95% del monto solicitado a
FONDOEMPLEO y el 102% de la contrapartida ofrecida por SEPS.

c. La gestion del proyecto ha sido buena. El equipo técnico ha ejecutado las actividades
previstas de acuerdo al Plan Operativo aprobado, siguiendo los procedimientos y plazos
establecidos en el Manual de Gestion de proyectos, y en coordinacion con el Gestor.

d. La mayoria de trabajadores capacitados valoran positivamente los cursos recibidos, asi como
el apoyo y acompafnamiento recibido de los integrantes del equipo técnico.
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5.4

Por lo tanto, se aprueba el cierre de las actividades del proyecto: FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL - MINERIA - SIDER PERU - ANCASH (L-04-13), ejecutado por SEPS, entre
el 01.07.16 — 30.06.17.

Lecciones aprendidas

El diagnéstico de los proyectos debe ser prolijo en cuanto al analisis de la situacion
organizacional existente, a fin de que las estrategias que se prioricen sean pertinentes para
resolver las necesidades identificadas y factibles de ser implementadas, considerando las
caracteristicas existentes.

La estructura de contenidos del proyecto de fortalecimiento institucional debe ser mas simple,
a fin de evitar riesgos de duplicar actividades y sobreestimar los costos de la intervencion (por
ejemplo, los planes de accién para definir las necesidades de capacitacion y de instrumentos
de gestién no eran prioritarios, considerando que el proyecto ya contemplaba un conjunto de
cursos a ser dictados y de instrumentos de gestion a ser elaborados).

Las unidades mineras deben contar con un solo proyecto financiado para evitar los riesgos de
que las organizaciones sindicales existentes compitan por los mismos beneficiarios.

La seleccion de beneficiarios debe ser mas rigurosa, estableciendo criterios mas especificos
(conocimientos y/o experiencia previa), a fin de que los grupos de capacitacion sean mas
homogéneos y permitan un mejor aprovechamiento de los contenidos de los cursos.

La comunicacion y el trabajo conjunto entre el equipo técnico y la junta directiva facilita la
programacion de las actividades y el mayor involucramiento en la ejecucion de las mismas.

Aproximacion hacia la sostenibilidad

El fortalecimiento organizacional iniciado por SEPS a través del proyecto, empieza a mostrar
sus primeros resultados, por ejemplo, la adecuada gestién del proyecto, el respaldo a la labor
y la continuidad del equipo técnico (ain después de culminado el proyecto) para la gestion de
nuevas iniciativas, la actitud dialogante antes que beligerante con la empresa GERDAU para
resolver las dificultares que vienen dandose durante el proceso de negociacion colectiva.

A ello se suma el hecho de que, por decision de la junta directiva, se haya aprobado:
mantener actualizada la informacién de la pagina web y renovar los pagos de hosting y
dominio, a fin de lograr la insercion del SEPS en los medios masivos de comunicacion y tener
presencia en las redes sociales; buscar fuentes de financiamiento para proyectos de
capacitacion laboral y de fortalecimiento que ayuden a los trabajadores y sus familias; y
replicar las capacitaciones recibidas entre los trabajadores que no resultaron seleccionados.

No obstante, el SEPS debera seguir impulsando la difusion, interiorizacion e implementacion
de los instrumentos de gestion elaborados o actualizados, a fin de que puedan ser realmente
utiles y orienten cabalmente sus destinos (especialmente, el Plan Estratégico). En ese
contexto, el papel del equipo técnico es clave en el acompafamiento a dichas acciones.

Transferencia de bienes

ra si los bienes adquiridos en el marco del proyecto (comunicada mediante CARTA N° 090-06-

H Mediante CARTA N° 544-GP-FE-2017, FONDOEMPLEO aprobé la propuesta de SEPS de reservar

017/PFISEPS) para seguir destinandolos a las actividades previstas (Anexo 8.2).

a.

PRINCIPALES LOGROS

146° trabajadores fueron capacitados y aprobaron, al menos, uno de los siguientes cursos:
Diplomado TECNICAS Y HERRAMIENTAS PARA LA GESTION SINDICAL (47), GESTION

® El total de capacitados difiere de la suma de los trabajadores participantes en cada uno de los cursos de capacitacion propuestos, debido

a que un mismo trabajador llevé mads de un curso.



DE CONFLICTOS EMPRESARIALES (24), MICROSOFT OFFICE 2016 (42), DISENO
GRAFICO PUBLICITARIO (38) Y HERRAMIENTAS DE INTERNET (38), obteniendo el
certificado de aprobacion correspondiente

SEPS cuenta con 6 instrumentos de gestion: ESTATUTOS y REGLAMENTO INTERNO
(actualizados), PLAN ESTRATEGICO MANUAL DE GESTION DE CONFLICTOS, MANUAL
DE PROCEDIMIENTOS INTERNOS, y MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
(elaborados), los cuales se encuentran en proceso de implementacion.

Se ha actualizado la base de datos de los afiliados del SEPS en un 95%; en lo referente a
direcciones domiciliarias, nimeros de teléfono y correos electronicos.

Los eventos de interaccion (foro, pasantia y encuentro nacional) han permitido establecer
lazos iniciales con organizaciones sindicales con similar problematica (por ejemplo, Aceros
Arequipa y Sindicato de Cerro Verde), intercambiando informacién respecto a temas claves
como: negociacion colectiva, pautas para la formacion del comité paritario, instrumentos de
gestion, informacién legal sobre la elaboracion de estados financieros, entre otros.

RESULTADOS NO PREVISTOS
Las gestiones del equipo técnico ante las entidades de capacitacion permitieron que se
capacite un mayor nimero de trabajadores (en el caso de IDAE, 7 mas de lo inicialmente

propuesto, y en el caso de SENATI, 2 adicionales), y que se reduzca el costo del servicio de
capacitacion (en el caso de CISEPI — UNMSM, ahorro de S/. 1.500,00).

ANEXOS

Carta de cierre de cuenta y constancia de transferencia de devolucion de fondos.
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8.2. Carta de aprobacion de transferencia de bienes.
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