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CARTA N° 096/GMCPP-FE-2019

Lima, 27 de marzo de 2019

Sefior

RICHARD GAONA BARRIENTOS

Secretario General

Sindicato de Obreros Mineros de Shougang Hierro Peru y Anexos
Presente.-

Asunto: Remision del informe de cierre del Proyecto L-05-11

De mi mayor consideracion:

Por medio de la presente se adjunta el informe de cierre del Proyecto L-05-11
“Capacitacion Laboral - Mineria — SOMSHPYA - Ica”,

Al respecto, habiendose cumplido con la entrega del Informe Final del Proyecto y en base
a la revision de la informacién presentada a nivel técnico y de la informacién disponible
respecto a la ejecucidén presupuestal, se ha elaborado el presente Informe para su
conocimiento y fines pertinentes.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,
Walter Manuel Alcantara Villalobes
Gerente de Monitoreo y Controf
de Programas y Proyectos
WAVlmlcp FONDOEMPLEQ

Adj.: Informe de cierre técnico del proyecto L-05-11
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1. INFORMACION GENERAL

a. Datos generales

Cadigo de proyecto L-05-11

Region del proyecto Ica

Provincia Nazca

Distrito San Juan de Marcona

Institucion ejecutora

Sindicato de Obreros Mineros de Shougang Hierro
Pert y Anexos-SOMSHPYA

Institucion asociada

Institucion colaboradora

Proposito (objetivo central)

Los trabajadores de la Minera Shougang Hierro
Per(, capacitados tienen mayores oportunidades
laborales en el mercado laboral formal en
Marcona-Nazca.

Paoblacion objetivo

162 trabajadores agremiados al SOMSHPYA vy
contratas

Nombre del jefe del proyecto

Alejandra del Carmen Rivera Alvarado

Nombre del especialista del proyecto

Mery Carranza Plasencia

Nombre del encargado de la supervision

Mery Carranza Plasencia

Fecha de inicio del proyecto 12.02.2018
Fecha de termino del proyecto 11.02.2019
Duracion del proyecto (meses) 12 meses
Mes de ejecucion : Mes 12
Numero de entregables totales del proyecto 2

Fecha de presentacion del informe final 12.02.2019

b. Presupuesto del proyecto segin convenio

Fuente de financiamiento Presupuesto total S/.
FONDOEMPLEO 633,118.89
Presupuesto a Desembolsar (Sin LB y EF) 611,097.37
Institucion Ejecutora 99,900.00
Beneficiarios 49,314.00
Presupuesto total 760,311.37

2. SINTESIS DE LA EJECUCION DEL PROYECTO

a. Resumen de resultados técnicos del proyecto

% de logro respecto a la

Categorias meta total del proyecto

Proposito 100%
Ejecucion Componentes 100%
Técnicos Productos 96%

Actividades 100%

b. Resumen de ejecucion presupuestal del proyecto

% de logro respecto a la meta

Categorias total del proyecto

FONDOEMPLEOQ (Sin LB y EF} 93%
Ejecucion Entidad Ejecutora 106%
presupuestaria Beneficiarios 100%

TOTAL 95%

Codigo Proyecto: c16-13 |
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c. Resultados del proyecto respecto al mandato de FONDOEMPLEO

Indicador de Propdsito Meta del proyecto Meta alcanzada % de logro
Numero de capacitados 162 171 100%
Numero de empleos generados - - =
Incremento de ingresos 162 82 51%

3. ANALISIS DE LA EJECUCION DEL PROYECTO

a. Analisis del fin del proyecto

Unidad
£ : - Meta Meta % de ;
N Indicadores de fin dg programada | ejecutada | ejecucion Comentario
medida
Descripcion del fin: Contribuir a mejorar la empleabilidad de los Trabajadores de la Minera Shougang Hierro Pert, Marcona-
Nazca.
Trabajadores como minimo de la minera Shougang
Hierro Pert incrementan sus ingresos mensuales o
A en S/ 120.00 como consecuencia de las Fensana e 2 Sk
capacitaciones impartidas.
Total 51%

La mejora de las competencias laborales de los beneficiarios capacitados y las certificaciones
obtenidas contribuira a que los mismos puedan aprovechar oportunidades laborales que hubiera
dentro de la empresa o también pueden postular a una mejor opcién laboral que identifiquen en
el entorno, considerando que no en todos los casos el resultado sea exitoso. Es importante
indicar que ello es un proceso paulatino y de acuerdo a las oportunidades que se presenten y
que el trabajador esté atento a los mismos.

Asitambién, los procesos formativos incentivan en los capacitados mayor confianza en si mismos
para el desempefio en su trabajo y para el logro de sus metas personales, las cuales son entre
otras las ventajas de la capacitacion.

Respecto a la medicion del indicador, de acuerdo a la informacion de la base de beneficiarios del
0‘[‘2‘; Sy proyecto 82 de los 173 beneficiarios del proyecto que participaron de las capacitaciones han
mcrementado sus ingresos netos al finalizar el proyecto. Es importante resaltar, que no podemos
;g ibuir unicamente a la capacitacién recibida y la certificacion obtenida a la mejora de sus
, Mgresos en todos los casos. De la encuesta aplicada por el equipo del proyecto a 111
Aeneficiarios en el Gltimo mes de ejecucion del proyecto, aproximadamente 40 beneficiarios
indican que han conseguido otro trabajo, de los cuales 29 han mejorado sus ingresos.

Es importante indicar que las posibilidades de mejora de ingresos de los beneficiarios, se puede
dar como resultado de procesos de negociacion colectiva, que la empresa promueva de
categoria laboral al trabajador y/o a nuevas oportunidades laborales.

La informacién de ingresos al inicio del proyecto fue recogida de las boletas de pago
proporcionada por los beneficiarios al momento de la inscripcion y en el caso de la informacion
e los ingresos al finalizar el proyecto ha sido recogida por el equipo técnico a través de la
{,nformacic’m proporcionada por los beneficiarios.

“onitureg )

b. Resultados de los indicadores de propésito
Unidad
N°® Indicadores de proposito de
medida
Descripcion del proposito: Los trabajadores de la Minera Shougang Hierro Peri, capacitados tienen mayores
oportunidades laborales en el mercado laboral formal en Marcona-Nazca.
Trabajadores agremiados al SOMSHPYA
y contratas que desarrollan competencias
1.1 | laborales, tienen mayores oportunidades | Persona 162 171 100%
laborales en el mercado laboral formal al
finalizar el proyecto.

Total 100%

Vg

Meta Meta % de

; : 5 Comentario
programada | ejecutada | ejecucion
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c. Resultados de los indicadores de los componentes

Unidad de Meta Meta % de
medida programada | ejecutada | ejecucién
Componente: Los trabajadores de la Minera Shougang Hierro Perti, SOMSHPYA desarrollan y/o fortalecen sus
| competencias laborales para mejorar su capacidad productiva y su empleabilidad.
Trabajadores como minimo de la minera
Shougang Hierro Peru logran fortalecer
1.1 | sus competencias laborales a fin de| Persona 162 171 100%
mejorar su empleabilidad y capacidad
productiva al finalizar el proyecto

Total

N° | Indicadores de componente Comentario

d. Resultados de los indicadores de productos

Unidad
o - Meta Meta % de a3
N Indicadores de productos 2 :deida programada | ejecutada | ejecucion Comentario

| Componente: Traba)aderes camomu‘
| !ab@raies £ fin de me}orar su em 0

Trabajadores de Ia minera Shougang Hlerro
1.1.1 | Peri demuestran interés en el 3er mes del | Persona 220 193 88%
proyecto

Trabajadores de la minera Shougang Hierro
1.1.2 | Perd son seleccionados al 3er mes del|Persona 173 173 100%
royecto

63

Trabajadores de la minera Shougang Hlerro
Per( adquieren competencias fortalecidas y un
certificado en 07 cursos priorizados acorde a
su area de trabajo: Control de calidad en
> soldadura (28), camién minero (15),
mantenimiento y diagnostico de equipo pesado
(24), cargador frontal (11), mantenimiento de
bombas para mineria (28), mantenimiento
mecanico industrial (28), electricidad industrial
11 (28) al 11avo mes del proyecto.

Total LA 96%

o b !

Persona 162 ° 171 100%

El proyecto “Capacitacion Laboral - Mineria- SOMSHPYA- Ica” fue ejecutado por el Sindicato de
Obreros Mineros de Shougang Hierro Perl y Anexos-SOMSHPYA.,

A continuacion, se detalla las actividades realizadas para el logro de los productos definidos en
el proyecto

1. Difusion y Convocatoria

Para el proceso de convocatoria se elaboraron materiales de difusion para el proyecto como
banner, tripticos, afiches.

Se realizaron actividades de perifoneo, volanteo, pegado de afiches, publicidad en los medios de
radio (Star Plus Marcona, Radio Nova Marcona) y television (Cadena Sur, Exitos 92). El
Sindicato, a través de su coordinador de proyecto fue entrevistada en el canal Exitos TV en La
voz del minero. Asi también, se realizo difusion virtual del proyecto a través de whatsapp.

Los trabajadores interesados se registraron a través de una ficha de inscripcion, en donde
senalaron el curso de su interés.

Inicialmente se logré identificar a mas trabajadores interesados en participar del proyecto, sin
embargo, eran en gran porcentaje trabajadores de contrata. Posteriormente, se realizé una
nueva convocatoria para la inscripcién de mas trabajadores directos de la empresa minera.

2. Seleccion de Beneficiarios
Seleccion
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De acuerdo a Carta N° 215/GMCPP-FE-2018, considerando las razones que limitaban la
participacion de los trabajadores agremiados al SOMSHPYA vy el interés de un mayor numero de
trabajadores de las empresas contratistas de la empresa Shougang Hierro Perl y Anexos,
FONDOEMPLEQ autorizd la mayor participacion de estos trabajadores como beneficiarios del
proyecto, con la finalidad de contribuir al logro del objetivo del proyecto. Es importante indicar
que, en las bases del concurso Lat 5, estaba previsto la participacion de trabajadores contratados
y por contrata de los sectores aportantes, y no se especificaba porcentajes de participacion.

Respecto a rango de edades

Rango de edades N° Y%
19-25 33 19%
26-34 81 47%
35-40 35 20%
41-45 19 11%
+45 5 3%
Total 173 100%
Grado de Instruccion
Grado de Instruccién H %o M Yo Total %o
Secundaria incompleta 14 8% 0 0% 14 8%
Superior completa 125 73% 1 100% 126 73%
Superior incompleta 33 19% 0 0% 33 19%
Total 172 100% 1 100% 173 100%

En el caso de superior completa, solo hay una persona seleccionada con estudios universitarios
en antropologia.

En el caso de los estudios técnicos (126), el 55% (69) tiene como especialidad mecanica, 18%
(23) electricista, operadores 8% (11), soldador 7% (9), mantenimiento mecanico 6% (8) vy
topografia 1% (1).

Desarrollo de las capacitaciones

omo resultado de esta actividad se tiene:

173 trabajadores participaron de las capacitaciones, de las cuales 171 culminan
satisfactoriamente con la aprobacion del curso, tal como se indica a continuacion:

Curso Meta al entregable Ejecutado
Inician Culminan

Control de Calidad en Soldadura 30 28 29
Camion Minero 16 15 16
: Mantenimiento y diagnéstico de equipo pesado 25 24 25
4 Cargador Frontal 12 11 12
‘\i f Mantenimiento de Bombas para mineria 30 28 31
T Mantenimiento de Mecanico Industrial 30 28 30
Electricidad Industrial 30 28 28
Total 173 162 171

A continuacidn, se indica cada curso desarrollado:

Control de Calidad en Soldadura
e  Se han desarrollado 03 réplicas del curso para un total de 29 trabajadores.
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e Se logré desarrollar en los participantes la capacidad de identificacion, interpretacion y
evaluacién de defectos de soldadura con el uso de probetas soldadas y galgas para
medicién de discontinuidades.

e El curso incluyé un Modulo de Habilidades Blandas, cuyo objetivo fue fortalecer la
comunicacion en todo sentido a fin de establecer relaciones de colaboracion y cooperacion,
asi como construir habitos saludables para mantener el orden y limpieza en el lugar de
trabajo, haciéndolo mas agradable y seguro.

Camion Minero

e Se han desarrollado 04 réplicas del curso para un total de 16 trabajadores.

¢ La competencia alcanzada fue que el participante tenga la capacidad de operar un camion
minero de acuerdo a especificaciones de fabrica

Mantenimiento y diagnéstico de equipo pesado

e Se han desarrollado 02 réplicas del curso para un total de 25 trabajadores.

e  Selogré desarrollar en los participantes la capacidad de diagnosticar en base a la evaluacion
de equipos de movimientos de tierra, interpretar informacion de fabricante sobre evaluacion
del sistema.

Cargador Frontal

e Se han desarrollado 02 réplicas del curso para un total de 12 trabajadores.

e Se logré desarrollar en los participantes la capacidad de operar un cargador frontal de
acuerdo a especificaciones de fabrica.

Mantenimiento de Bombas para mineria
e Se desarrollaron 02 réplicas del curso para un total de 31 trabajadores.
s Selogré desarrollar en los participantes el diagnéstico y ejecucion de mantenimiento de las
bombas centrifugas mineras, asi como la elaboracién del reporte de mantenimiento.
e Através del mddulo de habilidades blandas se fortalecid las competencias de comunicacién
" asertiva y participacion activa, trabajo en equipa.

Mantenimiento de Mecanica Industrial

e Se desarrollaron 02 réplicas del curso para un total de 30 trabajadores.

e Se logré desarrollar en los participantes el diagnostico y ejecuciéon de mantenimiento, asi
como la elaboracion del reporte de mantenimiento

e Através del modulo de habilidades blandas se fortalecié las competencias de comunicacion
asertiva y participacion activa, trabajo en equipo.

Electricidad Industrial

e Se desarrollaron 02 réplicas del curso para un total de 30 trabajadores.

e Se logré desarrollar en los participantes el diagndstico y ejecucién de mantenimiento
eléctrico, asi como la elaboracion del reporte de mantenimiento.

e Através del modulo de habilidades blandas se fortalecid las competencias de comunicacion
asertiva y participacion activa, trabajo en equipo.

Presupuesto
: e segun Ejecutado % de :
Fuente de financiamiento e s/ sjecucion Comentarios
S,
Presupuesto a Desembolsar (Sin LB y EF) | 633,118.89 591,307.57 93%
Institucion Ejecutora 99,900.00 105,475.00 106%
Beneficiarios 49,314.00 49,257.10 100%
TOTAL 782,332.89 746,039.67 95%
Concepto I S/ |
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A. Total a transferir 611,097.37
B. Desembolsos 611,097.34
C. Monto Ejecutado 591,307.57
D. Descuentos y/o Penalidades -

E. Gastos Observados -|
Saldo (B-C-D-E) 19,789.77

4.1 DEVOLUCION DE FONDOS Y CIERRE DE CUENTA BANCARIA DEL PROYECTO

De acuerdo alo indicado por en su informe final, tiene un saldo de $/.19,789.77, el cual no ejecuté
respecto al total del monto desembolsado. Este saldo fue depositado a la cuenta de
FONDOEMPLEO el 07.03.2019, de acuerdo a la constancia de depdsito que han presentado.
Asi también gestiono el cierre de la cuenta que fue utilizada para exclusividad del proyecto.

5. CONCLUSIONES Y CALIFICACION DEL PROYECTO
5.1 CALIFICACIONES DE SUPERVISIONES ANTERIORES

N° DE MONITOREQ /

o
N NOMBRE DEL SUPERVISOR CARGO ENTREGABLE PERIODO CALIFICACION
Especialista en
1 Mery Carranza Plasencia Monitoreo y Primer Entregable Febrero - Julio 2018 Aprobado
Control
Especialista en
2 Mery Carranza Plasencia Monitoreo y Segundo Entregable J;g;);to 2@ ~ ey Aprobado
Control
l. LOGROS

e 171 trabajadores agremiados al Sindicato y por contrata han desarrollado y/o fortalecido sus
competencias laborales.

e Para el cumplimiento del objetivo del proyecto:

- Se ha seleccionado a 173 trabajadores de la zona de intervencion.

- Se han desarrollado 7 cursos de capacitacion: Control de Calidad en Soldadura, Camion
Minero, Mantenimiento y diagnodstico de equipo pesado, Cargador frontal, Mantenimiento
de bombas para mineria, Mantenimiento mecanico industrial y Electricidad industrial.
173 beneficiarios participaron de las capacitaciones, de los cuales 171 obtuvieron una
certificacion.

De acuerdo a encuesta aplicada en el ultimo mes de ejecucidon del proyecto a 111

beneficiarios del proyecto por el Sindicato, a través de su coordinadora de proyecto, se

tiene lo siguiente:

o Existe una percepcion del 97.8% de los encuestados que sus capacidades tecnicas
han mejorado a través de la capacitacion recibida. Ello es corroborado también en las
encuestas de satisfaccién aplicada por el equipo técnico a los trabajadores que
participaron, quienes calificaron como buena la metodologia utilizada durante las
capacitaciones.

e El 944% de los encuestados manifiesta que efectivamente han aplicado sus
conocimientos en su centro de trabajo.

o El 51,6% de los encuestados manifiesta que han mejorado de categoria, algunos
responden como operario, mantenimiento Ill, maestro mecanico, operario mecanico,
técnico eléctrico, electricista, electricista A, Operador de cargador, Soldador B, entre
otros.

s El 35,8% de los encuestados, manifiestan que ha conseguido otro puesto de trabajo,
mientras el 46,3% aun no, y el 17,9% es un potencial beneficiario en conseguir otro
puesto de trabajo. Es importante indicar que durante la aplicacion de la encuesta 45
beneficiarios habian recibido recién sus certificados.
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e EI72,4% de los que respondieron que habian conseguido otro trabajo, manifiesta que
sus ingresos han mejorado entre 10 a 20 soles diarios, considerando los 10 soles, se
verifica que sus ingresos incrementan sustancialmente. El 20.7% manifiesta que ha
incrementado sus ingresos, si se considera el incremento en 5 soles por los 30 dias,
el aumento ha sido en 150 soles.

e Finalmente, el 87,4% de los encuestados manifiesta que la certificacion ha
incentivado a que actualicen su C.V. y postulen a una nueva opcion laboral.

Il. Resultados No Previstos

o El proyecto al inicié habia definido la participacion del 90% de vacantes a trabajadores
directos y 10% a trabajadores de empresas contratistas; sin embargo, la propia realidad
laboral exigi6 los ajustes necesarios para que continte el proyecto, para ellos presentd un
informe a FONDOEMPLEO, presentando estas dificultades y cambios en el campo laboral,
en la cual muchos de los trabajadores de empresas contratistas, reemplazan y realizan
trabajos de los trabajadores directos, cuando estos solicitan licencias, permisos, descansos
médicos o vacaciones, incluso realizan trabajos que ya no estdn destinados a muchos
trabajadores de planilla.

e Ense sentido, se ajustd este porcentaje, dando mayores posibilidades a los trabajadores de
empresas contratistas, a pedido del Sindicato, y se logra llegar a la inscripcion esperada de
173 beneficiarios, entre trabajadores directos y contratas.

e Se tenia previsto que 162 trabajadores culminen satisfactoriamente la capacitacion y
obtengan la certificacion, sin embargo, se logré que 171 beneficiarios obtengan la
certificacion.

lll. DIFICULTADES

— Al inicio de la ejecucion del proyecto se evidencié problemas internos del Sindicato por
cambio de dirigentes, que afectaron desde la instalacion de la oficina del proyecto hasta en
la convocatoria e inscripcion de los trabajadores. Inicialmente se tenia previsto instalar la
oficina en las instalaciones del local Sindical, sin embargo, se opté por alquilar un local
céntrico, cerca al local sindical. Asi también, los problemas internos afectaron la motivacion
para la participacion de los afiliados, algunos de ellos prefirieron mantenerse al margen de

estos problemas y no participar.
—~  Respecto a la seleccién de beneficiarios, el establecer porcentajes minimos para la
participacion de trabajadores de empresas contratistas, quienes manifestaban mas interés
m en participar en las capacitaciones, dificulto la seleccién de beneficiarios. Es importante
g‘“’ ”v>\ indicar que cada vez mas la empresa minera sub contrata a empresas contratistas para el

/

desarrollo de sus actividades, de acuerdo a lo comentado por la coordinadora de proyecto.

Por otro lado, respecto a los trabajadores de planilla de la empresa minera, a lo largo de su

permanencia laboral continian en sus mismos puestos y hay cambios en su categoria desde

oficial, luego ayudante, operario y asi hasta especialista. Es importante indicar que estos
cambios no son continuos. Frente a las dificultades encontradas, el Sindicato solicitd

/@3\ complementar la meta de beneficiarios con una mayor participacion de trabajadores de

) contratas, de lo que inicialmente estuvo previsto. FONDOEMPLEO con la finalidad de
contribuir con el logro del propésito del proyecto, aprobé esta solicitud. Es importante indicar
que en las bases del concurso Lat 5 solo se indicd que quienes son potenciales beneficiarios
son trabajadores de la empresa, y entre ellos agremiados y no agremiados al Sindicato,
incluyendo la participacion de trabajadores de contratas, no se establece porcentajes de
participacion de los mismos.

—  Otra de las dificultades presentadas fue la obtencion de los permisos para la participacion
de los trabajadores en las capacitaciones, ello porque la empresa no mostraba mayor
disposicién para facilitar los permisos, sin embargo, a pesar de ello el Sindicato gestiond los
permisos.
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IV. LECCIONES APRENDIDAS

—  Se requiere analizar el entorno o contexto donde se desarrolla el proyecto, la demanda
laboral asi como al trabajador, edad, especialidad, la labor que realiza, facilidades laborales,
asi como sus motivaciones, objetivos y metas personales y aspectos familiares. Ello
contribuird a una mejor determinacion de metas y porcentajes de atencion a beneficiarios.
La realidad laboral en Marcona nos mostré que es cambiante y los regimenes laborales
influencian tanto en la vida laboral y las motivaciones del trabajador.

—  Tomando en cuenta la necesidad de pertenencia dentro de la piramide de Maslow' y la
formacion de grupos para el desarrollo de las capacitaciones, se promovio el trabajo en
equipo, la eleccion del lider en clase por parte de los beneficiarios. A cada actor del proyecto
se involucrd en las tareas, con un trabajo coordinado y una comunicacién fluida, ello
favoreci¢ los resultados obtenidos.

V. APROXIMACION HACIA LA SOSTENIBILIDAD

e Existe la intencion del Sindicato de dar seguimiento el avance laboral de los beneficiarios, son
conscientes que son cambios paulatinos, con el tiempo se va a reflejar las mejoras
econdémicas de los trabajadores.

e Asimismo, el Sindicato considera a los beneficiarios como aliados en busca de una mejor
cohesion en el trabajo, comunidad, en miras de alcanzar, segun sus palabras “niveles
satisfactorios en la calidad de vida, sanidad y educacion”.

e Como organizacién sindical, perciben como una oportunidad de que los mismos trabajadores
capacitados promuevan la participacion de sus compareros, que sean mas participativos en
las asambleas.

e Por otro lado, es importante indicar que, en la zona de intervencion, la minera Shougang
Hierro Peru finalizé la planta de beneficio y la expansion de nuevas minas por un monto de
1100 millones de délares y comenzara la produccién comercial de concentrado de hierro en
el mes de marzo del presente afo?. Asi también, El Ministerio de Energia y Minas (MEM)
declaré en enero del presente afio a San Juan de Marcona (lca), como zona geografica para
la instalacion del complejo petroquimico de desarrollo descentralizado en el marco de la Ley
de Promocion para el Desarrollo de la Industria Petroquimica, debido a las condiciones
favorables presentadas para el desarrollo de la industria petroquimica, de acuerdo al informe
“Localizacion de Polo Petroquimico en el Pert” que mando a elaborar el MEM?3. Asimismo, se
tiene previsto el desarrollo de proyectos como la Construccion del Terminal Portuario de San
Juan de Marcona, terminal especializado para mineria, el cual demandaria una inversién de

. 485 millones de dodlares, se espera firmar el contrato en marzo del 2019. EIl proyecto
’fcﬁ““"’:éﬁ"“‘%é-._contempla ademas la construccion de un muelle de embarque automatizado de concentrado
“de minerales, un puente de acceso, un muelle de servicio y un muelle para la Marina de
I§:Guerra. Todo ello, contribuird al dinamismo en la zona de intervencion y mayores
“,oportunidades laborales para los beneficiarios.
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Por lo expuesto se aprueba el proceso de cierre del proyecto L-05-11 “Capacitacion Laboral -
Mineria- SOMSHPYA- Ica”

VI. TRANSFERENCIA DE BIENES (de ser el caso)

Con Carta N°048/GMCPP-FE-2019, FONDOEMPLEOQ ha aprobado la transferencia de los bienes
adquiridos en el marco del proyecto al Sindicato de Obreros Mineros de Shougang Hierro Peru

1 La piramide de Maslow, teoria psicolégica propuesta por Abraham Maslow en 1943. Mediante esta descripcion traté
de explicar los distintos niveles de necesidad que podemos tener los seres humanos y entre ellos la necesidad de
pertenencia (Pertenecer y ser aceptado por un grupo).

2 Revista ENERGIMINAS, 26 de febrero 2019
3 Andina Agencia Peruana de Noticias, 21/01/2019
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y Anexos-SOMSHPYA, los cuales seguiran siendo usados para los fines para los cuales fueron

adquiridos.

Mery Liliang Carranza Plasencic
Especiafista en Programasy
proyectos Especiales
FONDOEMPLEO

VI. ANEXOS

Copia de la carta de cierre de cuenta.
Constancias de transferencia de devolucion de fondos.

Opn
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