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RESUMEN EJECUTIVO

El Proyecto REDPROEMPLEO fue creado para implementarse entre los afios 2011 vy
2013. La evaluacién analiza el nivel de logro de los objetivos con relacién a los
resultados esperados formulados en el Marco Légico.

Para la evaluacion se ha realizado entrevistas a profundidad a los funcionarios de la
sede central del MTPE y REDPROEMPLEO; entrevistas a funcionarios y operadores
responsables de los servicios y programas; y grupos focales con jovenes y empresarios
en las seis regiones definidas por: Arequipa, Ica, La Libertad, Loreto, Moquegua vy
Tacna.

Los resultados apuntan a lo siguiente:

e En el corto periodo de su implementacién, las VUPE han aportado
sustantivamente a la construccion de capacidades de los beneficiarios. Las
metas establecidas han sido alcanzadas y en varios casos superadas
largamente.

e Es una estrategia altamente valorada por el MTPE a nivel central y regional.
Ademads, se encuentra alta aceptacién en los usuarios, tanto jovenes como
empresarios.

e Ha aportado con mano de obra capacitada y certificada para el desarrollo
empresarial (empleo y auto empleo), favoreciendo el crecimiento econdmico
en cada una de las regiones.

e Su mayor fortaleza es prestar todos los servicios en un solo espacio fisico
porque agiliza los tramites y abarata los costos de transaccion y traslado de los
beneficiarios, llegando asi a la poblacidon con menores recursos.

e La limitacion mas grande es el escaso presupuesto con que cuenta para operar,
lo que ha devenido en alta rotacién de personal, especialmente en cargos de
responsabilidad. Esto impacta en la eficacia y eficiencia de los servicios.

e Se encuentra clara evidencia de la pertinencia, validez, eficiencia, efectividad y
replicabilidad de |a estrategia VUPE.

e En cuanto a sus sostenibilidad, si bien tiene bases sélidas, esta limitada por el
factor presupuestal. Si bien estan en tramite propuestas para que sean los
Gobiernos Regionales quienes asuman la VUPE, en la prdctica se tienen dos
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financiadores actuales: el Proyecto REDPROEMPLEO vy las propias DRTPE con
recursos directamente recaudados.

e El reto mayor es fortalecer las capacidades de gestion de los gobiernos
regionales para asegurar su sostenibilidad. En algunas regiones se ha llegado a
casi el 100% de la transferencia, pero otras requieren de mayor
acompafiamiento para lograrlo.

e El ambito de implementacién se ha iniciado en los sectores urbanos vy
periurbanos de las capitales regionales. La experiencia ganada permite
asegurar que con un periodo mayor de acompafiamiento a los gobiernos
regionales, es posible replicar la VUPE en el ambito rural, para apoyar el
desarrollo de las zonas mas alejadas.

e Principales recomendaciones para fortalecer capacidades, ampliar la cobertura
y darle sostenibilidad a la inversion: a) financiar un periodo de consolidacién; b)
conservar el personal profesional con experiencia en esta gestidn; c) revisar la
normativa para incorporar mejoras y adecuar los servicios; d) revisar la
estrategia de transferencia presupuestal con los gobiernos regionales para
garantizar su compromiso.

CAPLAB agradece a los funcionarios regionales y del nivel central del MTPE, asi como al
equipo del Proyecto REDPROEMPLEO, por su apoyo durante la realizacion de esta
consultoria.

Comparte ademas la satisfaccidon de ser testigo de la evolucién de los servicios de
promocion del empleo en el pais, cuyo desarrollo y descentralizacion fue apoyada en
por el Programa CAPLAB desde 1996 al 2004. La sola existencia de las VUPE y el buen
funcionamiento encontrado, evidencia el enfoque del Sector Trabajo y Promocién del
Empleo hacia la mejora continua de sus instituciones. Como resultado, se impacta en
la mejor empleabilidad y condiciones de vida de los jévenes de nuestro pais.
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1. INTRODUCCION

La presente consultoria se realiza en el marco del Convenio de Colaboracién
interinstitucional entre el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE)
y FONDOEMPLEO, para la implementacién del proyecto “Ampliacién de la Linea
sectorial de Promocién del Empleo y la Empleabilidad en el Peru”.

El 14 de febrero del 2012, FONDOEMPLEO vy el Centro de Servicios CAPLAB
firmaron un Contrato de Prestacion de Servicios para desarrollar la consultoria
“Elaboracion del Sistema de Indicadores, la Linea de Base y la Evaluacién de
Impacto del Proyecto “Ampliacién de la Linea sectorial de Promocién del
Empleo y la Empleabilidad en el Perd” — MTPE - FONDOEMPLEO, acordandose la
ejecucion de este servicio en dos etapas, en distintos periodos.

La primera etapa de este servicio fue realizada y culminada a satisfaccién,
entregandose a Fondoempleo los productos finales: Sistema de Indicadores y
Estudio de la Linea de Base, de acuerdo a los términos del contrato, en los plazos
y cronograma establecidos, de acuerdo a la primera adenda firmada para este
fin, en el mes de agosto 2012.

Para el desarrollo de la segunda etapa de la consultoria, en el mes de abril 2013,
se reunieron los representantes de las partes para coordinar el inicio de este
trabajo, para llevar a cabo el siguiente producto solicitado como “Evaluacién de
Impacto del Proyecto REDPROEMPLEO”.

En esta reunién, se acordd una 22 adenda, firmada el 5 de junio, que da inicio a
esta segunda etapa de trabajo y propone la realizacién de un Estudio de

Evaluacién en las seis regiones seleccionadas del Proyecto REDPROEMPLEO.

En este contexto, el Centro de Servicios CAPLAB, presenta este Informe Final de
consultoria, que responde a los objetivos de la misma.

2. OBIJETIVOS DE LA EVALUACION

De acuerdo con los Términos de Referencia remitidos por FONDOEMPLEO, los
objetivos de la evaluacion son:

e Producir una imagen definitiva sobre el nivel del logro de los objetivos del
Proyecto, mediante el analisis de los resultados esperados versus los
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obtenidos, identificando el impacto potencial y la sostenibilidad de dichos
resultados, incluyendo la contribucién del Proyecto a la construccion de
capacidades de los beneficiarios y a la dinamica local/regional.

e Identificar los factores facilitadores y limitantes que han influenciado
positiva o negativamente en el desarrollo de los servicios.

e Identificar lecciones aprendidas que puedan ser Utiles para mejorar la
implementacién de proyectos similares o para mejorar el disefio de
futuras intervenciones.

3. MARCO DE LA EVALUACION

Las evaluaciones, de manera general, tienen por objeto identificar los efectos de
la intervencion en los beneficiarios y en particular indagar sobre la efectividad de
las acciones ejecutadas para el logro de los objetivos planteados.

La informacidn recogida abarca aspectos que van desde el diseiio del Proyecto
pasando por la forma en la que se implementan las acciones y la percepcién
sobre los resultados obtenidos desde la perspectiva de los responsables del
Proyecto, los ejecutores directos y los beneficiarios.

Las preguntas generales que guiaron el disefio de los instrumentos estdn
referidas, por ejemplo, a la claridad de la identificacidon del problema que genera
la intervencion y el alcance de la misma, la coherencia entre el fin, el propdsito y
las actividades desarrolladas, la mejora de la situacién de los beneficiarios en su
condicidn de vulnerabilidad, acceso a igualdad de oportunidades, empleabilidad,
ingresos, habilidades sociales, entre otras.

La intervencién de un proyecto genera, tanto en sus gestores como en los
beneficiarios, la necesidad de responder a interrogantes como: ¢Estan los
beneficiarios mejor que los que no han participado del Proyecto?, {éSon mayores
los ingresos de estos jovenes, a los de los jévenes que no han recibido servicios?,
¢Son sostenibles los servicios implementados?, é¢Tiene una persona que participd
en el Proyecto, mayores probabilidades de auto emplearse después de haber
sido capacitada?, entre otras.

Las respuestas a estas interrogantes no se han hecho en comparacion con los
gue no fueron intervenidos, sino que se buscaron respuestas desde la
perspectiva de los responsables de la implementacion del Proyecto en sus
distintos niveles y de los beneficiarios del mismo.
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Los instrumentos que se propuso apuntaron a describir situaciones, recoger
percepciones y opiniones que permitan un analisis de la efectividad de las
acciones desarrolladas para lograr los objetivos planteados, incluyendo
informacién sobre las condiciones generadas para la réplica y sostenibilidad de
las actividades de la intervencién logradas hasta Marzo de 2013. Estos
instrumentos y su planteamiento fueron presentados a los equipos responsables
del Proyecto REDPROEMPLEO y de FONDOEMPLEO, para su conocimiento vy
aportes.

Especificamente se acordd no incluir en el Estudio los siguientes temas:
autoempleo, certificacion de competencias laborales y acciones para personas
con discapacidad.

3.1 Periodo
La evaluacion realizada abarca desde el inicio del Proyecto REDPROEMPLEO en
Noviembre de 2011 hasta el mes de Marzo de 2013.

El recojo de Ila informacion primaria, asi como las coordinaciones
correspondientes en cada Regidn, se han realizado en el mes de Agosto de 2013,
previa revision de los documentos y referencias dadas por el Proyecto
REDPROEMPLEO. Para ello fue necesario contar con la previa comunicacion a las
autoridades Regionales por parte del MTPE.

Cabe resaltar que el recojo de la informacion en la sede central se extendié mas
alld del plazo originalmente establecido, debiendo la consultora ser flexible en
relacion a este tema.

3.2 Ambito

El recojo de la informacion se ha realizado en seis regiones del pais que son parte
del ambito de trabajo del Proyecto REDPROEMPLEO. Estas, fueron seleccionadas
por la entidad contratante, y son:

Arequipa Tacna
La Libertad Loreto
Ica Moquegua

Adicionalmente se ha recogido informacion en Lima, tanto del equipo del
Proyecto, como de las Direcciones Generales del MTPE vinculadas al mismo.
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Figura 1. Ambito territorial del Estudio

El dmbito, abarca la jurisdiccidon de seis Direcciones Regionales de Trabajo y
Promocién del Empleo:

e DRTE Arequipa

e DRTE Tacna

e DRTE La Libertad

e DRTE Loreto

e DRTE Ica

e DRTE Moquegua

A nivel de informantes:
e Funcionarios de REDPROEMPLEO: responsables técnicos vy/o
ejecutivos del Area de Monitoreo y Seguimiento.
e Funcionarios regionales con responsabilidad en la gestion e
implementacién del Proyecto.
e Autoridad regional: Presidente o Gerente de Desarrollo Social de los
ambitos de intervencion del Proyecto.
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e Ejecutores intermedios y directos de las actividades del Proyecto:
coordinadores de VUPE, instituciones capacitadoras, proveedores
directos de atencién y provision del servicio.

e Empresarios que hayan participado en acciones del Proyecto

e Beneficiarios del Proyecto: personas capacitadas, “colocadas”, con
empleo dependiente y/o auto empleadas.

3.3 Criterios

Los criterios utilizados cubren tres niveles: Disefio, Procesos y Resultados, los
cuales engloban los alcances y criterios solicitados a la consultoria, tal como se
describen a continuacion:

- A nivel de Disefio: el interés estd dirigido a recabar informacién sobre la
congruencia de los objetivos con las necesidades de los beneficiarios y de
su entorno, y la congruencia interna entre el propdsito planteado y las
acciones ejecutadas. Asi mismo se indagd sobre el involucramiento logrado
por parte de las autoridades responsables y los ejecutores directos del
Proyecto y como se ha ligado a los planes de desarrollo local y a las
orientaciones de politicas regionales. También sobre la adecuacién del
diseio a la especificidad de cada regién y su historia previa en materia de
promocion del empleo.

- A nivel de Proceso, el interés se dirige a la eficiencia, en el uso de los
recursos, en la gestion del Proyecto para la generacién de sinergias entre
los diferentes actores involucrados y a la generacidn de aprendizaje
institucional, reflejado en el fortalecimiento de enfoques, produccion de
herramientas y métodos de intervencidn que hayan influido en Ia
obtencion de resultados, de modo mas eficiente o eficaz.

- A nivel de Resultados, el interés esta en el logro de los objetivos
planteados, el cumplimiento de planes y metas, la existencia de estrategias
diferenciadas para los distintos ambitos del Proyecto para hombres vy
mujeres, su coherencia con las politicas de trabajo digno y reduccién de la
pobreza, el desarrollo de las condiciones para la sostenibilidad del Proyecto
y los avances de la institucionalizacion de las mejores practicas, asi como
en el avance en la transferencia de responsabilidades a las autoridades
locales y del sector, y a las instituciones ejecutoras.
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Adicionalmente, los Términos de Referencia solicitaron a CAPLAB tomar como
criterios de trabajo lo siguiente:

1.Cambios y efectos alcanzados en el Proyecto. La evaluacidn incorpora los
cambios generados con la intervencién. Se ha evaluado a los siguientes niveles.

A nivel de beneficiarios

A nivel de las Direcciones Regionales de Trabajo y Empleo

A nivel de la actividad apoyada

A nivel local o territorial
A nivel de la Coordinacion Nacional del Proyecto REDPROEMPLEO.
A nivel de la Sede Central del MTPE, en tres Direcciones Generales

2.Sostenibilidad. Este criterio analiza la probabilidad de que los resultados
positivos del Proyecto, a nivel de propdsito, continien después que el
financiamiento del Proyecto termine.

3.Relevancia: Relacionada con el disefio del Proyecto y referida a si se
establecieron los objetivos correctos de acuerdo a la identificaciéon de los
problemas o necesidades reales.

4.Eficiencia: Este criterio tiene que ver con cédmo las actividades se han
materializado en resultados, en términos de cantidad, calidad, y cronograma
previsto. La pregunta es: ¢{Se hubiese logrado similares resultados con otros
medios mas econémicos y con el mismo (o menor) tiempo de ejecucion?

5.Efectividad. El criterio de la efectividad, en relacion al Marco Légico (ML), es si
se lograron los objetivos del Proyecto teniendo en cuenta la linea base del
mismo. Esta premisa se centra en la relacion causal establecida en el ML entre
componentes, propdsito y fin del Proyecto.

6.Asociacion y Coordinacion. Entendida como el valor de las relaciones
institucionales y organizacionales desarrolladas para el alcance de los
resultados del Proyecto, segun la naturaleza de los servicios.

7.Efecto de replicabilidad. Analiza si el Proyecto posee las caracteristicas para
ser considerado una iniciativa con potencial de ser ampliada y replicada en
otros territorios, ademds de establecer y determinar cuales serian las
condiciones necesarias en otros lugares para que el Proyecto sea replicado con
éxito.
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4. METODOLOGIA DE LA EVALUACION

El detalle de la metodologia se presentd en el Producto 1 de la presente
consultoria. En resumen, se puede identificar que, ademas de la revision
documental y cuantitativa, la metodologia del trabajo de campo tuvo una mirada
integral desde dos acciones principales:

e Recoger la informacion cualitativa definida a través de instrumentos
(entrevistas y grupos focales), dirigidos a los actores involucrados y agentes
beneficiarios del Proyecto.

e Recoger la informacién cuantitativa desde el inicio del Proyecto
REDPROEMPLEO al mes de marzo 2013 inclusive, segin las metas
establecidas y con verificacién del sustento respectivo.

En este segundo proceso, se tuvo el apoyo de la oficina central del Proyecto
REDPROEMPLEOQ, cuyas estadisticas se contrastaron con lo recogido por los
equipos de campo en las seis regiones.

5. ENFOQUE METODOLOGICO

5.1 Instrumentos

El uso de técnicas como la aplicacién de encuestas, entrevistas, desarrollo de
grupos focales, tienen por objeto recoger informacidn especifica en el marco de
actividades indagatorias; su uso es comun en las investigaciones sociales. La
seleccion de una u otra técnica depende del objetivo perseguido por quien
realiza la investigacion o solicita la informacién; de los plazos disponibles y del
acceso a recursos técnicos, econdmicos y humanos.

En la presente consultoria, todos los instrumentos fueron disefnados por CAPLAB
especialmente para el Proyecto: en el caso de los beneficiarios para identificar la
existencia o no de una relacidon causal entre la capacitacidon recibida y su
situaciéon actual; en el caso de los funcionarios para identificar los logros e
innovaciones en la gestidn, disefio y desarrollo de capacidades de gestion; en el
caso de los proveedores del servicio para identificar la oportunidad, calidad y
adaptabilidad de los contenidos en funcién del propdsito y del beneficiario; v,
para todos, el identificar condiciones que permitan que los cambios observados
se mantengan en el tiempo.
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Los instrumentos elaborados fueron los siguientes:

- Entrevistas en profundidad con los funcionarios responsables de la gestién e
implementacidn del Proyecto a nivel central y regional.

- Entrevistas semi—estructuradas para los proveedores directos de los servicios y
beneficiarios.

- Grupos focales con representantes del sector empresarial y beneficiarios.

Los instrumentos se han establecido en funcién de los informantes claves, y
cubren los siguientes niveles, que se presentan en el cuadro:

- Nivel macro: funcionarios de Direcciones Generales, asi como al Jefe y
equipo del Proyecto REDPROEMPLEO

- Nivel meso: funcionarios de las Direcciones Regionales de Trabajo y
Promocién del Empleo, y funcionarios del Gobierno Regional.

- Nivel micro: funcionarios vinculados directamente con los servicios de la
VUPE (se excluye autoempleo y capacitacién a personas con discapacidad).
Se aplica a dos rangos (de existir estos en la regién): un nivel directivo o
estratégico, y un nivel operativo (que se relaciona directamente con el
publico). Beneficiarios de los servicios.

Cuadro 1. Nivel y relacién de los informantes clave
NIVEL ACTORES ENTREVISTADOS INSTRUMENTO
MACRO | Direccidon General de Promocidon del Empleo ENTREVISTA EN
Direccidn General de Formacion Profesional y Capacitacion Laboral PROFUNDIDAD

Direcciéon General del Servicio Nacional de Empleo
Jefe de Proyecto REDPROEMPLEO
Equipo del Proyecto REDPROEMPLEO

MESO Representante Gobierno Regional ENTREVISTA
Direccion Regional de Promocidn del Empleo ENTREVISTA
MICRO | Jefe de Proyecto ENTREVISTA
Equipo Proyecto (2 Niveles Si Los Hay) ENCUESTA
VUPE ENCUESTA
OSEL ENCUESTA
Certificacion ENCUESTA
Capacitacion ENCUESTA
Jévenes GRUPO FOCAL
Empresarios GRUPO FOCAL
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5.2 Aplicacién

Como instruccién general y a fin de manejar definiciones comunes, se tomd en
cuenta lo siguiente:

- Eficacia. Un proceso es eficaz en la medida que cumple con sus metas.
La eficacia se refiere al cumplimiento de las metas asociadas a los procesos
del programa.

- Oportunidad. Un proceso se considera oportuno en la medida en que
arroja sus productos o cumple con sus metas en el tiempo marcado en la
normatividad.

- Suficiencia. Un proceso es suficiente en la medida en que involucra la
existencia de elementos minimos necesarios para la generaciéon de sus
productos. La suficiencia sera medida en términos de la comprobacién de
la existencia de estos elementos en cada uno de los procesos, por medio
de la informacion primaria.

Para realizar la aplicacidn de los instrumentos, CAPLAB capacitd a su personal
de campo y elabord una Guia de Trabajo del Equipo de Campo, la cual se utilizd
de base para la capacitacién presencial y a distancia realizada.

Todos los consultores CAPLAB fueron presentados formalmente a las
autoridades regionales por parte del Proyecto REDPROEMPLEO y por CAPLAB.

La coordinacion inicial se dio con las Direcciones Regionales de Trabajo, con las
cuales se establecieron los cronogramas de recojo de informacién y los
contactos requeridos.

Ademas del recojo con los instrumentos cualitativos, se hizo recojo de
informacién cuantitativa, que en todos los casos fue verificada en
documentacion fisica y/o los registros del sistema del MTPE.

En el caso de Lima, las coordinaciones con las Direcciones Generales se dieron a
través del equipo del Proyecto REDPROEMPLEOQ. Para el caso de la Direccién
General de Formacidn Profesional y Capacitacidn Laboral, se pidié un ajuste del
instrumento previsto, para hacerlo mas especifico a la accién de dicha direccion
en relacion con la VUPE.
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5.3 Procesamiento

El procesamiento de la informacidn, se realizé en tres momentos:

a) Desarrollo de entrevistas grabadas y trascripcion de audios.
b) Analisis de encuestas a beneficiarios
c) Procesamiento de informacidon cuantitativa.

Estos procesos se cumplieron primero a nivel regional y luego se consolidaron en el
informe final.

6. EVOLUCION DE LOS SERVICIOS DE EMPLEO REGIONALES

La evolucién de los servicios de promocién del empleo no se ha dado de igual
manera en las regiones. Para recoger esta informacion se ha recurrido a personal
con mayores anos de antigiiedad, por lo general personal nombrado con
trayectoria en el sector.

A continuacién se reportan sus testimonios. Sin embargo, es necesario anotar
que en cinco de las seis regiones, el personal informante pidié mantener en
reserva su nombre debido a que no estaban seguros de las fechas. Manifestaron
también que el temor es debido al alto nivel de rotacion de personal que hay en

el sector.

Figura 2. Evolucion General de Servicios Regionales de Empleo

RED CIL
SINAC PROEMPLEO SENEP OTROS VUPE

Fuente: entrevistas a funcionarios de Direcciones Regionales de Trabajo y Promocién del Empleo.

Elaboracidn propia.
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En general, no se aprecian diferencias significativas en relacién a la historia
previa de los servicios de promocion del empleo en las regiones, y la evaluacién
del Proyecto ni en la implementacién de la VUPE.

Si, se identifica en todos los casos que los cambios son definidos desde la sede
central, y en las regiones llegan algunos como cambios de denominacion del
servicio.

No obstante lo anterior, se precisa como hitos importantes la implementacion de
servicios complementarios a la Bolsa de Trabajo (lo tradicional) y que ahora
estdn integrados en la VUPE.

6.1 DRTE Arequipa

La Oficina ProEmpleo de Arequipa registra estadisticas publicadas en el Sistema
Estadistico Nacional del INEIl desde el afio 2003, inclusive.

Como parte de la estrategia de mejorar los servicios de promocién del empleo,
se crea la Ventanilla Unica de Promocién del Empleo el 27 de Noviembre del
2012, mejorando las experiencias anteriores de Bolsa de trabajo, ABE, SOVIO,
CERTIJOVEN, los que funcionaban de manera separada. Con la implementacién
de la VUPE, se mejoran los servicios interconectando los servicios en un solo
lugar.

Figura 3. Evolucion de Servicios Regionales de Empleo Arequipa

RED CIL OTROS: il
SINAC PROEMPLEO SENEP ABE, SOVIO, o
2003 CERTIJOVEN

Fuente: entrevistas a funcionarios de Direcciones Regionales de Trabajo y Promocién del Empleo.

Elaboracidn propia.
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6.2 DRTE Tacna

En el afio 1994, el servicio de bolsa de trabajo se desarrollaba a través de la
SINAC. En el afio 1999 se implementé RED PRO EMPLEO, amplidndose un servicio
adicional como es Asesoria en la Busqueda del Empleo (ABE). En el 2004 se
implementd RED CIL. Todos estos servicios estaban a cargo de una sola persona
quien ademads de cumplia otras funciones de la Direccién del Trabajo, lo cual no
permitia que se brindara un buen servicio al usuario.

En el afio 2011 se apertura el SENEP y se contratd personal para cada servicio.
Con la inauguracién de la VUPE en marzo del 2012 se complementaron vy
fortalecieron mads los servicios, permitiendo asi que se brinde un servicio
personalizado y de calidad para el ciudadano.

Figura 4. Evolucion de Servicios Regionales de Empleo Tacna

RED CIL OTROS*
PROEMPLEO ABE

1999 2004

* En este caso se menciona también a la Red CIL, lo cual puede vincularse con un repotenciamiento
tenido en 2008 (a raiz de la crisis econdmica internacional), a partir del servicio ya establecido de Red
CIL ProEmpleo. Se vincula con la implementacion de Talleres de Asesoria en Busqueda de Empleo.

Fuente: entrevistas a funcionarios de Direcciones Regionales de Trabajo y Promocién del Empleo.
Elaboracidn propia.
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6.3 DRTE La Libertad

En 1996 empezé con una bolsa de trabajo que realizaba evaluaciones
psicoldgicas a los postulantes en el Gobierno Regional.

En el 2002 se generd la RED CIL PROEMPLEO y funcionaba en la GRT; el programa
se manejaba con un solo responsable.

En el 2007 esta RED CIL PROEMPLEO era una Bolsa de Trabajo que tenia
inserciones laborales mayores a la época actual. Contaba con servicios de
PROVIO (Orientacién Vocacional, lo que ahora es SOVIO), Asesoria en Busqueda
de Empleo (ABE) y tenian un sistema informdtico que les ayudaba en la
intermediacion.

Cabe sefalar que tras el problema econdmico mundial en el ano 2008 se
fortalecié la REDCIL PROEMPLEO con los servicios mencionados y después se
agregéd CERTIJOVEN (antecedentes penales, policiales y datos RENIEC),
cambiando el nombre del programa en 2010 a SENEP.

En agosto del 2012 cambian el nombre de SENEP por VUPE vy lo trasladan de la
Gerencia de Trabajo a otro local (de estar en una avenida pasé a una calle de
urbanizacion), afectando los niveles de colocacidn.

Figura 5. Evolucion de Servicios Regionales de Empleo La Libertad

RED CIL OTROS OTROS

PROEMPLEO PROVIO, ABE CERTIJOVEN
2002 2007 2008

Fuente: entrevistas a funcionarios de Direcciones Regionales de Trabajo y Promocién del Empleo.
Elaboracidn propia.
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6.4 DRTE Loreto

Desde 1990 existio el SINAC. En el afo 1997 cambia de denominacién a REDCIL
PROEMPLEO vy el afio 2009 vuelve a cambiar de denominacién por PROEMPLEO y
se implementa dos servicios adicionales ABE y SOVIO.

En el afio 2012 se implementa la VUPE y con ello la articulacion de los programas
Jévenes a la Obra, Trabaja Peru y los servicios de Acercamiento Empresarial,
Bolsa de Empleo, SOVIO, ABE y Triaje, permitiéndonos brindar un servicio mas
completo y de mejor calidad.

Figura 6. Evolucion de Servicios Regionales de Empleo Loreto

RED CIL OTROS
PROEMPLEO ABE, SOVIO

1997 2009

Fuente: entrevistas a funcionarios de Direcciones Regionales de Trabajo y Promocién del Empleo.
Elaboracidn propia.

6.5 DRTE Ica

Cinco afos atras funcionaba el area de ProEmpleo que se encargaba de reclutar
personal desempleado y luego se les enviaba a las empresas con el perfil que
solicitaban para determinadas areas de trabajo. Empezaron con una oficina
pequefia. Existia sélo la bolsa de trabajo y funcionaban en el segundo piso de la
Region.

En este tiempo no existia la visita personalizada. Por ejemplo pedian un grifero o
un electricista, si era lo que habia se les enviaba a las empresas. Luego aparece el
SENEP, que articula cuatro servicios: Bolsa de trabajo, ABE, SOVIO vy
Acercamiento Empresarial.
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En julio de 2013 aparece la VUPE como tal ya inaugurada por el MTPE y la
Direccidon Regional, donde centralizan todos los servicios existentes hasta hoy®.

Figura7. Evolucion de Servicios Regionales de Empleo Ica

SENEP: Bolsa, ABE,
PROEMPLEO SOVIO, Acercam.

2003 Empresarial
2009

Fuente: entrevistas a funcionarios de Direcciones Regionales de Trabajo y Promocidn del Empleo.
Elaboracidn propia.

6.6 DRTE Moquegua

Hace muchos aios funcionaba una Bolsa de Trabajo. En el 2005 habia un area de
registros laborales. Posteriormente se traslado al registro de RED CIL Pro Empleo,
donde se hacia el servicio de ABE y SOVIO; este servicio era realizado por una
sola persona a través de talleres y se buscaba a los beneficiarios fuera de la
oficina. De acuerdo a la capacitacién recibida, se programaba las acciones
mensualmente para evitar contratiempos. Se trataba de cumplir con todo lo
programado. La Direccién Regional de Trabajo proporcionaba personal o logistica
necesaria.

Antes no era un programa, era un servicio que estaba a cargo de la Direccidn
Regional y el Ministerio sélo apoyaba en la capacitacién, que era gestionada a
través de la Direccion Regional de Trabajo.

! Cabe mencionar que esta ultima informacién no se toma en cuenta por abarcar el estudio solo hasta
marzo 2013.
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“Anteriormente nosotros teniamos que captar a estas personas, porque teniamos
que salir a buscarlos, en las instituciones educativas y centros de formacion
laboral. No se podia trabajar con acercamiento empresarial como ahora, no se
tenia una base de datos muy amplia.”

“Antes RED CIL Pro Empleo se encargaba de la intermediacion laboral y el servicio
de orientacion vocacional estaba desligado, porque era otra direccion (Direccion
de Formacion Profesional), que se manejaba en Lima. Los otros servicios estaban
en la DGE”.

Figura 8. Evolucion de Servicios Regionales de Empleo Moquegua

OTROS
ABE, SOVIO

DGE

Fuente: entrevistas a funcionarios de Direcciones Regionales de Trabajo y Promocién del Empleo.
Elaboracidn propia.

7. CONCEPTUALIZACION DE LA VUPE

7.1 Objetivos

En las entrevistas realizadas a funcionarios y demas personal relacionado con las
VUPE en las regiones estudiadas, se identifica con claridad que la VUPE es
concebida como un espacio unico para las funciones de promocién del empleo y
articulacion de informacidn y servicios de promocion del empleo que promueve
el Ministerio de Trabajo y Promocidon del Empleo. En general, se le identifica
COMoO un servicio, mas que como un programa.

Los informantes consultados coinciden también en que el objetivo que persigue
la VUPE es mejorar la empleabilidad y el emprendimiento, brindando servicios de
informacion del mercado laboral, acercamiento empresarial, orientacion
vocacional e informacion ocupacional, capacitacion laboral, capacitacion para el
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emprendimiento, bolsa de trabajo, asesoria para la busqueda del empleo,
certificado Uunico laboral, empleo temporal, certificacion de competencias
laborales y orientacion para el migrante, para promover el acceso a un empleo
digno.

En este sentido, el objetivo de la VUPE es mejorar la entrega de servicios
multiples a la poblacién, que redunde en mejora de la empleabilidad y del
emprendimiento.

Esta conceptualizacion del objetivo incorpora dos elementos importantes de
analizarse:

a. El concepto de “servicio”, que se vincula con el de un “cliente”, mas que
con el de un beneficiario. Si bien esta mirada esta aun en construccion,
refiere a un avance del servicio publico frente a los usuarios del mismo.

b. La prestacion de servicios orientados al emprendimiento, es también un
concepto novedoso en la ldgica de los servicios “tradicionales” de empleo
gue ha brindado el MTPE (orientados al empleo dependiente). Asi, se
evidencia un enfoque mas integral en el abordaje de la promocién del
empleo: dependiente y auténomo.

Sin embargo, para casi todos los usuarios entrevistados (tanto jévenes como
empresarios), el conocimiento de la VUPE es parcial y se reduce a una oficina
donde unos se acercan para conseguir trabajo y otros porque encuentran la
mano de obra que necesitan.

Es decir, aln no se identifica en los usuarios la imagen o la légica de un espacio
integrador que presenta multiples alternativas de servicios posibles de recibirse.

7.2 Componentes

Son 12 los servicios que se articulan en la estrategia de la VUPE. Algunos de ellos
son servicios regulares del MTPE, que han sido o estdn siendo entregados a las
autoridades regionales. Otros, son parte de los servicios desconcentrados de
Programas Nacionales que se gestionan desde Lima.

No todas las VUPE ofrecen los 12 servicios. Estos se van implementando de
acuerdo a la priorizaciéon que tengan quienes la gestionan (Programa Nacional,
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Direccién General o Direccion Regional). Si bien existe una légica de prestacion
de los servicios, esta se da de acuerdo con las condiciones que tengan las
regiones para operarlos.

Cuadro 2. Servicios de la VUPE

Servicios Transferido | Programa
Nacional

1. Intermediacion Laboral X

2. Asesoria para la Busqueda de Empleo X

3. Certificado Unico Laboral X

4. Empleo Temporal X

5. Capacitacidn Laboral X

6. Informacién del Mercado de Trabajo X

7. Orientacién para el Emprendimiento X

8. Capacitacién para el Emprendimiento X

9. Orientacion Vocacional e Informacién Ocupacional X

10. Acercamiento Empresarial X

11. Certificacion de Competencias Laborales X

12. Orientacién al Migrante X

Se detalla brevemente, los posibles servicios y programas articulados que se
brindan en una VUPE:

1. Intermediacion Laboral (llamado usualmente Bolsa de Trabajo): dirigido a
ciudadanos vy jovenes que requieren asistencia técnica para la
intermediacién y colocacién laboral.

2. Asesoria para la busqueda de empleo (ABE): dirigido a ciudadanos vy
jévenes que requieren asesoria para una busqueda adecuada de empleo
potenciando sus capacidades para una autonoma y efectiva busqueda de
empleo.

3. Certificado Unico Laboral (CUL): dirigido a ciudadanos especialmente
jovenes que requieran acreditar su identidad, experiencia laboral formal y
antecedentes policiales.

4. Empleo temporal (Programa Trabaja Peru): dirigido a ciudadanos y jovenes
en situacidon de pobreza y extrema pobreza, que participan en proyectos de
infraestructura basica u otros que requieren de mano de obra sin
calificacion o con formacion basica.
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5. Capacitacion laboral (Programa Jovenes a la Obra/Vamos Peru): dirigido a
ciudadanos y jévenes que cuenten con escasas calificaciones para acceder a
un puesto de trabajo o requieran fortalecer su empleabilidad. En este caso
se considera la atencién a grupos especialmente vulnerables, como las
personas con discapacidad.

6. Informacion del mercado de trabajo (OSEL): dirigido a los ciudadanos,
empresarios que requieren informacién relevante, confiable y oportuna del
mercado de trabajo, a nivel nacional, regional y local.

Para Emprendedores

7. Orientacién para el Emprendimiento: dirigido a ciudadanos y jévenes que
requieren informacién y orientacion sobre posibilidades para emprender su
propio negocio.

8. Capacitacion para el Emprendimiento: dirigido a ciudadanos y jovenes que
cuenten con el perfil para elaborar, desarrollar e implementar una idea de
negocio.

Para Jovenes Escolares

9. Servicio de Orientacion Vocacional e Informacién Ocupacional (SOVIO)
dirigido a jovenes de 4° y 5° de secundaria y/o jovenes de 16 a 24 afios de
edad que requieren de orientacién e informacién para definir su futuro
laboral.

Para Empresas

10. Acercamiento Empresarial: servicio dirigido a empresas que solicitan
dotacion de personal, mejora de empleabilidad y certificacion de
competencias laborales de su personal o del que van a contratar.
Cabe mencionar que los informantes identifican también el servicio que
brinda OSEL como dirigido especialmente al sector empresarial de la

Regién.

Otros / Piloto
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11. Certificacion de Competencias Laborales (Vamos Peru): servicio dirigido a
trabajadores empiricos, busca brindar certificacion de competencias
laborales para mejorar la empleabilidad o las condiciones de empleo.

12. Orientaciéon al Migrante (InfoMigra): servicio dirigido a peruanos en el
extranjero que quieran retornar al pais. Brinda informacién y asesoria sobre
el mercado laboral del Peru.

Adicionalmente, se identifica en varias regiones, y en el nivel central un
“servicio” adicional que es el Triaje Laboral. Este consiste en una evaluacién
previa del perfil del ciudadano o del joven para poder derivarlo al servicio de la
VUPE que le brinde una mejor respuesta a sus necesidades, para una adecuada
insercion al mercado de trabajo.

Llama la atencidn que cada servicio corresponde a un asi lamado “componente”
de la VUPE. En este sentido, cabria proponer una mejor organizacion de los
servicios de la VUPE, teniéndose las siguientes alternativas para la definicién de

sus componentes:

Figura 9. Alternativas de Organizacion de Servicios VUPE

Por el tipo de insercidn

Por el tipo de servicio
laboral a que se

que proporcionan

orientan
¢ Empleo dependiente ¢ Trabajadores e Informativos y
* Autoempleo * Empleadores orientadores
e Emprendedores ® De desarrollo de
e Otros (colectivos capacidades.

especificos) e De integracion laboral

Fuente y elaboracion propias.

Estas alternativas de definicién de componentes VUPE debieran abonar a
profundizar la interrelacion y las sinergias entre uno y otro servicio, para
beneficio del publico objetivo.

Cabe resaltar que en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, se hace la siguiente organizacién de los servicios:
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Cuadro 3. Organizacion de Servicios VUPE — web MTPE

PARA BUSCADORES DE EMPLEO

Bolsa de Trabajo
IAsesoria para la busqueda de empleo
Certificado Unico laboral

Empleo temporal

PARA MEJORAR LA EMPLEABILIDAD

Capacitacion Laboral
Certificacion de Competencias Laborales

PARA EMPRENDEDORES

Orientacién para el emprendimiento
Capacitacion para el emprendimiento

PARA EMPRESAS

Acercamiento Empresarial

PARA JOVENES ESCOLARES

Orientacion vocacional e informacion ocupacional

PARA MIGRANTES

Orientacién al migrante

INFORMACION DEL MERCADO DE TRABAJO

Fuente: pagina web del MTPE (www.mintra.gob.pe)
7.3 Estructura de gestion

A nivel nacional, y especificamente en las regiones de estudio, las VUPE
funcionan de modo descentralizado y han sido transferidas a los gobiernos
regionales. Por tanto es responsabilidad de éstos gestionarlos, lo cual hacen en
todos los casos a través de las Direcciones Regionales de Trabajo y Promocién del
Empleo. El MTPE ha iniciado el proceso y estd apoyando en su implementacién.

La estrategia de accion de las VUPE busca ser integral e integradora. Para facilitar
la promocioén del empleo, todos los servicios y los programas desconcentrados
gestionados desde la sede central del MTPE (Jovenes a la Obra, Vamos Perq,
Trabaja Perq,), estan incluidos en el mismo espacio fisico.

Los niveles de coordinacién y gestién no son los mismos en todas las regiones. La
existencia de una “gerencia” regional tiende a resolver los aspectos de
coordinacion y gestion. Como se ha indicado, esta se da a través de las
Direcciones Regionales.

En algunas regiones, como Moquegua y Tacna hay una coordinacién general a
cargo de la Direccion Regional de Trabajo, debajo de la cual esta el personal
operativo a cargo de cada servicio.
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http://www.mintra.gob.pe/mostrarContenido.php?id=896&tip=909
http://www.mintra.gob.pe/mostrarContenido.php?id=897&tip=909
http://www.mintra.gob.pe/mostrarContenido.php?id=898&tip=909
http://www.mintra.gob.pe/mostrarContenido.php?id=899&tip=909
http://www.mintra.gob.pe/mostrarContenido.php?id=900&tip=909
http://www.mintra.gob.pe/mostrarContenido.php?id=901&tip=909
http://www.mintra.gob.pe/mostrarContenido.php?id=902&tip=909
http://www.mintra.gob.pe/mostrarContenido.php?id=903&tip=909
http://www.mintra.gob.pe/mostrarContenido.php?id=904&tip=909
http://www.mintra.gob.pe/mostrarContenido.php?id=905&tip=909
http://www.mintra.gob.pe/mostrarContenido.php?id=906&tip=909
http://www.mintra.gob.pe/mostrarContenido.php?id=907&tip=909

En el nivel técnico, se identifica que los programas desconcentrados se gestionan
de manera independiente, tanto en sus actividades, como en las metas a lograr.
Los encargados regionales coordinan con el nivel central y reportan de sus
avances o actividades al nivel regional.

En cuanto a los servicios descentralizados, estos estdn mas orientados al empleo
dependiente y se coordinan a nivel técnico por parte de las autoridades
regionales, siguiendo los lineamientos, procesos y herramientas establecidas por
las Direcciones Generales del MTPE.

En el nivel de la gestion administrativa, se utilizan los procedimientos vy
mecanismos previstos en la normativa del MTPE. En este caso, la situacién es
bastante similar a la del nivel técnico. No obstante, las sedes regionales del MTPE
también generan sus propios mecanismos administrativos que son respetados
por el personal de las VUPE.

En el nivel financiero, estd establecida una coordinacién triangulada. Los
servicios de la VUPE que son apoyados por el Programa REDPROEMPLEO son
gestionados por los encargados regionales con el equipo técnico del Proyecto,
gue a su vez lo coordina con Swisscontact, que es la entidad encargada por
Fondoempleo para la gestion del Proyecto.

En algunos casos, la coordinacién también se establece desde el nivel regional
con Swisscontact; por ejemplo para la remisién de informes o reportes que
condicionan los pagos del personal.

7.4 Financiamiento

El financiamiento del Proyecto REDPROEMPLEO se realiza con recursos de
FONDOEMPLEO. Esto incluye a las VUPE y la prestacién de servicios de las
mismas incluidos en el marco del Proyecto REDPROEMPLEO.

El Proyecto ha asumido los gastos de inversidon que conlleva la implementacién
de la VUPE. Esto incluye la implementacién y equipamiento de los espacios
fisicos de la VUPE, la contratacién y la capacitacién de su personal, entre otros.

Asi, en términos generales se puede sefialar que la implementacidn fisica de la
VUPE, conllevd un apoyo directo del Proyecto a las Direcciones Regionales. Esto
fue complementado con contrapartida de las Regiones (locales y otros).
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Sobre los gastos de operacidn, la estrategia planteada prevé un financiamiento
decreciente por parte del Proyecto REDPROEMPLEO, para llegar en un punto
final en que los servicios descentralizados seran financiados por los gobiernos
regionales y los servicios desconcentrados por los Programas del MTPE.

La estrategia es conocida en el nivel regional por las autoridades de las
Direcciones Regionales de Trabajo. No obstante, a la fecha esta situacion no se
concreta en la mayoria de las regiones estudiadas. Los costos del servicio de la
VUPE son financiados actualmente con los recursos del Proyecto
REDPROEMPLEO, con fondos directamente recaudados de las DRTPE, y en menor
medida, con recursos aportados por el Gobierno Regional.

Los recursos de las DRTPE se obtienen por pagos de multas de las empresas,
resultado de las inspecciones realizadas por el area de Trabajo de las DRTPE. Por
ser multas, esta situacion es eventual. Asi, los recursos directamente recaudados
por las DRTPE para financiar los gastos de la VUPE, son una fuente incierta
presupuestalmente. Cabe indicar que un factor importante y perjudicial es la
entrada en vigor de la Ley de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacién e
Inspeccién Laboral, que afecta en gran medida los recursos de la DRTPE en
general, y los destinados a la VUPE.

El personal operativo y funcionarios de la VUPE de los seis gobiernos regionales,
reconocen que hay un esfuerzo conjunto entre el Ministerio de Trabajo vy el
Gobierno Regional para compartir los gastos con la finalidad de asegurar una
adecuada atencién a los ciudadanos y jévenes que buscan empleo. Esta
percepcion fue ratificada por los funcionarios entrevistados en la sede central.

Algunos gobiernos regionales estdn dispuestos a asumir mayores gastos de
manera progresiva. En Arequipa, la Gerencia de Trabajo y Promocién del Empleo
estd gestionando que el presupuesto de funcionamiento de la VUPE de esa
regidn, sea asumido por el Gobierno Regional para el afio 2014. En La Libertad,
el Gobierno Regional tiene participacién con los gastos al asumir el salario de tres
colaboradores. En Tacna, la DRTPE estd asumiendo como parte del convenio con
FONDOEMPLEO, los pagos de todo el personal de la VUPE. La logistica para las
actividades operativas (materiales, insumos y vehiculos, entre otros) es asumida
con recursos directamente recaudados por la DRTPE. FONDOEMPLEO, a través
del Proyecto REDPROEMPLEO financia los gastos de teléfono e internet.

El estudio explord la posibilidad de que los beneficiarios paguen por el servicio
de la VUPE. Se encontrd que, tanto los jévenes como el personal directivo y de
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atencién en las VUPE, no consideran posible este pago porque su poblacion de
atencidn prioritaria estd en situacién de pobreza o pobreza extrema.

De otro lado, en las seis regiones se ha detectado que hay disposicién de las
empresas para pagar por los servicios que reciben. Esto siempre y cuando los
servicios se adecuen de mejor manera a sus necesidades concretas.

Un elemento clave a tomar en consideracidn es que la definicidon de recursos
del Gobierno Regional para fines de la atencién de servicios de la VUPE debe
enfrentar algunos desafios:

a. Presupuestos publicos regionales con prevision de ser recortados. Estd
definida una reduccion de los recursos distribuidos a las regiones por
concepto de Canon, con tendencia a mantenerse o reducirse en el futuro
(esto por la menor inversion minera y la caida de volumenes y precios de
exportacion de metales).

Por esta razén, los Gobiernos Regionales deberan ajustar sus actuales
presupuestos, que no incluyen a los servicios de la VUPE.

b. Prioridades de agenda publica. Incluso en los Gobiernos Regionales en los
que se cuenta con presupuestos, asignar recursos para los servicios de
promocién del empleo no aparece como prioritario. La percepcion de
problemas que la poblacidn exige sean atendidos por sus autoridades ya
no estan en la linea de la falta de empleo o la falta de ingresos. Los
problemas percibidos como principales son la Inseguridad y la Corrupcién.

c. Limitaciones para gasto corriente y contratacion de personal. Las normas
publicas del Estado restringen la asignacién de recursos para la
contratacién de personal, lo que lleva a dificultades en el caso de la VUPE.

Finalmente, se sefiala la situacién sensible interna del sector que ha generado
la creacidn de la SUNAFIL, y que debe ser tomada en consideracién.
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8. PERTINENCIA (RELEVANCIA)

8.1 Atencion de necesidades de la poblacidn

En todas las Regiones estudiadas las VUPE han llegado al publico objetivo del
Proyecto REDPROEMPLEQ: jovenes de escasos recursos econdmicos en estado
de vulnerabilidad, sin o con escasa capacitacidon para el trabajo. Estos jovenes
son varones en su mayoria, y mujeres sin carga familiar.

En las Regiones bajo estudio, los servicios se ubican y dirigen a ambitos urbanos.
Los servicios de empleo se concentran en las capitales de las regiones, en otras
provincias hay menor presencia de estos servicios. Solo en el caso de Tacna se
encontrd iniciativas para la atencién de poblacién rural.

En cuanto al procedimiento del servicio, al inicio se realiza una evaluacion de su
perfil (triaje), luego se les deriva al servicio de promociéon del empleo o del
emprendimiento, donde les brindan una mejor respuesta a sus necesidades con
relaciéon a sus condiciones actuales con relacién a la oportunidad de conseguir
trabajo o empleo. Segun los jovenes entrevistados, tanto el triaje que se hace en
el primer acercamiento, como la asesoria laboral, son herramientas de gran
apoyo para insertarse en el mercado. El paso siguiente es colocarlos en las
empresas.

Las estrategias de acercamiento empresarial que realiza la VUPE recogen las
caracteristicas del mercado de la regidn. Para la intermediacion, por lo general se
contacta con las empresas locales para ofrecer a los postulantes registrados.

Otra necesidad que atiende la VUPE es la de orientacion vocacional. Esta dirigida
a jovenes estudiantes que cursan 4° y 5° afio de secundaria, entre 16 a 24 afios
de edad, a quienes asesora sobre opciones de carreras técnicas y/o universitarias
en la regidon. En este tema se ha observado, en todas las regiones, que la
tendencia de los jovenes es elegir una opcidn hacia el empleo dependiente, y no
tanto para desarrollarse con visién emprendedora, aunque tengan el interés
general. Por lo tanto, la demanda del trabajo dependiente tendera a crecer mas

aun.

Las VUPE también reciben la demanda de empleo de agentes econdmicos y
sociales, entre ellos estan las organizaciones e instituciones publicas, las ONG,
instituciones privadas y pequefios y medianos empresarios. Los estudiantes y/o
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personas interesadas en tener conocimiento sobre el comportamiento del
mercado laboral, son atendidos por el Observatorio Socio Econédmico Laboral.

La organizacién de Ferias Laborales permite llegar a nuevos lugares y acercar los
servicios VUPE a la poblacidn que los requiere.

En general, las VUPE constituyen una oferta del MTPE y de los gobiernos
regionales, que cubre el vacio que hay entre la etapa de salida de los estudios y
la etapa de entrada al mundo laboral, una necesidad que no se aborda
suficientemente desde otros sectores.

Consideraciones adicionales:

e Auln no llegan a las mujeres en pobreza y con carga familiar. Este es un
sector muy dificil pues tienen caracteristicas y condiciones especificas en
cada regiéon que la normativa no contempla. Urge que durante la
transferencia, se tome en cuenta esta realidad.

e Es limitada la atencién a poblacién rural. Los servicios se prestan en las
capitales de departamento, limitando el alcance de la poblaciéon rural a
los mismos.

e Se incluye la atencidn a poblaciones especificas, a través de proyectos o
propuestas piloto que se coordinan desde el nivel central o el Proyecto
REDPROEMPLEO con las regiones: personas con discapacidad,
trabajadores empiricos de sectores econdmicos especificos, migrantes,
otros.

8.2 Adecuacion a la realidad regional

La informacién recogida indica que la adecuacion de los servicios de promocién
del empleo a la realidad regional es un proceso reciente que se ha iniciado con la
aparicion de las VUPE.

Las VUPE habran logrado este objetivo en la medida que las directivas que se
originan en la sede central del MTPE sean apropiadas y paulatinamente
adecuadas por los gobiernos regionales (Direcciones Regionales de Trabajo y
Promocién del Empleo o Gerencias de Desarrollo Social).
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Asi, algunas Direcciones Regionales reportan que aun no pueden satisfacer
demandas de otros servicios promocionales en linea con el cardcter de su
Regidn, al estar supeditados a las disposiciones, normativas y presupuesto de la
sede central.

Tal es el caso de Moquegua, que presenta oportunidades en el sector minero
(adecuacién de proveedores, preparacion de jovenes con capacidades técnicas),
o el sector turistico fluvial en Loreto.

Un aspecto interesante es la paulatina especializacion de los servicios,
relacionados con el creciente nivel de coordinacion con el sector empresarial
regional mediante las bolsas de trabajo.

En general, se atienden necesidades de empleo de nivel técnico, orientado al
empleo dependiente de mano de obra no calificada (técnicos, empleadas del
hogar, servicios). Pero paulatinamente las VUPE atienden también la oferta y
demanda de personal capacitado para mayores cargos a nivel técnico y
profesional.

Los jévenes y publico en general, requieren mas de capacitacién en oficios
urbanos; asi como en asesoria para colocarse. La propia experiencia permite a las
VUPE adecuarse a la dindmica regional de sus sectores econémicos.

Otro punto importante, que estd en avance en algunas regiones es la
identificacidon y concrecion de alianzas locales para la prestacion de servicios de
la VUPE. Estos se dan con ONG, entidades de capacitacién, municipalidades,
universidades e incluso con otros sectores publicos (Sector Comercio).

No obstante, como todo proceso de transferencia, hasta ahora predominan las
propuestas elaboradas desde la sede central del MTPE. Desde el punto de vista
de la sede central, la adecuacién de los servicios a la realidad de cada Region se
establece en la definicién de cudles servicios se implementara. En esta toma de
decisidn tiene un peso importante la capacidad de gestidén técnica y la voluntad
de asimilar el servicio que tenga la Direccidn Regional respectiva.
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8.3 Coherencia y complemento con otras iniciativas del MTPE o
regionales

La estrategia de las VUPE en las regiones es de por si una forma de
complementar las iniciativas de la sede central (programas nacionales) con
servicios regionales ya descentralizados.

Esto se profundizard en la medida en que se articulan las acciones de los
servicios y los programas implementados por el MTPE, y se identifiquen y
potencien las sinergias posibles en cada caso.

En este punto, se evidencia que el proceso de complementacidén no es parejo en
todas las regiones: en unas se da con fluidez y en otras no.

En Moquegua, por ejemplo, en la entrevista con el operador de OSEL se recogio
gue la informacidon que generan no es tomada como referencia por parte de los
demas servicios de la VUPE.

Por otro lado, en Tacna, la Direccidon Regional de Trabajo, mediante un convenio
con CAPLAB, ejecutd un proyecto de emprendimiento para jévenes y personas
con discapacidad. El sustento del proyecto fue trabajado con informacién del
OSEL. Ademas, el desarrollo del Proyecto permitid a los servicios de la VUPE
alcanzar la zona rural de la Regidn en la provincia de Tarata.

Por el momento, la VUPE esta en una primera etapa de implementacion, y se
concentra en la organizacién de servicios integrados de promocién del empleo,
propios del sector Trabajo.

La vinculaciéon de las VUPE con otros servicios publicos y/o privados de
promocion del empleo y colocacién laboral — presenciales o virtuales -, es aln
restringida. Lo mismo ocurre con servicios privados de orientacién vocacional o
de capacitacion laboral y para el autoempleo.

Es de esperarse que paulatinamente las VUPE establezcan dichas alianzas a nivel
regional, pudiendo llegar a integrar mecanismos de derivacion de su poblacién
hacia los servicios que estos aliados oferten.
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9. VALIDEZ DEL MODELO VUPE

9.1 Fortalezas

Las fortalezas que son el comun denominador de las VUPE en cada region son las
siguientes:

e Es el Unico espacio donde se concentran todos los servicios de promocién
del empleo del sector, facilitando el acceso a una gama de servicios
articulados.

e Tiene cobertura nacional.

e Funciona en una infraestructura adecuada, estratégicamente ubicada y de
facil acceso?.

e Se cuenta con una plataforma informatica que facilita el monitoreo e
intercambio de informacién3.

e Cuenta con personal capacitado y con experiencia en el cargo.

e Congrega profesionales multidisciplinarios especializados en cada servicio,
lo que permite mejorar la atencién a los usuarios.

e Su mismo disefio orienta hacia el desarrollo de las actividades en equipo.

e Empodera el drea de empleo por los servicios que se brinda en cada region.

e Existe compromiso de la gerencia (Gerencias de Desarrollo Social) para
impulsar la VUPE (reuniones periddicas).

e Se recoge aceptacion por parte de beneficiarios de los programas y usuarios
de la VUPE, tanto de jévenes como empresarios.

e Los servicios son gratuitos y accesibles al publico objetivo, beneficiando a
jovenes en situacion de vulnerabilidad.

2 Salvo el caso de La Libertad antes mencionado.
3 Salvo Loreto que no cuenta con banda ancha.
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La estrategia de implementacion de la VUPE como un “one-stop point” es
resaltada como una fortaleza en si misma. Se destaca también otras
caracteristicas de la implementacion como son: caracter nacional, acceso a
recursos logisticos y tecnologia.

El personal de las VUPE también es considerado una fortaleza, al identificarse
como profesional, especializado, multidisciplinario y capaz de trabajar en
equipo.

Se identifica finalmente la actitud positiva de los actores vinculados como una
fortaleza: empoderamiento del gestor (DRTPE), identificacion de la autoridad
(GR), aceptacion de los beneficiarios.

Finalmente, llama la atencion que se identifique la caracteristica de gratuidad
como una fortaleza que permite llegar a la poblacién objetivo. En este punto,
hacen falta estudios que determinen las posibilidades de mantener este como
un servicio publico total o parcialmente gratuito, asi como las alternativas
reales para la financiacidon de los servicios, manteniendo cantidad, calidad y
cobertura.

9.2 Debilidades / Retos

De las entrevistas al personal del sector, asi como a beneficiarios (jovenes y
empresarios) se ha identificado las siguientes situaciones que constituyen retos a
futuro para las VUPE:

e El posicionamiento de las VUPE en el mercado laboral regional aun es débil;
falta difusion a nivel de medios de comunicacion.

e Los servicios no estan bien difundidos y para muchos aun no son conocidos;
falta informacion adecuada.

e Algunas empresas se rehusan a utilizar los servicios que brinda la ventanilla,
por el temor a ser inspeccionados laboralmente por |a DRTPE.

e Existe temor en generar expectativas en la poblacién y en las empresas que
no puedan ser atendidas, por no existir garantia de continuidad de
programas por parte del nivel central.

e Incertidumbre de gestién de presupuestos regionales para el 2014.

e El recorte de presupuesto por parte del Ministerio dificulta mantener el
mismo ritmo de atencidn.
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e En algunas regiones el local no es propio y se sostiene con recursos
recaudados por las multas de inspeccién del MTPE. Perder ese presupuesto
podria causar un perjuicio al normal funcionamiento de la VUPE.

e El sistema informdtico utilizado presenta ciertas deficiencias en su
operatividad, es decir, deja de funcionar y carece de algunas funciones para
ser utilizadas en los servicios de Bolsa de Trabajo, SOVIO y ABE.

e El recorte de personal por falta de presupuesto baja la calidad de la atencién
porque el personal debe atender varios servicios.

e Programacion de cursos de capacitacién muy distanciados.

e Los recursos son limitados, por tanto no es posible movilizarse regularmente
a las zonas alejadas para difundir los servicios.

e Falta consolidar la cobertura de la VUPE, especialmente en regiones en
proceso a asumir el 100% de estos servicios.

e Descoordinacién entre servicios y programas: si bien funcionan en un mismo
lugar no siempre se coordinan ni siquiera los horarios de atencion.

e (Cada programa tiene una directiva y sus propios planes operativos (Trabaja
Peru y Jovenes a la Obra); falta articular todas las herramientas de gestién de
las VUPE y mejorar el nivel de coordinacion.

e Duplicidad de acciones ejecutadas entre servicios y programas.

e No se cuenta con indicadores de eficacia, lo cual impide tener conocimiento
del nivel de satisfaccion del usuario después de haber recibido el servicio.

e El desarrollo empresarial en las empresas tiene un alto nivel de informalidad,
lo que las lleva a incumplir los acuerdos con relacién a los salarios y horarios
justos para los trabajadores colocados a través de las VUPE.

La certificacién aun no esta institucionalizada en las direcciones regionales.
Faltan consultores exclusivos para certificacién.
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En términos generales los retos se identifican centrados en cuatro puntos:

El Posicionamiento de la VUPE y de sus servicios se identifica como un punto
débil que debe ser mejorado, de modo de garantizar que mas usuarios lleguen
a los servicios. Ademads, en los usuarios empresarios subsiste la imagen
fiscalizadora del MTPE, razén por la que limitan el uso de sus servicios de
promocion del empleo.

La sostenibilidad financiera es referida como un gran desafio del modelo. Es
necesaria para garantizar los recursos requeridos para la operacion de la VUPE
(incluyendo locales, sistema informdatico, personal). También para seguir
implementando mejoras (regularidad de los servicios, atencién de zonas
alejadas, mayor cobertura) e innovacién. Por el momento se identifica
dificultades en el nivel central, regional y de la propia DRTPE.

Quiza el reto mas importante es mejorar el nivel de coordinacién entre los
servicios y los programas que alberga la VUPE. Este es un tema estratégico
cuyo logro significaria un salto cualitativo en la prestacion de los servicios al
usuario. No obstante, resolverlo requiere de definiciones a nivel normativo y
organizativo de la sede central, en los que aun se estd trabajando.

Finalmente, se identifican debilidades con los actores, referidas al
seguimiento al servicio: no se tienen mecanismos regulares para verificar su
satisfaccion, ni para controlar el cumplimiento de los acuerdos establecidos
(colocacion laboral). Ademas, la oferta de entidades especializadas en algunas
regiones también limita la prestacion de los servicios.

10. EFICIENCIA DEL MODELO VUPE

Este criterio tiene que ver con cédmo las actividades se han materializado en
resultados, en términos de cantidad, calidad, y cronograma previsto. La pregunta
es: ¢Se hubiese logrado similares resultados con otros medios mds econédmicos y
con el mismo (o menor) tiempo de ejecucion?

Cabe senalar que estos elementos de Eficiencia estan referidos a la VUPE, antes
gue al Proyecto REDPROEMPLEQ. Es la VUPE la organizacion visible para los
distintos actores, sobre la cual pueden emitir juicios de valor. El Proyecto
REDPROEMPLEO es distante o desconocido, por lo cual no se considerd
pertinente referir las preguntas al mismo.
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10.1En general

Desde la opinidn de los entrevistados, la estrategia de la VUPE es acertada en
términos de gestidn en la medida que brinda oportunidades de insercion laboral
digna. Es beneficiosa porque facilita el acceso a los servicios por parte de quienes
demandan empleo y quieren acceder a los programas. Es decir, hay una
percepcion de eficiencia debido a que se entregan los servicios a las personas a
quienes se debe llegar.

La concentracion de servicios reduce costos dado que todos los servicios se
brindan en un solo lugar y no es necesario el traslado a otro local; el usuario
puede recoger toda informacién basica con una sola visita.

Un elemento identificado como coadyuvante a la eficiencia del modelo es la
ubicacién de las instalaciones donde funcionan las VUPE. Esto unido al hecho que
en algunas regiones estas sedes estan en proceso de desconcentracion, llegando
cada vez mas a otras provincias.

El modelo VUPE permite llevar la cobertura de los servicios a otras
zonas de las regiones. La desconcentracion de los servicios es un
proceso que estd aumentando paulatinamente en casi todas las
regiones. En Tacna (Tarata y Candarave) y Moquegua (llo), algunos
servicios se han descentralizado y se ha ampliado la cobertura
mediante las oficinas de enlace.

La interconexiéon de las VUPE es un elemento que contribuye a elevar la
eficiencia del modelo; permite que una persona inscrita en una regién pueda ser
convocada a postular a un puesto de trabajo en otra region.

Asi, se identifica la eficiencia de la VUPE en términos del mejor acceso del
usuario a los servicios: estan concentrados en un solo punto de atencién y se
procura acercarlos cada vez mas al usuario, tanto en forma fisica como virtual.

Un elemento importante de eficiencia que se ha identificado es la realizacion del
diagnodstico previo que se realiza al usuario de la VUPE (Triaje laboral). Esto
permite orientar mejor el o los servicios que recibird, de acuerdo a sus
condiciones, necesidades y prioridades. Asi, se construye una mejor trayectoria

Informe Final de Evaluacién Proyecto REDPROEMPLEO Pagina 39




de servicios de apoyo para su promocion laboral hacia un trabajo decente,
dependiente o independiente.

Para las empresas, las VUPE son cada vez mas eficientes, pues ademas del
servicio de Bolsa de Trabajo pueden acceder a otros servicios de capacitacion y
certificacién de competencias laborales de su personal actual o del que vayan a
contratar. Es decir, se identifican nuevos servicios, innovadores, que generan
interés.

En términos generales la estrategia VUPE es considerada como eficiente y
acertada, especialmente por el personal que en ella labora, pero también por los
usuarios (trabajadores y empresarios). El estudio encuentra evidencia de mejoras
en los ingresos de las personas atendidas por la VUPE que participaron en los
grupos focales, en todas las regiones.

Figura 10. Elementos de Eficiencia en la VUPE
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Desde el punto de vista “comercial”, se puede hablar de tres elementos clave, que se

identifican para la eficiencia de la VUPE:

e Enfoque estratégico. Se conserva una linea unificada de trabajo que es la
Promocién del Empleo.
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e Segmentacion de publicos. Se incorporan mecanismos para identificar el tipo
de servicios que requieren usuarios o grupos de usuarios particulares.

e Diversificacion de servicios. Se oferta una gama amplia y creciente de servicios
dirigidos para atender las necesidades identificadas en los usuarios, tanto
ofertantes como demandantes de empleo.

10.2En términos de calidad

Las entrevistas desarrolladas identifican elementos que inciden claramente en
una mejor calidad de la atencién. En algunos casos, los equipos técnicos las
sefialan como carencias o desafios a superar.

En general, se identifica que la VUPE permite brindar un mejor servicio al
ciudadano, en términos de calidad. Esta aseveracion se desprende del analisis de
la informacién recogida en todas las oficinas regionales por su personal y por los
usuarios.

a. Condiciones de la atencidn. Se reporta una notable mejora en las
condiciones de infraestructura y logistica con que ahora se prestan los
servicios de promocién del empleo. En este tema es evidente el impacto
directo del Proyecto REDPROEMPLEO, que ha facilitado y promovido
mayores estandares en las condiciones requeridas para el funcionamiento de
los locales de atencién de las VUPE: espacios amplios, debidamente
iluminados y ventilados, que cuentan con el mobiliario apropiado para su
personal y los usuarios (incluye ambientes para talleres), y que cuentan con
servicios de telefonia e Internet en forma permanente.

“El desarrollo de capacitaciones se mejora en cantidad y calidad
por contar con ambientes adecuados para talleres.”

b. Mayor accesibilidad a los servicios. Se resalta no solo la posibilidad de
informarse de otros servicios, sino de acceder a ellos en un solo espacio
fisico, o por medio del internet (atencién de solicitudes de empresas por
correo electrénico, por ejemplo). También se identifica que se ha ampliado
cobertura a través de la firma de convenios o alianzas, por ejemplo Ia
atencidn a universitarios con la Bolsa de Empleo.

c. Competencias del personal a cargo. Se identifica que las personas a cargo de
los servicios son especialistas y/o han sido capacitadas para cumplir sus
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funciones. No obstante este elemento clave se enfrenta al desafio de la alta
rotacién del personal, asi como a los recortes de presupuesto previstos. Estos
factores pueden, eventualmente, afectar la calidad de la prestacion de los
servicios que se ha logrado brindar en la VUPE.

d. Identificacion de necesidades especificas. Los responsables de los servicios
han manifestado que el usuario puede acceder a diversos servicios segun su
situacion concreta: desde una persona que nunca ha trabajado y desconoce
las herramientas para ingresar al mercado laboral, hasta aquella que desea
insertarse nuevamente al mercado, y que requiere conectarse con las
empresas para ofrecerles sus servicios*.

Este mismo elemento es relevado por las empresas, que sefialan que la VUPE
brinda un servicio eficiente y de calidad, porque el personal que reciben via la
VUPE esta mejor calificado que el que se presenta individualmente a sus
empresas.

e. Uso de tecnologias de informacion e informatica (TICS). Los informantes
resaltan la importancia del uso del aplicativo SILNET que permite diferenciar
y registrar a los usuarios atendidos, integrando toda la informacién en una
sola base de datos®. Ademads, este mismo manejo de la informacién permite
acceder a datos de otras regiones. Se menciona también que la informacién
gue generan las VUPE es importante para el sustento de propuestas y
estudios de instituciones regionales y locales, en especial para los
municipios®.

Las apreciaciones antes indicadas son compartidas por el personal de las VUPE y
los funcionarios de la sede central. Estos ultimos identifican como elementos de
calidad: a) la infraestructura, el equipamiento y la calidad del personal; b) la
pertinencia de los servicios; y c) la cobertura y el mayor niumero de atenciones
realizadas.

Con relacién a los usuarios, la mayoria de los entrevistados afirma haber
encontrado informacion complementaria y asesoria adecuada en su busqueda de
empleo, y que la Bolsa de Trabajo y la Asesoria Basica son los servicios mas

4 Esto también se refiere a los tiempos de atencién, de que se hablara en el siguiente acépite.

5> Este no es el caso de todas las regiones estudiadas.

6 Cabe sefalar que esto Ultimo fue mencionado una sola vez. No obstante, representa una linea
estratégica de trabajo que deberia ser promovida y profundizada para todas las VUPE.

Informe Final de Evaluacién Proyecto REDPROEMPLEO Pagina 42




eficientes y demandados. Esta afirmacion se corrobora mas adelante en los
cuadros que muestran el notable incremento de usuarios atendidos.

Del mismo modo, las empresas encuentran mejor calidad en el personal
derivado por las VUPE; asi como mayores facilidades para hacer uso de los
servicios (solicitudes via correo electrénico, a través del internet, visitas de los
representantes de la VUPE).

Limitantes
Cabe mencionar tres elementos identificados como limitantes de la calidad de
los servicios, especialmente por el personal de la VUPE

e Dificultades con los sistemas informaticos — que a veces se “cuelgan”, no
funcionan correctamente, o no se cuenta con las condiciones para garantizar
un funcionamiento éptimo del mismo.

e Las limitaciones presupuestales para operar — que llevan a restricciones en la
atencién de algunos servicios (capacitacién, otros), la cobertura que se
brinda o el cambio de personal.

e Limitaciones para hacer seguimiento a las condiciones de la insercién
laboral, de modo de garantizar a los usuarios el acceso a un empleo digno,
con respeto a sus derechos laborales.

Se recomienda establecer mecanismos de recojo de satisfaccidon del usuario, asi
como estudios especificos en relacién con la calidad del servicio prestado, tanto
en el proceso, como en los resultados finales a los que aporta.

10.3En términos de tiempo

Se identifica una mayor eficiencia en términos de tiempo que es asignada a la
estrategia VUPE. Esto es compartido por los niveles regionales y los funcionarios
de nivel central.

Los elementos clave en este sentido son:

a. Ubicacidn estratégica y punto Unico de atencion. Se identifica que el contar
con los programas y servicios en un solo lugar optimiza el tiempo de atencidn
a los usuarios, a pesar de la descoordinacién entre los servicios y programas,
y de las debilidades que aun presenta el sistema informatico. En este sentido,
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se recalcd que las oficinas VUPE estan ubicadas en lugares de facil acceso
(avenidas principales), con alta frecuencia de trasporte publico’.

La estrategia de organizacidén y participacién en Ferias Laborales, y otros
espacios de encuentro con los usuarios, reduce el tiempo de desplazamiento
de los mismos para recibir los servicios.

b. Reduccion de tiempo de atencidon a los usuarios. Aca se identifican dos
factores. La oficina de Triaje reduce el uso de tiempo de los usuarios para
recibir los servicios requeridos, al identificar sus condiciones, necesidades y
posibilidades particulares. La derivacién al servicio respectivo se ajusta mejor
a sus expectativas y requerimientos.

Complementariamente a lo anterior, se menciona que en casi todas las
regiones cada persona se dedica a un sélo servicio. Esto reduce el tiempo de
atencion al usuario en cada servicio e impacta en que se logren o superen las
metas de cada servicio. Es importante mencionar que este ultimo elemento
no se puede aplicar a las Regiones que recortaron su personal por el ajuste
presupuestal.

c. Interconexidn informatica. La implementacion de la plataforma web que
interconecta con RENIEC y SUNAT permite el ahorro de tiempo para el
beneficiario y permite el intercambio de informacidn entre otros servicios y
programas publicos.

Es importante precisar que este factor ha sido recogido en las entrevistas, a
pesar de las limitaciones expresadas sobre los programas informaticos y las
dificultades para usar el internet. Tal es el caso en Loreto que no cuenta con
banda ancha, lo que limita las posibilidades de lograr mayor eficiencia en
términos de tiempos de atencién.

d. Integracion del factor tiempo a la légica del servicio. Este elemento se
encontré especificamente en el caso del OSEL. Se reporta que la informacién
solicitada por entidades y personas naturales al OSEL, se entregan en el
tiempo justo. Y se hace un esfuerzo especifico por reducir los tiempos de
espera de los usuarios.

7 Salvo el caso ya sefialado de La Libertad.
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Se recomienda hacer estudios en profundidad que aporten en el establecimiento
de tiempos estandares de atencién esperados.

10.4En términos de costos

En términos de costos, se identifican los siguientes beneficios generados por la
VUPE en las entrevistas a funcionarios regionales y del nivel central.

En el caso de los usuarios de los servicios, no se identifican mayores elementos
de juicio en este tema, al ser por definicion servicios “gratuitos” para los
usuarios.

a. Menores costos de traslado y de transaccidn. Ahorro de costos para el usuario,
quien no tiene que trasladarse de un lugar a otro en busca de oficinas de
programas, ya que en la VUPE se encuentran todos los programas
implementados por el MTPE. Ademas, interactia con una sola persona que le
orienta en todos los servicios.

La inversidn en las ferias laborales, permite acercar los servicios a lugares mas
alejados, donde se encuentran la mayor cantidad de pobladores en situacién de
pobreza y extrema pobreza, y donde, por lo general, se asientan los
inmigrantes.

b. Menores costos de local y equipamiento. La estrategia de la VUPE permite un
buen uso de los recursos destinados a los gastos operativos al compartirse los
gastos de alquiler, seguridad, energia eléctrica, servicio de internet y telefonia.

Se ha identificado un elemento adicional, sobre la base del andlisis general del
estudio. No obstante, este no ha sido directamente identificado por los
funcionarios ni usuarios.

c. Menores costos para la innovacion. Al haberse establecido un marco de accién
general para los distintos servicios de promocién del empleo (VUPE), se cuenta
con una plataforma de trabajo en funcionamiento, capaz de asimilar nuevos
servicios en forma progresiva. Asi, las distintas dreas del MTPE se enfocan en la
propuesta técnica de nuevos servicios, los cuales coordinan a nivel
descentralizado, sin tener que negociar o definir nuevas alternativas de gestién
de estos servicios, pues se parte del supuesto claro que serdn asumidos por la
VUPE.
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En general, la mejora en la atencidn optimiza el uso de los recursos, lo que se refleja en
el nimero de atenciones registradas.

Figura 11. Relaciones de Eficiencia en la VUPE
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A decir de los especialistas del REDPROEMPLEO, el costo de implementacidn de las
VUPE ha sido distinto en cada Region, dependiendo de las condiciones previas. Por
ejemplo, hubo locales a los que solo se les hizo una pequeia remodelacién. En otros
casos fue necesario un trabajo mas intenso de remodelacién, o inclusive de
construccion.

Se incluye en los anexos el detalle de costos de funcionamiento de una VUPE,
tomandose como ejemplo representativo la VUPE Tacna. En este caso el costo mensual
de funcionamiento asciende a 40 mil nuevos soles, de los cuales un 45% corresponde a
gastos de personal.

La implementacién de la VUPE Tacna costé 110,328 Nuevos Soles y fue financiada en
su totalidad por el Proyecto REDPROEMPLEO. Este monto comprendié tanto la
remodelacién del local para adecuarlo al disefio establecido para las oficinas VUPE,
como los muebles y equipos informaticos. El local de la VUPE comprende los
ambientes para la atencidn al publico, los ambientes para albergar al personal de los
Programas del MTPE (Jévenes a la Obra, Vamos Peru y Trabaja Peru) y la sala para
talleres ABE.
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11. GESTION DE LA VUPE

11.1Gestion de las Direcciones Regionales de Trabajo

En las regiones se percibe una mejora en los aspectos de gestion de la VUPE,
desde el inicio de la estrategia hasta la fecha.

Desde la sede central se ha hecho el esfuerzo importante para que los gobiernos
regionales y las direcciones regionales de trabajo, conozcan y asuman el rol que
les corresponde respecto a la VUPE. Estas acciones han recaido principalmente
en el equipo del Proyecto REDPROEMPLEO, que ha visto estos esfuerzos
respaldados por el personal de las Direcciones Generales, y el propio
Viceministerio.

La mayoria del personal que labora en las VUPE ha sido capacitado en varias
oportunidades. Reciben capacitacién virtual y visitas de asesoria técnica de parte
de los especialistas de la sede central.

En evaluacion de los funcionarios y personal operativo, las Direcciones
Regionales de Trabajo y Promocién del Empleo actian con criterio gerencial,
especialmente en los siguientes casos:

e Al dirigir la provisidn de los servicios descentralizados que se brindan.

e Al convocar a las reuniones periddicas de coordinacién y de planificacién
de acciones conjuntas con los encargados de los programas.

e Al proponer mejoras en los servicios que se brindan.

e Al promover alianzas con instituciones publicas y privadas

e Al promover el desarrollo de las capacidades y competencias necesarias
en el personal que trabajan en las VUPE.

Se identifica también la necesidad de reforzar las acciones de gestién vy
coordinacidn entre los servicios y los programas, a nivel de toma de decisiones y
definicidon de metas.

11.2Servicios de apoyo a la gestion por parte de las Direcciones
Generales
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Las Direcciones Regionales de Promocion del Empleo consideran que el apoyo de
las Direcciones Generales (sede central) para la gestion de la VUPE es bueno
porque participan desde la implementacion hasta el cumplimiento de las metas.

Se menciona recurrentemente que los requerimientos de capacitaciones para el
personal solicitados al MTPE son atendidos y que, en general, existe apoyo, sobre
todo a los jefes de programas.

Sin embargo, en la mayoria de los representantes de los gobiernos regionales no
se ha encontrado una opinidn clara al respecto. Esto se debe a que el vinculo en
términos de gestién se da a nivel de funcionarios del Ministerio, mas no
involucra a los representantes de los gobiernos regionales.

El apoyo en la gestién que brindan las Direcciones Generales incluye:

e Definicion de nuevos servicios: procesos, protocolos de trabajo,
herramientas

e Atencidn de necesidades de capacitacion del personal de las regiones.

e Orientacidn y asistencia especializada, de acuerdo a necesidades o casos
identificados.

e Material de trabajo (en algunos casos).

e Sistemas de reporte de avance de metas.

Cabe resaltar que cada Direccidon General establece sus formas de coordinacién y
la periodicidad de la misma. Ademas, define hacia qué zonas o territorios

orientara sus esfuerzos.

11.3Monitoreo de la gestion

Es recurrente la apreciacion de que la actual modalidad de seguimiento vy
monitoreo a la VUPE se entiende “suficiente” para lograr una gestién eficiente,
porque se llevan a cabo reuniones periddicas de evaluacién de resultados.

Sin embargo, en la sede central refieren que se esta en proceso de mejoras, que
se estan adecuando a la responsabilidad que han asumido, pero cuentan con
pocos recursos humanos para hacerlo. Esta situacién corresponde a la propia
presencia del Proyecto REDPROEMPLEO, que ha asumido gran parte del
monitoreo de los avances de las Regiones en la implementacién de la VUPE y la
prestacion de los servicios.
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Este monitoreo se complementa con el que brindan las Direcciones Generales.
En las visitas de monitoreo y evaluacién, las coordinaciones son efectivas. Por lo
general se aprovechan para dar capacitaciones al personal. En las entrevistas se
encuentra mayor recurrencia en que los cursos son completos (teoria y practica
dirigida) y que la asistencia técnica es recibida por videoconferencia optimizando
recursos.

Algunos elementos que se ha resaltado pueden contribuir a un mejor manejo del
monitoreo son los siguientes:

a. Frecuencia. En las regiones se recogié que, si bien se considera que las
acciones de monitoreo son pertinentes y contribuyen a mejorar los servicios,
en algunos casos no se desarrollan con la frecuencia esperada.

b. Pertinencia. El personal de las VUPE informa que se envian los reportes en
tiempos programados, mas no siempre se recibe respuesta a las dificultades
planteadas en los mismos.

c. Difusion. La retroalimentacién se da entre las oficinas regionales y la sede
central del MTPE. Actualmente esta informacion no se difunde o comparte
con los gobiernos regionales; el entrevistado de Moquegua puso énfasis en
este vacio. Esta difusion podria aportar a un mayor empoderamiento por los
Gobiernos Regionales.

d. Integralidad. Actualmente, se reporta a distintas instancias del nivel central,
lo cual incrementa las necesidades de reporte. Se sugiere tener un
mecanismo de monitoreo integrado que sea encargado en forma unificada a
alguna unidad interna del propio MTPE.

Figura 12. Instancias a cargo del Monitoreo de la VUPE y sus
servicios
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Finalmente cabe resaltar que el Monitoreo obedece a una previa planificacion.
En este sentido, en las regiones se percibe aun distancia de la fase de
planificacion. Refieren que reciben las indicaciones de la sede central, acerca de
las actividades asi como de las metas a lograrse. No obstante, también se percibe
apertura a sus posibles sugerencias o solicitudes.

12. COORDINACION SECTORIAL

12.1Mecanismos de coordinacion macro-meso

Los funcionarios entrevistados indican que los mecanismos de coordinacidn
entre la VUPE, Direccion Regional y Direccién Nacional son buenas. Los niveles de
comunicacion son imprescindibles, importantes y son facilitados con el uso de
correos electrénicos para resolver los problemas en corto tiempo.

Se considera que hay lazos estrechos en las acciones de coordinacion, andlisis de
resultados, evaluacion de actividades y analisis de la problemdatica de empleo de
las regiones.

Cada servicio y programa mantiene coordinacién directa con la sede central del
MTPE y las metas y objetivos son enviados desde la central. En algunas regiones
(La Libertad, por ejemplo) se recogié el pedido de que el MTPE envie personal
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capacitado de la sede central para estudiar la realidad de cada region y adecuar
las metas.

Asi, se evidencia que actualmente la coordinacidn sectorial macro — meso se
produce al nivel de una coordinacién operativa. No se produce una
coordinacion estratégica.

Se recomienda avanzar a una coordinacidn estratégica, que permita mayor
empoderamiento de las regiones, y adecuacion a su realidad especifica.

Al mismo tiempo, se recomienda que se definan acciones mdas permanentes
de coordinacién con los Gobiernos Regionales. Esto a dos niveles: entre las
Direcciones Regionales de Trabajo y Promocidon del Empleo con las
autoridades regionales; y entre la sede central del MTPE que acompafiie a las
DRTPE en esta coordinacion.

La relacién de coordinacidon entre Direcciones Regionales no se produce
actualmente.

Se recomienda establecer mecanismos que propicien el intercambio de
informacidn, experiencias y lecciones aprendidas entre las DRTPE en relacion
a la VUPE.

12.2Mecanismos de comunicacion

Desde la percepcion de los entrevistados, los mecanismos de comunicacidén entre
el nivel central y las VUPE son buenos. Se evidencia una relacién adecuada y
cordial que es valorada por el personal. Se recoge ademds que los protocolos
para la comunicacidn son eficientes.

No obstante, se recoge la necesidad especial de mejorar el sistema informatico
para mejorar la comunicacion virtual. Esto debido a que en algunas regiones el
acceso a Internet es limitado o no permite el envio de bases de datos u otros
archivos “pesados”.

Se ha recogido también una apreciacién positiva entre la coordinacién de las
Direcciones Regionales y los funcionarios de Gobiernos Regionales. Esto, sefialan,
contribuye a la consecucién de los objetivos y facilita el acercamiento e
intermediacién con las empresas.
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Se evidencia también que la frecuencia de comunicacion entre los miembros de
los equipos de las VUPE es alta, si bien no necesariamente lleva a la coordinacién
mas estratégica de acciones o la generacidn de sinergias.

Figura 13. Mecanismos de comunicacion de la VUPE - nivel
sectorial

Informes

Llamadas Internet -
telefdnicas varios

Comunicacién
personal

e Nivel interno (VUPE): comunicacion personal, relaciones
interpersonales

e Nivel sectorial (VUPE — nivel central) formal: informes.

e Nivel sectorial (VUPE — nivel central) informal: correos
electrdnicos, llamadas telefénicas

12.3Mecanismos de retroalimentacion

En este acapite, se evidencian diferencias de apreciacion sobre la
retroalimentacion.

Entre el nivel central y las regiones.
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Frecuencia. Desde las regiones se sefala que los mecanismos de
retroalimentacion son constantes, obteniendo como resultado mejorar el
servicio y el logro de objetivos.

Pertinencia. Se califican como adecuados, porque permiten generar sugerencias
y aportes que mejoran los resultados logrados.

Transparencia. Los responsables de los servicios generan informes mensuales
permitiendo a la sede central medir el rendimiento de las VUPE a través del Plan
Operativo Institucional (POI) y los resultados son devueltos a las DRTPE. Cada
region tiene una posicion dentro de un ranking general entre las 25 regiones del
Peru.

Multi-canal. Las vias que se usan para la retroalimentacion son el teléfono, el
correo electrénico y el chat a través de la plataforma googleapps. Este ultimo es
muy apreciado porque les permite tener, enviar y responder informacidn, casi en
tiempo real. Por lo general lo usan para plantear dudas frente a casos
especificos. Las consultas que son enviadas a la sede central, son absueltas
mediante el mismo medio.

Oportunidad. Como se ha mencionado, este es aun un elemento a mejorar; el
tiempo en el que llegan las observaciones o retroalimentacion. Esto a pesar de lo
anteriormente sefialado sobre los distintos canales de retroalimentacion que se
utiliza.

En las oficinas de la region La Libertad, por ejemplo, el personal
manifesto que éstas a menudo no llegan oportunamente y que a veces
son emitidas con meses de atraso.
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Entre el usuario y el operador

Como se ha sefialado antes en el documento, la retroalimentacion entre el
operador del servicio y el usuario es escasa o nula. Esto es mas evidente en
algunos servicios mas que en otros.

En el caso de la intermediacién laboral existe un seguimiento de los usuarios y se
consulta teleféonicamente a los empleadores.

No obstante, en otros servicios, como los de OSEL, es dificil saber si el usuario ha
quedado satisfecho con la informacién solicitada y recibida; o con el servicio al
gue ha accedido.

Al respecto se sugiere que deberian existir mecanismos de retroalimentacion
con el usuario aplicados de manera uniforme a nivel de todos los OSEL.

Al Gobierno Regional.

No se evidencia que la retroalimentacién a la VUPE alcance con mecanismos
formalizados al Gobierno Regional.

A la fecha, las gerencias de los gobiernos regionales no reciben ninguna
informacién de este tipo, por tanto no conocen el proceso ni las lecciones
aprendidas.

En este periodo de transferencia del servicio VUPE a las regiones, es necesario

prever de qué manera se retroalimentara a los gobiernos regionales durante el
acompafamiento que requieran.

13. COORDINACION INTERSECTORIAL

13.1Coordinacidn con actores regionales

El actor principal identificado con el que se realizan coordinaciones es el propio
gobierno regional.

Todas las DRTPE sefialan coordinar y estar en permanente contacto con su
gobierno regional respectivo. Esto en el marco de las relaciones funcionales
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existentes, donde la DRTPE forma parte y rinde cuentas a las Gerencias de
Desarrollo Social en las regiones.

Ademads, se mencionan las coordinaciones tenidas para promover formas de
cofinanciamiento por parte de las regiones.

Las VUPE generan relaciones con otros actores regionales, en forma variada y
dependiendo de su dinamica propia. Asi, se mencionan entre otros: Cdmara de
Comercio, gremios empresariales, universidades publicas y privadas, Direcciones
Regionales de otros sectores (Comercio, por ejemplo), SUNAT, RENIEC,
Organizaciones de personas con discapacidad, entre otros.

13.2Coordinacion con actores locales

Las coordinaciones de las VUPE involucran cada vez con mayor frecuencia a los
gobiernos locales, a quienes asesoran para la creacién de pequefias Bolsas de
Trabajo.

En algunos casos estas alianzas redundan en convenios de cooperacion
interinstitucional. Tal es el caso de Tacna, donde mediante un convenio se
ha establecido asignar un espacio fisico en la capital y oficinas de enlace
con personal capacitado, en los distritos Gregorio Albarracin, Ciudad
Nueva, Pocollay. Estos convenios permiten llevar los servicios que brinda
la VUPE a mayor cantidad de poblacion de las zonas rurales.

Las DRTPE coordinan con otros actores locales a través de oficinas de enlace. En
el tema de capacitacion, en todas las regiones se encuentra coordinaciones y
contactos con universidades, institutos tecnoldgicos, cdmaras de comercio y con
medios de comunicacion;

En Arequipa, la region cuenta con espacio en programas radiales.
Adicionalmente, hay interaccion con los operadores y coordinadores de la
VUPE, asi como con los beneficiarios para evaluar cudles son las
necesidades y sus requerimientos.
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14. INNOVACION DEL MODELO VUPE

Las opiniones recogidas en las regiones sefalan que el Modelo VUPE ha
producido innovacién. En la mayoria de los casos, la innovacién se percibe desde
la fuente del nivel central y que llega al nivel regional. Algunos ejemplos
sefalados para ello son:

e Estandarizacion de los acercamientos al sector empresarial.
e Normativas estandarizadas, como SOVIO.
e Elaboracién de manuales y protocolos de atencidn de los servicios.

e Triaje.

También se identifican innovaciones que han partido de las Regiones. Una de las
mejores innovaciones introducidas en el modelo VUPE en el marco de
descentralizacion, es la creacién de las “oficinas de enlace” mencionadas en
parrafos anteriores. Esto se ha dado, sobre todo, en regiones donde hay mayor
migracidn y poblacidon con pocos recursos para desplazarse hasta el centro de la
ciudad.

En las entrevistas a los funcionarios de la sede nacional, las Direcciones
Generales indican promover incentivos para la innovacién. Manifiestan que
estdn recogiendo ideas de los consultores y, segun los resultados que se
obtengan, se va a ir implementando.

Un punto importante identificado como necesario de innovar es el
sistema virtual de comunicacion. En todas las regiones se ha registrado
que tienen limitaciones y requieren de innovacion a este respecto. Asi, se
buscaria lograr que el sistema de reporte pueda ser mds amigable y facil
de usar. Ademds, que se adecue a las realidades de las regiones sobre el
acceso al Internet. La region Loreto requiere de un apoyo mayor porque,
como se comento anteriormente, no tiene banda ancha. La innovacion
en este caso puede darse concertando con otros sectores.
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15. EFECTIVIDAD DEL MODELO VUPE

El criterio de la efectividad, en relacién al Marco Ldégico (ML), es si se lograron los
objetivos del Proyecto teniendo en cuenta la linea base del mismo. Esta premisa
se centra en la relacidn causal establecida en el ML entre componentes,
propdsito y fin del Proyecto.

Como se verd a nivel del acapite 19, sobre los Resultados Cuantitativos, se
encuentra que se han logrado los objetivos del proyecto en gran medida. Esto ya
era evidente en el Informe de Linea de Base en que se indicaba que las metas
establecidas por el Proyecto REDPROEMPLEO se analizaban prontas a ser
alcanzadas y superadas por las Regiones.

Se presenta a continuacion los resultados del recojo de informacién, que dan
cuenta de la percepcion de efectividad del Modelo VUPE.
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15.1Factores coadyuvantes

Los factores que coadyuvan a una mayor efectividad del Modelo VUPE, segun la
informacién recogida son:

e Facilitar acceso a usuarios.

Ubicacién de la VUPE en zona céntricas y de facil acceso.

Las ferias laborales y carpas moviles

Oficinas abiertas al publico (“antes se trabajaba a puertas cerradas”).
Oficinas de enlace

En el caso del OSEL, especial interés por difundir el servicio en medios
masivos de comunicacién.

o O O O

e Mejores condiciones fisicas de prestacion del servicio
o Infraestructura y equipos adecuados
o Espacios equipados para dictado de talleres.
o Recursos materiales para prestacién de los servicios

e Recursos humanos capacitados para la prestacion de los servicios.
o Personal calificado (aun cuando ha habido recorte de personal, se
mantienen los mismos servicios)
o Buenas relaciones interpersonales entre los miembros de los equipo de
trabajo.
o Capacidad de trabajo en equipo (en algunas regiones esto se resalta).

e Procesos de prestacion de los servicios
o Los procedimientos se han estandarizado.
o Uso de tecnologias. El sistema SILNET ha optimizado el registro y
clasificacién de informacién
o Trabajo con entidades especializadas para algunos servicios

e Enfoque de atencién al “cliente” (usuario)
o Eltrato que reciben los beneficiarios se considera humano y positivo.
o Acercamiento asertivo con el sector empresarial.

e Compromiso institucional
o Buena gestion de los servicios
o DRTPE comprometidas con el logro de objetivos de la VUPE.
o Apoyo logistico de la DRTPE que optimiza actividades y/o eventos de la
VUPE.
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15.2Factores limitantes

Los factores que limitan una mayor efectividad del Modelo VUPE, segun la
informacién recogida son:

e Rotacion del personal

o El nivel de rotacidn del personal es relativamente alto. Cuando se
contrata personal se les capacita, pero esta inversion se pierde con
las renuncias.

o Recorte de personal de atencién de servicios debido al recorte de
presupuesto.

e Recortes de presupuesto sin garantizar nuevas fuentes
Se requiere consenso entre el nivel regional y central.

o Puede afectar calidad de los servicios.
o Incertidumbre acerca de la permanencia de programas.
o Limitados recursos para publicaciones OSEL (la informacién se

transmite via correo electrénico), que restringe acceso a mas
usuarios.

e Limitaciones en algunos recursos
o La plataforma virtual presenta deficiencias.
o Es necesario contar con mas vehiculos para llegar a las zonas mas
alejadas.

e Relaciones de contexto

o Desconfianza del sector empresarial por temor a la inspeccion de
la DRTPE.

o Poca cultura de informacién que limita entendimiento y
apreciacion de servicios OSEL.
Para SOVIO, se depende de tiempos que brinden los colegios.
Alta tasa de informalidad y bajas remuneraciones de las empresas,
limita servicios de acercamiento empresarial y colocacion.

o Usuarios que reciben capacitacion, son seleccionados y enviados
a las empresas con carta de presentacién, muchas veces no se
presentan a la entrevista de trabajo.

e Falta de atencidn al contexto regional
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o Enalgunas regiones, como en La Libertad, se menciona la falta de
realismo en el establecimiento de metas ya que son muy altas.

16. REPLICABILIDAD

16.1Propuestas de replicabilidad

Desde la sede central, los funcionarios manifiestan que si se tiene la decision de
llegar a otras zonas de trabajo, pero aun no se ha determinado en qué regiones.
Cabe seiialar que cada Direcciéon General o Programa puede tener distintos
intereses geograficos para la ampliacién o replicabilidad de sus servicios.

La réplica se entiende focalizada principalmente en zonas urbanas, pero no se
descartan las zonas rurales por los servicios que se brindan.

Desde la percepcién valorativa de los directores y operadores regionales
entrevistados, se considera que existen condiciones para replicar la estrategia
VUPE, tanto en zonas urbanas como rurales.

En Moquegua, por ejemplo, la zona urbana de llo presenta
oportunidades para un mejor desempefio de la VUPE debido a la
cantidad de empresas medianas y pequeiias, cantidad de poblacién y la
existencia de instituciones para establecer alianzas estratégicas.

El mayor reto a enfrentar para la replicabilidad del modelo es el tema de
acercamiento empresarial, debido a que no hay muchas empresas al interior de
las regiones (salvo casos como llo y Pisco).

En el disefio para la réplica en las zonas rurales, se debe tomar en cuenta que en
las localidades pequefias de baja poblacién, no existen suficientes empresas
instaladas, por tanto las metas a lograr deben responder a esta realidad. Por
tanto, se requiere avanzar en términos de promover el autoempleo pues es
menos posible la insercion laboral dependiente.
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Segun los entrevistados, el programa de empleo temporal Trabaja Peru tendria
bastante que hacer capacitando a personas adultas, pues en su mayoria se
encuentra poblacién que realiza los oficios con conocimientos empiricos.

En general se reconoce que las propuestas de replicabilidad estan limitadas por
las restricciones presupuestales, mds que por las oportunidades y condiciones
qgue ofrecen los diferentes contextos.

La creacion de oficinas de enlace se aprecia como una estrategia de
replicabilidad a bajo costo, que conjuga el esfuerzo del sector con el del gobierno
local. Como se explicd mas adelante, tanto Tacna, como Moquegua cuentan con
oficinas de este tipo, la primera en zona rural (Tarata) y la segunda en zona
urbana (llo). Las oficinas de enlace funcionarian como sucursales monitoreadas
desde la Regidn para prestar los servicios.

Figura 15. Replicabilidad de la VUPE
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16.2Condiciones para la replicabilidad

Una condicion para la replicabilidad del Modelo VUPE es el dinamismo
econémico del lugar. Los lugares que ofrecen mejores condiciones de
replicabilidad son aquellos donde hay mayor dinamismo econdmico. El boom
minero y el crecimiento de la agricultura de exportacién en la costa ofrecen
posibilidades, al igual que la industria lechera.

Las indispensables son el espacio fisico, tecnologia adecuada y recursos humanos
minimos.

Otra condicion muy importante es la disponibilidad de presupuesto.

Se menciond la posibilidad de establecer convenios con gobiernos locales para el
funcionamiento de los servicios, en especial para financiar la infraestructura,
vehiculos, personal, capacitacion, mobiliario y otras necesidades bdsicas e
importantes para la instalacion de la ventanilla. Los servicios que se podrian
replicar con mayor facilidad son: Bolsa de Trabajo, Asesoria en Busqueda de
Empleo (ABE), SOVIO, Acercamiento Empresarial.

Las iniciativas de réplica deberian adaptarse a la dindamica socioecondmica de la
zona generando sinergias entre los gobiernos locales, el sector empresarial y
otros entes para que contribuyan a este esfuerzo y participen de la iniciativa. Se
ha recogido la informacién de que en todas las regiones existen condiciones para
este paso.
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Figura 16. Condiciones de replicabilidad de la VUPE
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17. SOSTENIBILIDAD

El criterio analiza la probabilidad de que los resultados positivos del Proyecto, a
nivel de propdsito, continien después que el financiamiento del Proyecto
termine.

El propdsito del Proyecto se establece como:
“Facilitar el acceso al mercado laboral formal y con empleo digno a las personas

con dificultades de insercién laboral en un marco de inclusidén social,
competitividad e igualdad de oportunidades”.

17.1General

La sostenibilidad en este caso esta asociada con la institucionalizacién. A nivel
conceptual se identifican cuatro aspectos de analisis: institucional, programatica,
normativa y financiera.
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A nivel institucional, es claro que la VUPE si tiene sostenibilidad en el nivel
regional. Esta claramente identificada en el marco institucional del Sector
Trabajo, a nivel de las Direcciones Regionales de Trabajo y Promociéon del
Empleo.

A nivel programatico, todas las DRTPE tienen integrados en sus Planes de Trabajo
las acciones correspondientes a la VUPE. No obstante, alin no han participado
plenamente de los ejercicios de planificacion programatica de las VUPE de sus
regiones. En varios casos, identifican que dicha programacién viene dada desde
el nivel central y desde multiples oficinas del nivel central (ver grafico
respectivo). Se considera que las regiones aln no se encuentran en condiciones
de asumir el modelo con autonomia total. La sostenibilidad del modelo depende
aun de la sede central del MTPE.

A nivel normativo se han logrado las mayores condiciones de sostenibilidad. La
creacion y operacion de las VUPE cuenta con un marco normativo claro e
integral. Ademas, se complementa con protocolos de atencién, manuales,
orientaciones, que han permitido la estandarizacion de los servicios.

La sostenibilidad econémica es percibida como el mayor desafio que se enfrenta
actualmente para dar continuidad a los resultados exitosos que se han logrado a
nivel del propdsito del Programa. Esto por la dependencia en el logro de los
acuerdos respectivos con los Gobiernos Regionales, que enfrentan actualmente
una coyuntura de disminucién de recursos presupuestales en general. En este
sentido, se identifica aun una clara dependencia del financiamiento que aporta
FONDOEMPLEO.

17.2Normativa

Se identifica la actual normatividad para la implementacién de las VUPE muy
completa. Las VUPE tienen un marco normativo consistente en un Decreto
Supremo D.S. Nro. 001-2012-TR que las crea. Este se complementa con la
Resolucién Ministerial R.M Nro. 109-2012-TR que brinda los lineamientos
generales y lineamientos de atencidn a los usuarios de la VUPE.

Ademas, se han dado directivas complementarias para los servicios.
Lo que si ha quedado en evidencia es la necesidad planteada por funcionarios y

operadores de mejorar la normativa para fomentar una mayor coordinacion
entre los programas desconcentrados y los servicios descentralizados.
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Ademas se considera que el marco normativo debiera autorizando a las regiones
a enfrentar y solucionar la problematica de empleo creando sus propios
programas para atender las necesidades y aprovechar las oportunidades de cada
problematica regional.

Como servicio publico, el disefio de la VUPE abarca todos los niveles de la
poblacién. Sin embargo a este respecto se sugiere incluir el principio de
subsidiariedad, asumido por los gobiernos locales y regionales.

Finalmente, se sefiala la necesidad de establecer relacién con las normativas
regionales. Los gobiernos regionales buscan la sostenibilidad en el trabajo, por
ello seria necesaria la transferencia de funciones, transferencia de partidas
presupuestales y una Ordenanza Nacional.

Figura 17. Recomendaciones sostenibilidad normativa VUPE
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17.3Financiera

Actualmente es el Proyecto REDPROEMPLEO (convenio del MTPE con
FONDOEMPLEO) la fuente de financiamiento que asume gastos de personal,
materiales, insumos, instalaciones de las ferias, carpas mdviles, entre otros.
Como el aporte ha sido decreciente en el tiempo, algunos gastos se financian
ahora con los recursos directamente recaudados de las DRTPE.
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Con el mismo fondo se estd financiando el pago de otros servicios como
teléfono, internet y otros en los que aun se sigue asistiendo a la VUPE. Los gastos
de seguridad y limpieza los financia el Programa Trabaja Peru con recurso del
MTPE. En algunas regiones se generan contrapartidas por el uso de locales en
Ministerio de Trabajo.

En términos generales, se considera que es viable que un gobierno regional
pueda asumir el financiamiento de la VUPE. Esta apreciacién es mas generalizada
en el nivel central que en las sedes regionales.

Se sefiala que todas las regiones, algunas mds y otras menos, estan en el proceso
de asignar partidas de su presupuesto para que la VUPE sea sostenible en el
tiempo. Esta situacidon de haber logrado una disposicién positiva, se sefiala que
es posible que sea en respuesta al esfuerzo de la sede central en la coordinacion
y convencimiento a las autoridades regionales. Se manifiesta que esta funcién ha
sido impulsada y promovida por el equipo del Proyecto REDPROEMPLEO,
personal de las Direcciones Generales, y las propias autoridades de las DRTPE,
entre otros.

En las regiones hay consenso frente a la necesidad de que los presupuestos sean
transferidos a las regiones para la implementacién y operacidn de las VUPE. Sin
embargo, se sefialan limitaciones para que esto ocurra, por lo menos en el corto
plazo. Entre estas limitaciones se sefiala:

e Si bien los recursos con que cuenta el Gobierno Regional son suficientes,
el recorte general de presupuestos previsto para los préximos afos
generaria dificultades para que se asuma el costo del servicio.

e Al no estar contemplada la VUPE en el presupuesto anual operativo (POA)
de los Gobiernos Regionales, no todos cuentan con una partida para ello.

e Inclusive en el caso en que cuentan con presupuesto, tienen limitaciones
en su asignacion, por ejemplo para el pago de personal. Esta situacién
estd ocasionando dificultades para la atencidn de los servicios; hay
personal con sobrecarga de trabajo porque tiene que atender mas de un
servicio y no se abastece.

Los entrevistados del nivel regional brindan algunas sugerencias para atender la
necesidad de sostenibilidad financiera:

e Una posibilidad que ha sido mencionada es la de poder utilizar recursos
del canon que reciben algunas Regiones para el financiamiento de los
programas de promocién del empleo que integran la VUPE.
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Esta primera alternativa seria valida en el caso de aquellas Regiones que
reciben Canon. Se debe tener en cuenta ademas la previsién a la baja de
estos recursos, la necesidad de cambios normativos para reasignar su uso
y aplicacion.

e Otra alternativa sefialada es que podria haber transferencia de funciones
a los Gobiernos Regionales, la cual se podria acompafiar con una
transferencia de partidas presupuestales.

Esta propuesta asume que a nivel central se manejan presupuestos para
el funcionamiento de la VUPE y sus servicios. Si bien esto es cierto para
los programas desconcentrados, una parte importante de los recursos
actuales ha sido dado por Fondoempleo, como se explicd en el inicio de
este acdpite.

e Finalmente, los entrevistados en Moquegua sugieren que, a través de una
solicitud se gestione un crédito presupuestario ante el Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF) para atender los primeros afios de
funcionamiento, para luego darle sostenibilidad a las VUPE desde los
recursos del Gobierno Regional.

Asi, se considera que debiera hacerse mediante un Decreto de Urgencia
de parte del MEF, que apruebe a los gobiernos regionales una demanda
adicional de presupuesto a través de recursos ordinarios para garantizar
la sostenibilidad de las VUPE. Asi mismo se considera que el MEF,
debiera dar una partida para este tipo de programas.

Financiamiento Fondoempleo. Una alternativa adicional,
sefialada por el equipo del Proyecto REDPROEMPLEQ es
continuar con el apoyo financiero de Fondoempleo,
especialmente para la implementacion de innovaciones y
mejoras en los servicios del MTPE.
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Figura 18. Recomendaciones sostenibilidad financiera VUPE
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17.4De recursos humanos

En las entrevistas realizadas el factor de los recursos humanos resalta como un
tema altamente sensible y que es especial motivo de preocupacién por parte de
los funcionarios de las Direcciones Regionales de Empleo.

Se resalta el alto nivel de rotacidn de personal y el recorte presupuestal, como
factores decisorios que atentan contra la calidad y eficiencia de los servicios de la
VUPE.

Es un consenso que se requiere estabilizar a los trabajadores de las VUPE con sus
contratos, a fin de regularizar su situacion laboral y explicarles a qué se deben los
cambios que se estan dando; el desconocimiento actual crea zozobra y afecta su
calidad de vida.

Esto significa que deben estar dadas las condiciones humanas para la atencién de
la VUPE con calidad y eficiencia, con compromiso y entrega para aprovechar esta
oportunidad de desarrollo.

Con relacion al aporte de los gobiernos regionales, en todas las regiones se
recogidé que tienen disposicidon para asumir el pago del personal una vez colocado
y aprobado en el POA.
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Algunos argumentos que deben ser resaltados son:

e |oslogros y resultados de las VUPE,

e laintegracién de todos los programas de empleo en un solo lugar,

e la atencion de diversas necesidades

e la replicabilidad hacia otras zonas urbanas y rurales

e la sostenibilidad del Modelo que esta enmarcado en la Ley Organica del
MTPE vy las politicas nacionales de empleo que dan continuidad juridica e
institucional a la estrategia VUPE.

Las DRTE manifestaron que, en tanto los GR aprueben el presupuesto, ellos estan
aportando con recursos recaudados directamente por ellos. En las entrevistas,
Ica® y Tacna reportaron que asumen todo el pago del personal.

El siguiente cuadro grafica los aportes del FONDOEMPLEO vy las DRTE en relacidn
al personal que atiende las VUPE.

En el cuadro no se consigna Ica, por no tener VUPE en funcionamiento al
momento de la Evaluacion.

Cuadro 4. Numero de personas contratadas por la Direccion Regional y
por FONDOEMPLEO

BOLSA OSEL
REGION COORD | TRIAJE A EMP -
TRABAJO

AREQUIPA N/P

.
N/S N/S
LIBERTAD
LORETO N/P
1
1
MOQUEGUA
1
1 1

N/S=No se brinda el servicio, N/P=No personal designado, CR = Coordinador Regional, AR=Analista Regional
Fuente: Datos proporcionados por el Proyecto REDPROEMPLEO.
*Atienden este servicio y otro.

8 En la informacién recibida de REDPROEMPLEO no consta la Regién Ica
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e Se contabiliza un total de 37 profesionales que brindan servicios de la VUPE en
las cinco regiones.

e 22 funcionarios son financiados con recursos de recaudacion directa de las
DRTPE.

e 15 personas son financiadas con recursos del Proyecto REDPROEMPLEO, de
Fondoempleo.

18. CAMBIOS Y EFECTOS CUALITATIVOS

18.1En las Direcciones Generales del MTPE

En la sede central manifestaron que uno de los principales efectos del Proyecto
REDPROEMPLEO y la VUPE es la estandarizacion de la estrategia de acercamiento
al sector empresarial; antes habia necesidad de ir a ellos para ofrecer o vender
los servicios, ahora hay un programa que coordina las visitas.

Para llegar a los jévenes y usuarios en general, igualmente se hacen estrategias
de difusiéon de la VUPE. Los representantes regionales de los programas
coordinan con el coordinador de la VUPE para hacer este tipo de actividades.

Otra innovacidn a considerar es que se han programado las capacitaciones de un
servicio tras otro y en una misma semana. En las entrevistas también se ha
reconocido un avance a nivel interno de cada Direccidon General.

Desde el Proyecto REDPROEMPLEO se considera un cambio en la percepcion de
las Direcciones Generales frente al financiamiento; antes requerian
financiamiento para incremento de metas, ahora se tiene claro que éste es para
innovaciones.

Este Proyecto también reclama una coordinacidon mas estrecha y definicidn clara
de los mecanismos de operacién entre programas y servicios.
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Figura 19. Efectos en las Direcciones Generales del MTPE
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18.2En las Direcciones Regionales del MTPE
Los elementos resaltados en las DRTPE en relacion a la VUPE y sus servicios son:

Mejora de la gestion de los servicios de promocion del empleo. Las gestiones de
las DRTPE han ido en evolucién con relacidn a la coordinacién con la VUPE. En
gestiones anteriores no se consideraba los avances y logros de las VUPE, pues
cada oficina trabajaba de forma independiente, con escaso monitoreo de parte
de las gerencias.

Cambios sustanciales en la comunicacion, interna y hacia fuera. En todas las
regiones se recogio que existe un trato mas cordial entre la gerencia y la VUPE,
gue es evidente el apoyo y compromiso para coordinar acciones, evaluar logros y
dificultades.

Articulacion de los servicios. Hay consenso para considerar que el mayor cambio
se dio con la articulacion de varios servicios en un solo espacio fisico,
complementandose con los programas del MTPE.

Incremento de la eficiencia. Antes, ademds de desarticulados, cada servicio
marchaba con sus propias metas y actividades, el personal era escaso y cumplian
otras labores de la DRTE. La cobertura era muy limitada, la atencién era
desorganizada y lenta, por lo tanto no habia eficiencia.
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Informacion de oferta y de demanda. Con la instalacion de los OSEL se cuenta
con informacién sobre la oferta y demanda laboral, facilitando a las empresas e
instituciones tomar decisiones. Si bien antes existian los programas, no estaban
articulados a las VUPE y la poblaciéon no lo tomaba como un servicio completo,
sino solo de oferta laboral.

Innovacidn tecnolégica. Una de las mayores innovaciones tecnoldgicas son las
videoconferencias, con las que se logra llegar a mayor niumero de participantes.
Sin embargo, no en todas las regiones se pueden poner en practica: en la selva
por ejemplo, debido a que no hay banda ancha, no reciben la sefial.

Sobre este punto, también es necesario hacer hincapié en que, si bien cada
region tiene facultad para proponer adecuaciones de la estrategia a su realidad,
la normativa aun tiene que venir de la sede central. En algunos casos, esto limita
la capacidad de innovacion.

Figura 20. Efectos en las Direcciones Regionales de Trabajo y
Promocidén del Empleo

Comunicacion
Mejor gestion interna y hacia
fuera

Articulacion de
servicios

Mayor eficiencia

Informacién de
Ofertay Innovacidén y
Demanda tecnologia
Laboral

Elaboracidn propia.
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18.3Cantidad de servicios de promocion del empleo

Tal como se aprecia en detalle en el acapite 19, la cantidad de servicios ha ido
aumentando paulatinamente. El ritmo ha sido marcado por las condiciones que
tenia cada Regidn para asumirlos.

A la fecha se han logrado (y sobrepasado en algunos casos) las metas en
cobertura y numero de atenciones, en general. Esto incluye los servicios
descentralizados y los servicios desconcentrados, a cargo de algunos Programas
del MTPE.

También se ha logrado llegar a mas jovenes con el SOVIO y el Certificado Unico
Laboral (CUL). Este sector de la poblacion es el prioritario para la estrategia.

Si bien la cantidad de servicios se ha incrementado, es importante resaltar
algunos puntos de analisis que se enfatizé en el Informe de Linea de Base:

a. Al inicio del Proyecto, las metas establecidas no parecian ser especialmente
retadoras para las Regiones, salvo excepciones.

b. Cuando la Regidn no puede llevar los servicios a nuevas zonas de cobertura,
se produce un efecto de saturacioén en el territorio que se interviene.

c. Se evidencié en algunos casos un enfoque hacia el logro de metas, que no
tomaba en consideracién el perfil del usuario al que se debia enfocar la
prestacion de los servicios. Por ejemplo, las metas de SOVIO se han logrado
atendiendo a colegios privados en las zonas de atencidn mads cercanas a las
oficinas VUPE, antes que con colegios publicos en nuevas zonas de atencion.

d. Se encontrd un cierto sesgo a integrar en la Bolsa de Empleo a egresados
universitarios. Esto garantizaria una mejor formacién educativa y por tanto,
mejores probabilidades de empleo en condiciones dignas. Pero por el otro
lado, se deja de enfocar en las necesidades de jovenes con nivel de
instruccién medio o basico, que requeririan mas apoyo, asi como un conjunto
de servicios de la VUPE.

Se encuentra que se ha propiciado una estrategia de generacion de alianzas con
actores locales, lo cual permite y facilita el logro de metas.
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18.4Calidad de servicios de promocion del empleo

Antes de implementarse la VUPE, en casi todas las regiones se prestaban los
servicios en un ambiente reducido de uso multiple y tenian limitaciones de
espacio para el desarrollo de talleres. Ahora esto ha mejorado: todos pasan
primero por el Triaje (primer contacto entre el beneficiario y la VUPE), cada
servicio opera con una plataforma de atencidn personalizada y los ambientes
cumplen con las exigencias para el desarrollo de talleres de capacitacion.

Todas las oficinas califican la calidad de la atencién como muy buena porque el
personal estd permanentemente capacitado y existen buenos canales de
comunicacion, coordinacion y retroalimentacién entre las direcciones regionales
y la sede central.

Para los empresarios entrevistados no existen dificultes en acceder al servicio. Es
mas, refieren que es sumamente sencillo y facil de contactar, y que el envio de
postulantes es rapido. Para hacerlo por lo general se valen de una llamada o un
correo electrénico precisando el perfil del personal que requieren.

Sin embargo, de las entrevistas en las regiones se recogié que, aun cuando la
atencion a los beneficiarios es personalizada y fluida, se evidencia estrés en la
atencion y saturacion de servicios por falta de personal (esta observacién
aparece en todas las entrevistas grupales a los jovenes). La calidad de la atencion
ha disminuido con el recorte y el reducido personal que tiene que atender dos a
tres servicios tratando de mantener todos operativos y con calidad.

El Proyecto REDPROEMPLEO seiiala que la Direccion General del SENEP esta
apuntando a medir la calidad con una carta de servicio®, donde cada oficina
establecera los tiempos minimos en los que puede atender a las personas.

% La Carta de Servicios es un documento escrito por el cual el Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo informa a los usuarios los servicios que brinda, los derechos vy
obligaciones que les asisten y los compromisos que la Institucion asume para asegurarles una
atencién de calidad. La Carta de Servicios significa una apuesta del Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo por una mejora continua de sus procesos para obtener resultados que
impacten en el bienestar de los usuarios".
(http://www.mintra.gob.pe/mostrarContenido.php?id=984&tip=909)
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Como se ha sefialado ya en el informe, la mayor limitacion para medir la calidad
del servicio, es que no hay indicadores para conocer el nivel de satisfaccién de
los usuarios, especialmente los jévenes.

18.5Coordinacidén entre nivel macro y meso

En general los funcionarios del MTPE refieren buenos niveles de coordinacion
entre las Direcciones Generales, las regionales (DRTPE) y el Proyecto
REDPROEMPLEQ, en relacién con las VUPE. Esto, sefialan, propicia el éxito en la
ejecucion de las actividades.

Los entrevistados en las regiones manifestaron que ahora si encuentran apertura
y una actitud de ayuda cuando se requiere.

Los mecanismos de comunicacién y coordinacién son simplificados y se hacen a
través de correos electrénicos, via oficios, y teleféonicamente. Los informes son
ahora mecanismos mas formales y no necesariamente se retroalimentan con
oportunidad.

Asi mismo en las entrevistas en Regiones se ha recogido que los especialistas del
Proyecto REDPROEMPLEO juegan un rol de interlocutores directos, conciliadores,
promotores y facilitadores.

El Proyecto REDPROEMPLEO también ha generado interaccién directa desde el
nivel central con los Gobiernos Regionales, especialmente para incentivar la
definicion de compromisos presupuestales en relacién con la VUPE.

Este rol del Proyecto REDPROEMPLEO ha sido especialmente de abajo hacia
arriba (nivel meso a nivel macro), y desde la DRTPE hacia las autoridades del
Gobierno Regional.

En el caso de las relaciones de nivel central MTPE con Gobierno Regional, estas
han sido facilitadas en ambos sentidos, pero en menor frecuencia y para una
interaccion mas esporadica.
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Figura 21. Coordinacién entre nivel macro y meso

Proyecto
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EMPLEO

Elaboracidn propia.

El rol articulador que ha cumplido el equipo del Proyecto REDPROEMPLEO es
valorado por los funcionarios del MTPE, de nivel central y de nivel regional.

Adicionalmente a la articulacién operativa y de gestion de la VUPE, ha cumplido
una funcién de apoyo a la articulacion estratégica entre el MTPE y Fondoempleo;
asi como al interior del Viceministerio de Promocién del Empleo, al proponer los
cambios, reprogramaciones e inclusion de nuevas regiones en los alcances del
Proyecto REDPROEMPLEOQ.

Este rol ha encontrado limites para generar mayor interaccion e interrelacién
entre las distintas Direcciones Generales del MTPE, en relacién a la gestién y
operacion de los servicios de las VUPE; asi como entre los servicios
descentralizados y los programas desconcentrados.

Ademas, el Proyecto REDPROEMPLEO ha cumplido un rol de mediador
administrativo, pues ha facilitado la interaccién y asignacién de los fondos
requeridos, que han estado a cargo de Swisscontact. Para ello reporta haber
hecho un seguimiento fino a la ejecucién de los recursos, y haber facilitado la
financiacion de acciones con los saldos de presupuesto.
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18.6Coordinacidon entre direcciones regionales

Este es un punto en que se encuentra disenso en las opiniones recogidas en la
sede central y en las regiones.

Algunos entrevistados afirman que no se da coordinacién entre las DRTPE
porque no hay disposicién para hacerlo. Ademas, se alude a discrepancias
politico-partidarias entre los responsables de los Gobiernos Regionales y de las
DRTPE en regiones cercanas.

Otros entrevistados reportan que si hay coordinacién, especialmente operativa.
Aseguran que ésta se realiza mas a nivel de las VUPE para la gestidon de los
servicios, analizando las dificultades y logros. Ademas, que los operadores del
servicio se retroalimentan con experiencias en la aplicacidén de estrategias.

En la regidn Ica se recogidé que hay muestras de buscadores de trabajo
de otras regiones que, por intermedio de otras VUPE, se han
incorporado a un puesto de trabajo en Ica.

18.7Coordinacion entre servicios de promocion del empleo en la
region

Como se ha indicado a lo largo del documento, se recoge que la coordinacion
entre los servicios descentralizados que se brindan en la VUPE son fluidos (Triaje,
Bolsa de Trabajo, ABE, SOVIO, CUL).

Sin embargo, se reporta que la coordinacién con los programas desconcentrados
del MTPE es limitada y casi nula.

El Proyecto REDPROEMPLEO sefala que se ha introducido un intercambio de
ideas en algunos talleres, en procura de solucionar este problema, pero no se ha
hecho seguimiento de los resultados.
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En Arequipa, La Libertad, Loreto y Tacna se recogio que, pese
a estar en un mismo inmueble se evidencia descoordinacion
entre la VUPE y los programas del MTPE.

Durante las entrevistas en Moquegua se puso en evidencia
que la VUPE, el OSEL y los programas, desconocen algunas
actividades de los otros servicios prestados e, inclusive,
algunas estrategias que involucran los tres.

Inclusive en un caso, se recogio quejas por malos tratos que
recibiria personal de la VUPE por parte de la Coordinacion
Nacional de un programa del MTPE.

En definitiva, se recogen cambios significativos de tipo cualitativo,
especialmente en las instancias regionales del MTPE. Se evidencia para los
funcionarios un impacto en términos de cantidad de servicios, pero
principalmente de calidad de los mismos. Se han generado algunos cambios
en la relacién de coordinacién entre el nivel macro y meso, en el cual la
presencia del Proyecto REDPROEMPLEO ha cumplido un rol articulador
valorado por los agentes. Existen retos y desafios para lograr una mayor
interaccion entre los servicios de la VUPE (descentralizados vy
desconcentrados), asi como entre regiones.

19. RESULTADOS CUANTITATIVOS™®

A fin de explicar mejor los resultados cuantitativos, se presenta a continuacién el
documento de flujo de procesos e indicadores de la VUPE, alcanzado por el Proyecto
REDPROEMPLEO.

10 Ver Flujo de servicios y su vinculacién con los indicadores del Proyecto en los Anexos.
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19.1Indicadores de propdsito

El Marco Légico del Proyecto RedProempleo sefiala como indicadores de

Propésito!!:

IP 1: 35% de personas que se inscriben en las oficinas de empleo son
colocadas en un puesto de trabajo

IP 2: 80% de personas que se matriculan en cursos de capacitacion, logran
concluirlo satisfactoriamente y certificarse.

IP 3: 100% de personas que reciben capital semilla implementan y gestionan
suU negocio

IP 4: 9 OSEL regionales dotados de medios técnicos y recursos humanos
necesarios, producen y difunden informaciéon socioecondmica laboral de la
region, a los agentes de empleo y a instituciones publicas y privadas

En la informacién remitida por el Proyecto REDPROEMPLEO se indica la meta de
cada Regidn en numeros absolutos. Se entiende que el porcentaje a lograrse es
el mismo en cada regidon en términos relativos (35%, 80% vy 100%,
respectivamente).

Los indicadores considerados corresponden a la Linea de Base y el Marco légico

que

se uso para las acciones de monitoreo del Proyecto

Primer indicador de Propdsito: IP 1

Definicion % de personas que se inscriben en las oficinas de empleo son colocadas
en un puesto de trabajo
Calculo Total de personas colocadas por Bolsa de Empleo (SENEP o VUPE)* 100
Total de personas inscritas en Bolsa de Empleo (SENEP o VUPE)
Meta 35%

11 Se considera el Marco Légico remitido con Oficio 271-2012-MTPE/REDPROEMPLEO del 12 de

setiembre.




Cuadro 5. IP1:Personas que se inscriben en las oficinas de empleo y son
colocadas en un puesto de trabajo
(nimero y porcentaje)

N° REGION % ‘ % %

1 | Arequipa 35 35 28 -7
2 |lca 35 40 36 -4
3 |La Libertad 35 36 30 -6
4 |Loreto 35 18 22 +4
5 | Moquegua 35 17 36 +19
6 | Tacna 35 46 45 -1

Fuente: Datos proporcionados por el Proyecto REDPROEMPLEO.

Este es un indicador de eficiencia del servicio (colocacion de personas inscritas).
Se encuentra que tres regiones superan el nivel de eficiencia esperado de 35%
(Ica, Moquegua y Tacna). En el caso de Loreto, si bien no llega a dicho nivel, si
reporta una mejora de sus indicadores en relacion a la linea de base.

A nivel cuantitativo, destaca Moquegua, regidon que tenia como meta la
colocacién de 300 personas y ha logrado triplicar dicha cifra. Esto se explica
probablemente por la oficina de enlace que se instalé en llo. En esta provincia
la mineria y el sistema portuario demandan mayor cantidad de empleo y mano
de obra.

Ademas, en términos relativos, ha logrado mas que duplicar su tasa de
colocacion y superar la meta de eficiencia establecida por el Proyecto del 35%.

Arequipa y La Libertad ven deteriorados sus indicadores relativos, en 6% y 7%,
respectivamente.

Se sugiere revisar la definicién de las metas con las regiones (absolutas y
relativas), teniendo en cuenta su dindmica productiva y econdmica. En este
sentido, los estudios de OSEL pueden ayudar a determinar el efecto esperado
de las actividades como la mineria, el desarrollo agricola productivo, el boom
de la construccién y el importante crecimiento del sector servicios en el ambito
urbano.
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Asimismo, se debe considerar la capacidad de atencion (como numero) que
puede brindar un determinado equipo regional. A esto contribuiria también
contar con calculos de tiempo promedio de atencidon por persona.

En general, los resultados expresados como porcentaje de colocacién permiten

poner en evidencia que los beneficiarios reciben informacion valiosa, que les
permite tener opcidn de acceder a un empleo digno con alta probabilidad.

Cuarto indicador de Propdsito: IP 4

Definicion | Numero de OSEL regionales dotados de medios técnicos y recursos humanos
necesarios, producen y difunden informacion socioecondmica laboral de la
region, a los agentes de empleo y a instituciones publicas y privadas.

Calculo Sumatoria del nimero de oficinas OSEL en regiones que cumple con las
condiciones establecidas en el indicador.
Meta 09

En este caso es importante la condicionalidad del indicador y cédmo se

interpreta por parte de las oficinas responsables del MTPE. CAPLAB utilizd para

la presente evaluacidn la misma condicionalidad establecida en el Estudio de

Linea de Base, y es la siguiente:

e Inauguracién y funcionamiento del OSEL: que verifica la dotacion de medios
técnicos y recursos humanos.

e Produccion de informacion socioecondmica laboral de la regién: que se
verifica con la elaboracién de estudios, boletines, tripticos socioeconémico
laborales y/o Reportes de Indicadores Laborales, Econdmicos y Financieros.

e Difusidon: que se verifica con la elaboracién de notas de prensa.

Al momento de recojo de la Linea de Base, las cuatro regiones consideradas en
este indicador para el Proyecto REDPROEMPLEO, cumplian con los criterios
establecidos. En el cuadro, se actualiza la informacidn recabada.

Cuadro 6. OSEL que cumple condiciones establecidas en el Indicador de
Propésito 4

PRODUCCION DIFUSION EVALUACION

Nro  REGION — INAUGURACION =\ ,MULADA ACUMULADA  MARZO 2013

1 |Arequipa Noviembre 2009 16 13 SI
2 | Loreto Marzo 2012 5 15 Sl
3 | Moquegua Febrero 2012 4 15 SI
4 |Tacna Mayo 2011 6 9 Sl

Fuente: Proyecto REDPROEMPLEO.
Elaboracidn propia.
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Cuadro 7. Detalle de la produccion de los OSEL

Documento ‘ Arequipa ‘ Loreto Moquegua Tacna
Estudios 1

Boletin 5 2 1 1
Tripticos socio econdmico laborales 4 3 2 2
Fichas de seguimiento®? 5 1 3
Infografias o afiches tematicos 1

TOTALES 16 5 4 6

Fuente: Datos proporcionados por el Proyecto REDPROEMPLEO.

La informacion recabada permite afirmar que este servicio esta dotado de la
tecnologia y los recursos humanos necesarios para producir y difundir en el
tiempo requerido, la informacién socioeconémica y laboral de la regidn, tanto
para los agentes de empleo, como a instituciones publicas y privadas. Esto
ultimo se corrobora en los hallazgos del recojo de informacidon a empresarios.

Destaca la capacidad de produccidon de material del OSEL Arequipa, ademas de
la diversificacién de sus productos de informacidn. Probablemente esto se
explique por la mejor definicion de metas y el mayor presupuesto con que se
ha contado para este OSEL, que proviene del Gobierno Regional.

12 | a Ficha de Seguimiento es un tipo de publicacidon de los OSEL. Da cuenta del desempefio de
indicadores durante un periodo de tiempo en contraste con otro (trayectoria o comparacion
de dato final). Incluye graficos de trayectoria, cuadros de cifras de periodos comparados y
breve andlisis en texto. Ver ejemplo:
http://www.mintra.gob.pe/archivos/file/estadisticas/peel/osel/2013/Arequipa/FS/Ficha_Segui
miento 012013 OSEL Arequipa.pdf
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19.2Indicadores de Componente 1

Los indicadores del Componente 1 del Marco Légico son:

1.1) 31 020 personas reciben orientacién laboral y son derivados para su atencion en
servicios de empleo

1.2) 25 685 personas son inscritas a la bolsa de empleo e informadas de las vacantes
de empleo

1.3) 20 567 personas reciben asesoria para una efectiva busqueda de empleo

1.4) 25 600 personas reciben informacién ocupacional y orientacién vocacional

1.5) 7 935 jévenes reciben certificacion laboral

1.6) 84 publicaciones de indicadores socio econémicos laborales

Todos los indicadores refieren a “personas” en general. Solo en el caso del
quinto indicador se establece la condicién de edad (“jovenes”).

Primer indicador del Componente 1

Definicion | Numero de personas que reciben orientacién laboral y son derivadas para su
atencion en servicios de empleo

Calculo A través del registro de atenciones en el servicio de Triaje de la VUPE
(registro informatico SILNET), considerando a aquellas que fueron derivadas
a alguno de los servicios de promocidn del empleo.

Meta 31 020

Cuadro 8. Numero de personas que reciben orientacién laboral y son
derivadas para su atencion en servicios de empleo

DE NOVIEMBRE 2011 DE NOVIEMBRE 2011

REGION A ABRIL 2012 A MARZO 2013

N° % N° %

1 Arequipa 1680 - - 1394 83

2 Ica 5292 - - - -

3 La Libertad 1536 - - 1256 82
4 Loreto 1920 564 29 5571 290
5 Moquegua 300 76 25 4133 1378
6 Tacna 1680 2031 158 6455 384
Subtotal Muestra 12 408 2671 22 18809 152

Fuente: Datos proporcionados por el Proyecto REDPROEMPLEO.
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Cabe resaltar que las metas cuantitativas establecidas corresponden al Triaje,
gue ha sido implementado progresivamente en las regiones. Asi, se puede
encontrar una aparente “incongruencia” cuando se tiene mds personas
inscritas en la Bolsa de Empleo, que personas que han pasado por el Triaje.
Pero esta situacion se explica por la antigliedad del servicio: siendo la Bolsa de
Empleo anterior a la VUPE (con el que se implementa el Triaje), puede tener
estadisticas acumuladas mayores al servicio previo de Triaje.

A diferencia de la Linea de Base, en esta ocasion se recoge de los informantes
una clara identificacidon de los equipos sobre este servicio de Triaje. Ademas,
resaltan su importancia para brindar un servicio mas eficiente a los usuarios.

No obstante, se recoge la misma percepcion de ese momento por parte de las
DRTPE sobre no conocer cdmo o en base a qué se establecen las metas para
cada Regién. Queda claramente indicado, por las cifras reportadas, que las
metas planteadas fueron muy bajas en los casos de Loreto, Moquegua y Tacna
(esta ultima incluso superaba su meta al momento de la Linea de Base).

Las regiones de Arequipa y La Libertad se encuentran al 80% de su meta total.

Al momento de la evaluacion, la VUPE Ica aun no estaba implementada y por
tanto no se realiza la orientacién o Triaje de los usuarios. No obstante, llama la
atencidn la cifra absoluta definida para esta Regidn, que supera el 42% del total
de la meta para la Submuestra de Regiones.

Se resalta que este servicio ha sido sefialado como importante por los usuarios,
especialmente los jévenes con dificultades de insercién laboral.

Es necesario precisar que los equipos regionales se muestran preocupados de
no poder mantener el ritmo de atenciones por la reduccién de personal a cargo
en cada Regidn.

No se cuenta con informacién para afirmar que las metas se han logrado antes
o después del recorte de personal en cada region, o que hayan limitado el
alcanzar las metas previstas (casos Arequipa y La Libertad).
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Segundo indicador del Componente 1

Definicion | Numero de personas inscritas a la bolsa de empleo e informadas de las
vacantes de empleo.

Caélculo A través del registro de personas inscritas en la Bolsa de Empleo (registro
informatico SILNET) — Oferta.
Meta 25 685
Cuadro 9. Numero de personas inscritas a la Bolsa de Empleo e

informadas de las vacantes de empleo.

DE NOVIEMBRE DE NOVIEMBRE
N° REGION 2011 A ABRIL 2012 2011:0']\_,|3AR20
% N° %

1 Arequipa 2450 1082 44 3232 132
2 Ica 5000 2248 45 6 556 131
3 La Libertad 2240 933 42 2678 120
4 Loreto 1600 213 13 4200 262

5 Moquegua 250 72 29 2736 1094
6 Tacna 2 000 965 48 2793 140
Subtotal Muestra 13 540 5513 41 22195 164

Fuente: Datos proporcionados por el Proyecto REDPROEMPLEO.

Como se ha explicado antes, las metas cuantitativas de este indicador son
mayores a los de Triaje (servicio de orientacidn), por ser un servicio mas
antiguo en las regiones. Es decir, funciona desde antes.

En relacién al estudio de LB, las metas fueron reajustadas en todas las regiones,
salvo Moquegua y Loreto. Esto puede estar relacionado con que ambas
regiones se integraron al apoyo del financiamiento de Fondoempleo recién
desde el Proyecto REDPROEMPLEOQ. Las otras cuatro, formaban parte del
PERLACP.

El cuadro ratifica lo recogido en todas las regiones: las metas han sido
superadas ampliamente en todas las regiones porque es el servicio que mayor
demanda presenta. Se verifica que las metas para Moquegua y Loreto fueron
las menos retadoras y fueron en extremo superadas por los equipos regionales.
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En los grupos focales, los jovenes de Ica y Loreto coincidieron en
manifestar que, a pesar que no siempre consiguen trabajo, asistir a la
Bolsa de Empleo les mantiene la esperanza de tener éxito.

Tercer indicador del Componente 1

Definicion | Numero de personas que reciben asesoria para una efectiva busqueda de
empleo.

Calculo A través del registro de personas que asisten a Talleres de Asesoria en
Busqueda de Empleo.

Meta 20576

Cuadro 10. NuUmero de personas que reciben asesoria para una efectiva
busqueda de empleo.

DE NOVIEMBRE DE NOVIEMBRE

N° REGION 2011 2011
L A ABRIL 2012 A MARZO 2013
N° %
1 Arequipa 2300 1038 44 2353 102
2 Ica 1920 589 31 2943 153
3 La Libertad 1500 174 12 1338 89
4 Loreto 1200 20 1.7 1127 94
5 Moquegua 1080 25 2 909 84
6 Tacna 1700 670 40 2031 119
Subtotal Muestra 9700 2516 26 10701 110

Fuente: Datos proporcionados por el Proyecto REDPROEMPLEO.

Ica, Tacna y Arequipa han superado la meta que se establecié para ellas. Se
registra un crecimiento especialmente relevante en el caso de Loreto y
Moquegua, regiones que en 2012 aparecian con metas aparentemente
excesivas para su capacidad institucional. Uno de los elementos que han
influido en el resultado en estas regiones, es el crecimiento econdmico en los
sectores de construccién y servicios.

En promedio, para el 87% de los jovenes y ciudadanos consultados, el servicio
de ABE, la asesoria, les ha servido para mejorar su postulacion y casi la
totalidad de empresarios refieren que les da mayor confianza y seguridad a los
postulantes que se les remite, en comparacion con los que contactan en forma
directa.
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Cuarto indicador del Componente 1

Definiciéon | Numero de personas que reciben informacidn ocupacional y orientacion

vocacional.
Caélculo A través del registro de personas que reciben servicios SOVIO.
Meta 25 600

Cuadro 11. Numero de personas que reciben informacién ocupacional y
orientacion vocacional

DE NOVIEMBRE DE NOVIEMBRE

N° REGION 2011 A MARZO

2011 A ABRIL 2012

2013
% N° %
1 Arequipa 2 400 962 40 2550 106
2 Ica 3 000 654 22 2852 95
3 La Libertad 1500 617 41 1113 74
4 Loreto 1769 119 7 1574 89
5 Mogquegua 1723 446 26 2077 121
6 Tacna 2500 1104 44 2945 118
Subtotal Muestra 12 892 3902 30 13111 102

Fuente: Datos proporcionados por el Proyecto REDPROEMPLEO.

En relacion al informe de LB, se incrementaron las metas regionales en Arequipa
Ica, Moquegua y Tacna. Son estas regiones las que logran los mejores
desempefiios, con superacion de las metas regionales en tres casos.

Por su parte, en el caso de La Libertad, las metas se mantuvieron; y en Loreto se
redujeron. No obstante, son estas dos regiones las que no alcanzan la meta a la
fecha de corte. Los funcionarios de La Libertad y Loreto piden se revise las metas
porque indican que estas superan su capacidad institucional.

Es relevante analizar un poco mds el caso de Loreto, que presenta el mayor
crecimiento de atenciones entre la fecha del estudio de LB y la evaluacion lo
presenta Loreto: en abril 2012 presentaba un avance de 7% y un afo después, en
marzo 2013 ha crecido hasta el 89%. Asi, pasa de atender a 119 personas, a
registrar 1 574 atenciones (mas de 12 veces la cifra inicial).

Todas las regiones registran un buen nivel de avance. Este se debe, en especial, a
las campafias que se realizan en los centros educativos.
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Ahora, tal como ya se indico, el servicio no estd necesariamente focalizado en
colegios publicos o con poblacién mas vulnerable. Se brinda tanto a colegios
publicos como privados, dentro del ambito de accion de la VUPE. Se tienen aun
dificultades en las regiones para llevar el servicio a colegios publicos en otras
provincias de la Region.

Quinto indicador del Componente 1

Definiciéon | Numero de jovenes que reciben certificacion laboral.

Caélculo Personas entre 15 y 29 anos con registro en el Sistema Informatico de
Certificacion Laboral Juvenil SICER de CERTIJOVEN.

Meta 7 935

Cuadro 12. Numero de personas que reciben certificacion laboral

DE NOVIEMBRE DE NOVIEMBRE

REGION 2011 A MARZO

2011 A ABRIL 2012

2013
%
1 Arequipa 1300 606 47 1547 89
2 Ica 800 0 0 - -
3 La Libertad 1100 498 45 763 69
4 Loreto 500 0 0 - -
5 Moquegua 360 0 0 - -
6 Tacha 400 0 0 - -
Subtotal Muestra 4460 1104 39 2310 52

Fuente: Datos proporcionados por el Proyecto REDPROEMPLEO.

El Certificado Unico Laboral (antes CERTIJOVEN) se ofrecié en las VUPE de
Arequipa y La Libertad hasta el mes de setiembre 2012. Entre octubre 2012 y
abril 2013, fue suspendido para implementar procesos de modernizacion vy
renovacion del Convenio MTPE-MININTER.

A partir de mayo 2013 se restablecio el servicio y ademas se amplié la cobertura
a nuevas regiones, entre ellas a Tacna. Esta informacién no aparece porque el
corte para la evaluacidn se hizo a marzo 2013.
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Sexto indicador del Componente 1

Definicion | 84 publicaciones de indicadores socio econdmicos laborales

Caélculo Sumatoria de publicaciones de indicadores socio econdmico laborales
producidas por las oficinas OSEL regionales.

Meta 84

Cuadro 13. Publicaciones del Observatorio Socioeconémico Laboral - OSEL

DE NOVIEMBRE 2011 = DE NOVIEMBRE 2011

REGION A ABRIL 2012 A MARZO 2013
N° N°
1 Arequipa 8 8 100 29 362
2 Ica - - - - -
3 La Libertad - - - - -
4 Loreto 10 3 30 20 200
5 Moquegua 10 3 30 19 190
6 Tacna 8 4 50 15 188
Subtotal Muestra 36 18 50 83 231

Fuente: Datos proporcionados por el Proyecto REDPROEMPLEO.

De las seis Regiones seleccionadas, en este indicador participan cuatro:
Arequipa, Loreto, Moquegua y Tacna.

En relacion con este indicador, ya se habia indicado en el estudio de LB la
necesidad de establecer con claridad la definicion del mismo. Esto porque se
consideran como iguales, a publicaciones de distinto nivel:

e boletines socio econémico laborales

e tripticos socio econémico laborales

e reportes de indicadores laborales, econdmicos y financieros

e notas de prensa

Las cifras oficiales, siguen considerando estos documentos con igual
importancia. El detalle de la produccién se puede apreciar en el cuadro 7 de
este mismo documento.

Los documentos producidos han superado las metas en todas las regiones,
destacando ampliamente Arequipa. Cabe resaltar que se incorporan otros tipos
de formas de informacion, tales como Afiches e Infografias.
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Se recoge que los estudios producidos por el OSEL tienen gran demanda de
instituciones municipales y regionales porque con ellos sustentan las
propuestas de proyectos. Sin embargo, sélo Arequipa ha producido uno en el
marco del Proyecto REDPROEMPLEO.

Algo similar es lo que ocurre con la produccién de afiches. Las investigaciones
en el campo de la comunicacién indican que, después de la radio, el afiche es el
medio de difusién masiva con mayores posibilidades de éxito para llegar a la
poblacion en pobreza.

Se reitera entonces la necesidad de definir mejor el indicador en cada regién y
revisar el orden de prioridades de inversién para definir si corresponde o no
impulsar estos u otros tipos de productos de informacién del OSEL.

19.3Indicadores de Componente 2

Los indicadores del Componente 2 del Marco Légico Original son:

2.1) 560 personas reciben capacitacion adecuada a la demanda del mercado laboral
2.2) 2,000 personas son evaluadas para la certificacidon de sus competencias laborales
2.3) 1,200 personas reciben capacitacion y asesoria para el autoempleo productivo

No se detalla ninguno de estos indicadores. De acuerdo a la informacién
recogida del Proyecto REDPROEMPLEOQ, a la fecha de corte de la evaluacion, los
servicios de autoempleo y de certificacién todavia no estaban implementados
por parte del MTPE.

Por esta razdn no se consignan en el Estudio los siguientes elementos:
e Autoempleo
e (Capacitacién
e Certificacion

Se conoce, por la informacién recogida que se han elaborado estudios sobre
personas con discapacidad, y que los procesos de certificacidn se han iniciado al
mes de mayo del 2013.

Se hace referencia, no obstante a algunos comentarios y opiniones en relacién
a estos servicios, que han sido recogidos principalmente a nivel regional de los
funcionarios VUPE.
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a. Continuidad del servicio. Es la principal preocupacién. Se manifiesta que las
acciones vinculadas a estos indicadores se dan en forma esporadica o como
acciones piloto. Pero luego no se tiene certeza sobre si se podran mantener
en el tiempo. Esto depende de las definiciones de los Programas o de las
Direcciones Generales a cargo.

b. Prestadores de servicios locales. Se refiere dificultades para encontrar
proveedores de los servicios especializados (especialmente en
certificacién). Ademds de ser pocos, en algunos casos no se cuenta con
referencias directas sobre la calidad de sus servicios (no hay experiencia
previa del trabajo con ellos) o no se tienen alin muy claros los mecanismos
para la supervision de su trabajo.
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20. CONCLUSIONES

La estrategia VUPE constituye un aporte significativo a la prestacion de servicios
de promocién de empleo que inciden en la construccidn de capacidades de
empleabilidad en la poblacién joven y de escasos recursos, impactando
directamente en el desarrollo socioecondmico de las regiones.

El Proyecto REDPROEMPLEO ha posibilitado su implementacion a nivel regional,
asi como la apropiacion de la estrategia por las Direcciones Regionales de
Trabajo y Promocién del Empleo.

Los logros obtenidos en el corto periodo de su existencia y la experiencia ganada
por los equipos ejecutores, permite afirmar que ha generado mejoras
significativas en relacién a los servicios de promocion del empleo. Su
implementacidon ha significado mejores definiciones estratégicas y operativas,
tanto a nivel central como a nivel regional.

Un tema aun por resolver es el financiamiento de la estrategia. Se aprecia el
aporte importante — y en algunos casos aun indispensable — de los recursos de
FONDOEMPLEO a través del Proyecto REDPROEMPLEO para la operacién regular
de las VUPE. Esto es complementado a la fecha del estudio con recursos
directamente recaudados de las DRTPE.

A la luz de los resultados, se encuentra que puede ser de gran apoyo en otras
provincias, cuando haya condiciones de ser implementado en el ambito rural.

CONCEPTUALIZACION

e Se identifica con claridad que la VUPE es concebida como un espacio unico
para las funciones de promocién del empleo y articulacidon de informacion y
servicios de promocién del empleo que promueve el MTPE (“one stop
point”).

e Estaimagen aln no es compartida totalmente con los usuarios.
e En general, se le identifica como un servicio, mas que como un programa.

e Se identifica el objetivo asociado a dos conceptos innovadores: “atencion al
cliente” y “emprendimiento”.

e Los componentes mas valorados por el personal que atiende las VUPE son
el Triaje y el OSEL; para los jovenes, la Bolsa de Trabajo, la capacitacion y la
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certificacion porque les ayuda para conseguir empleo; para los empresarios,
la politica de acercamiento porque consiguen el personal que requieren de
manera rapida y garantizada.

e Cabe proponer una mejor organizacién de los servicios de la VUPE,
teniéndose distintas alternativas para la definicién de sus componentes, en
forma técnica: tipo de servicio, tipo de publico, otros.

e La definicion de recursos del Gobierno Regional para fines de la atencion de
servicios de la VUPE debe enfrentar aun algunos desafios.

RELEVANCIA

e La propuesta es altamente inclusiva porque presta servicios gratuitos sin
discriminar por sexo, edad y otras variables.

e Las VUPE han llegado al publico objetivo del Proyecto REDPROEMPLEO:
jovenes de escasos recursos econdmicos en estado de vulnerabilidad, sin o
con escasa capacitacion para el trabajo. Estos jovenes son varones en su
mayoria, y mujeres sin carga familiar.

e Las VUPE constituyen una oferta del MTPE y de los gobiernos regionales,
que cubre el vacio que hay entre la etapa de salida de los estudios y la etapa
de entrada al mundo laboral.

e La estrategia VUPE ha demostrado que es valida y pertinente en las zonas
urbanas y periurbanas. Es limitada la atencién a poblacién rural. Su
expansidn a zonas rurales es previsible, e incluso deseada por funcionarios
de los Gobiernos Regionales.

e Aun no llegan a las mujeres en pobreza y con carga familiar, y la atencién a
poblaciones especialmente vulnerables se incluye a través de programas o
propuestas piloto que se coordinan desde el nivel central o el Proyecto
REDPROEMPLEO con las regiones.

e Se ha comprobado que la adecuacién a la realidad regional se va dando de
forma paulatina. Hasta ahora predominan las propuestas elaboradas desde
la sede central del MTPE.

e La VUPE estd en una primera etapa de implementacion, y se concentra en la
organizacidn de sus servicios. La vinculacion con otros servicios publicos y/o
privados es aun restringida.

e Se encuentra necesidad de mayor pertinencia de los servicios de
capacitacién a las demandas y oportunidades de mercado en cada region.
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e Se ha constatado que las VUPE son aliadas estratégicas para el impulso del
desarrollo en las regiones. Los jovenes y el sector empresarial valoran
altamente sus servicios y esta en actitud de recomendarlos a sus pares.

VALIDEZ

e Se ha comprobado que las VUPE cumplen con los objetivos propuestos al
atender las necesidades de empleo de la poblacidn, especialmente de
quienes estan en mayor pobreza.

e La estrategia de implementacion de la VUPE como un “one-stop point” es la
principal fortaleza. Se destaca también otras caracteristicas de la
implementacién como son: caracter nacional, acceso a recursos logisticos y
tecnologia.

e El personal de las VUPE es identificado como profesional, especializado,
multidisciplinario y capaz de trabajar en equipo.

e Se ha generado una actitud positiva de los actores: empoderamiento del
gestor (DRTPE), identificacion de la autoridad (GR), aceptacién de los
beneficiarios.

e Los costos de acceso para los usuarios son bajos, lo que permite llegar a la
poblacion objetivo.

e Se identifican cuatro retos centrales a ser superados aun por el modelo
VUPE: i) La sostenibilidad financiera para la operacién y mejora continua, ii)
el nivel de coordinacion entre los servicios y los programas que alberga la
VUPE; iii) el posicionamiento ante sus publicos usuarios, que aun es débil; y,
iv) el establecimiento de criterios de control de calidad de sus servicios
(prestacién apropiada del servicio, grado de satisfaccion).

EFICIENCIA

e Se puede afirmar que las VUPE han permitido elevar la calidad de los
servicios de promocidén del empleo en todas las regiones. Se estan logrando
las metas propuestas, aunque existen diferencias cuantitativas entre
regiones.

e El estudio encuentra evidencias de mejora de los ingresos en las personas
consultadas durante los grupos focales, en todas las regiones.

e Los entrevistados identifican varios elementos de eficiencia que se agrupan
en cinco factores clave en el Modelo VUPE:
o focalizacidn de los usuarios (“se atiende a quienes se debe atender”)
o diagndstico de necesidades especificas (triaje)
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o punto de atencién Unico (“one stop point”)
o mayor accesibilidad, tanto fisica como virtual.
o Servicios innovadores.

e Ademas, el andlisis revela que se ha hecho uso de estrategias de
especializacion (en servicios de promocién del empleo), segmentacion de
publicos, y diversificacidn de servicios (amplia y creciente).

e En términos de la calidad de los servicios VUPE, se identifican cinco factores
que han permitido un incremento de la eficiencia:

Mejores condiciones para la atencién de los usuarios.

Mayor accesibilidad a los servicios.

Personal con competencias desarrolladas para brindar los servicios

Identificacién de necesidades en forma personalizada

Uso de tecnologias de informacion e informatica (TICS).

O O O O

e Se identifican tres elementos limitantes de la calidad: i) dificultades con los
sistemas informaticos, ii) limitaciones presupuestales para operar; v, iii)

limitaciones en el monitoreo y seguimiento a las condiciones de la insercién
laboral.

e Se resalta la preocupacion en las regiones por el efecto de los recortes
presupuestales en la contratacidn de personal.

e En términos de tiempos, son cuatro los factores analizados con incidencia
positiva:

Ubicacidén estratégica y punto Unico de atencién.

Reduccidn de tiempo de atencién a los usuarios.

o Interconexién informatica.

(@]

o Integracion del factor tiempo a la |6gica del servicio.

e En términos de costos, se identifican los siguientes beneficios generados
por la VUPE
o Menores costos de traslado y de transaccion — para el usuario
o Menores costos de local y equipamiento — para la DRTPE / GR
o Menores costos para la innovaciéon — para las DG del MTPE.

GESTION DE LA VUPE

e En las regiones se percibe una mejora en los aspectos de gestién de la
VUPE, desde el inicio de la estrategia hasta la fecha. Sin embargo, el
involucramiento de los Gobiernos Regionales es aun parcial en cuanto al
financiamiento.
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e Las DRTPE consideran que el apoyo de las Direcciones Generales (sede
central) para la gestién de la VUPE es bueno, resaltando la capacitacién y
visitas de asesoria técnica.

e Se identifica la necesidad de reforzar la gestion y coordinacion entre los
servicios y los programas de promocidon del empleo que agrupa la VUPE
(descentralizados y desconcentrados).

e Se ha constatado que ha habido un criterio acertado para priorizar los
servicios mas urgentes y necesarios de cada region, ante los recortes
presupuestales.

e En cuanto al monitoreo de las VUPE, se identifica que esta establecido y es
bueno. Los aspectos a mejorarse serian: frecuencia del monitoreo,
Pertinencia de la retroalimentacién, difusién de resultados, integralidad en
un Unico reporte para los distintos involucrados en el monitoreo de la VUPE.

COORDINACION SECTORIAL

e Todas las instancias de direccién, gestion y operacidon de las VUPE han
manifestado que los logros alcanzados se deben, en gran medida, a que la
coordinaciéon y comunicacién intrasectorial ha mejorado sustancialmente.

e Actualmente la coordinacion sectorial se produce al nivel operativo. No se
produce aun una coordinacién estratégica muy estrecha.

e No se produce coordinacidon entre Direcciones Regionales, salvo casos
puntuales.

e Existen buenos mecanismos para la comunicacién y retroalimentacién entre
las DRTPE y la sede central. Se destaca que son: frecuentes, pertinentes,
transparentes, multicanal.

e Se solicita mejorar la oportunidad de la retroalimentacion, y que esta llegue
a los gobiernos regionales. La demora en respuesta desde la sede central, se
debe al reducido personal para atender la alta demanda regional.

e En relacidn a la retroalimentacion desde los usuarios, es escasa o nula en la
mayoria de servicios, lo que debe mejorar.

COORDINACION INTERSECTORIAL

e Se ha constatado que todas las DRTPE coordinan y estar en permanente
contacto con su gobierno regional respectivo. Para fines de definir la
sostenibilidad de las VUPE, han contado con el apoyo del nivel central. En la
medida que estos gobiernos estdn en proceso de asumir sus roles y
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responsabilidades, los resultados de las coordinaciones no son parejos ya
gue dependen del nivel de involucramiento.

e (Cada vez con mas frecuencia las VUPE coordinan con otros actores
regionales, espcialmente gobiernos locales, ONG, cdmaras de comercio,
entidades de capacitacion, entre otras.

e La coordinacidn con servicios privados de empleo es aun escasa.

INNOVACION DE LA ESTRATEGIA VUPE

e La mejor innovacién es la creacidon de “oficinas de enlace” en provincias
adicionales a la capital de la Regién. Esto posibilita acceso a mayor
poblacion.

e Lasinnovaciones desde la sede central se asocian a la estandarizacién de los
servicios, asi como a la implementacion de nuevos servicios para
poblaciones especificas.

e Las fuentes de innovacion son entonces: las Direcciones Generales del
MTPE, las DRTPE-VUPE y consultores externos.

e Los ejes de innovacion son: nuevos servicios, nuevos publicos y mejores
protocolos de atencion (tecnologia del servicio).

e Las formas de innovacién identificadas son a través de acciones piloto o de
convenios y acuerdos con terceros.

EFECTIVIDAD DE LA ESTRATEGIA VUPE

e Como se aprecia en los resultados cuantitavivos, se han logrado los
objetivos del proyecto en gran medida.

e Los factores identificados como coadyuvantes de la efectividad son:
Facilitar acceso a usuarios.

Mejores condiciones fisicas de prestacién del servicio

Recursos humanos capacitados para la prestacion de los servicios.
Procesos de prestacién de los servicios

Ill

Enfoque de atencidn al “cliente” (usuario)

o O O O O O

Compromiso institucional

e La ubicacién de la oficina es muy importante. Cuando no es adecuada (caso
La Libertad), el impacto en el logro de metas es relevante.

e Se sugiere que haya mayor difusién de los servicios. La estrategia de
difusidon debe adecuarse al lenguaje, los medios y horarios que mas usa el
publico objetivo.
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e Entre los factores limitantes de una mayor efectividad, los de mayor
impacto son:

Rotacién del personal

Recortes de presupuesto sin garantizar nuevas fuentes

Limitaciones en algunos recursos (informaticos, por ejemplo)

Relaciones de contexto (alta informalidad)

0O O O O

Falta de atencidn al contexto regional (precision de servicios)

e Las cifras de desercidon de colocados es alta debido a la informalidad e
incumplimiento de los compromisos de parte de las empresas y a los bajos
salarios que pagan.

REPLICABILIDAD

e Por los resultados obtenidos en tan corto tiempo, se puede afirmar que la
estrategia VUPE es replicable. El presupuesto es el mayor factor limitante.

e La réplica en las zonas rurales aun estd en etapa de exploracién. Existen
demandas de los gobiernos regionales para que el MTPE les apoye con sus
expertos para acercar los servicios de capacitacion a las zonas mas alejadas.

e Las condiciones para la replicabilidad serian:
Dinamismo econdmico local

Presupuesto de operacion

Condiciones fisicas apropiadas

Acceso a la tecnologia

Recursos humanos preparados

o O O O O O

Generacion de alianzas con actores locales

SOSTENIBILIDAD

e En este aspecto, el supuesto mas importante de la estrategia VUPE es que
los gobiernos regionales asumiran autdbnomamente su gestién.

e Se encuentra bases de sostenibilidad, pues se cuenta con el marco
institucional, normativo y programatico apropiado. No se cuenta aun con el
marco de financiamiento.

e A nivel normativo, se sugiere: orientar a la integracién sinérgica de los
servicios, incluir el principio de subsidiariedad, autorizar servicios regionales
ad hoc, vincular con las normativas regionales, establecer normativas sobre
las fuentes de financiamiento.

e En cuanto a lo financiero, se considera que es viable que un gobierno
regional pueda asumir el financiamiento de la VUPE. Esta apreciacion es
mas generalizada en el nivel central que en las sedes regionales.
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e Las limitantes identificadas para ello son: i) recorte presupuestal previsto; ii)
VUPE no incluido en POA ni presupuestos regionales, iii) restricciones al
gasto operativo.

e Las alternativas sefialadas incluyen: i) uso de recursos del Canon; ii)
transferencia de recursos del Gobierno Central a los Gobiernos Regionales;
iii) gestionar crédito presupuestal especifico; iv) Fondoempleo.

e El elemento mas importante para asegurar la sostenibilidad de una
inversién, es garantizar la permanencia del personal capacitado y con
experiencia. Es necesario contar con una estrategia para conservarlos.

e Se sugiere gestiones entre MTPE y MEF para crear un programa
presupuestal estratégico vinculado al tema laboral. Asi se realizaria la
transferencia con su partida presupuestal para darle sostenibilidad en su
etapa inicial; para luego gestionarlo por presupuesto participativo regional.

e En cuanto a la gestidn, es evidente que la mayoria de regiones requiere aun
del apoyo del MTPE y Fondoempleo para consolidar este paso.

CAMBIOS Y EFECTOS CUALITATIVOS

e El impacto en el desarrollo de las regiones y los gobiernos locales es
innegable. Entre los efectos mds notorios esta el creciente niumero de
municipios involucrados en y el acercamiento de las empresas a los
servicios de las VUPE.

e En las Direcciones Generales del MTPE, se identifican los siguientes cambios
cualitativos: estandarizacién de servicios, enfoque hacia la innovacién,
mejora organizacién de la capacitaciéon y asesoria a regiones, mejores
estrategias de acercamiento a usuarios.

e Como aspectos pendientes aparecen: lograr una mejor coordinacion entre
Direcciones Generales, mejorar la coordinacion entre los servicios de DG y
los programas del MTPE.

e En el nivel regional, se aprecian los siguientes efectos cualitativos:
Mejora de la gestion de los servicios de promocién del empleo.
Cambios sustanciales en la comunicacién, interna y hacia fuera.
Articulacién de los servicios.

Incremento de la eficiencia.

Informacién de oferta y de demanda.

o O O O O O

Innovacion tecnoldgica.
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e El Proyecto REDPROEMPLEO ha tenido un rol articulador en este proceso:
interlocutor directo, conciliador, promotor y facilitador. Esto ha sido
valorado por los funcionarios del MTPE, de nivel central y de nivel regional.

e Ademas de una articulacion operativa y de gestidn de la VUPE, ha cumplido
una funciéon de apoyo a la articulacidn estratégica entre el MTPE vy
Fondoempleo; asi como al interior del Viceministerio de Promocién del
Empleo, al proponer los cambios, reprogramaciones e inclusién de nuevas
regiones en los alcances del Proyecto REDPROEMPLEO.

e Este rol ha encontrado limites para generar mayor interacciéon e
interrelacion entre las distintas Direcciones Generales del MTPE, en relacion
a la gestion y operacién de los servicios de las VUPE; asi como entre los
servicios descentralizados y los programas desconcentrados.

RESULTADOS CUANTITATIVOS

e En casi todas las regiones se han cumplido las metas de todos los
indicadores analizados, tanto de Propdsito, como del Componente 1. Las
cifras se analizan en detalle en el acapite 19.

e Cabe precisar que las metas regionales en varios casos han sido superadas
ampliamente. Pero en casos como La Libertad y Loreto, se solicita revisar las
metas en relacién con la capacidad operativa de las oficinas VUPE. Esto
refleja una necesidad de establecer una definicion mas fina de los
indicadores y metas regionales.

e Es innegable la contribucion del proyecto a la construccidn de capacidades
en su poblacion objetivo y al desarrollo de la dindmica econdmica en las seis
regiones. La fuente de verificacion son los testimonios de los jévenes
entrevistados, la demanda de los gobiernos locales y la satisfaccion de los
empresarios con la calidad de mano de obra que se les envid.

e Si bien se logran las metas de tipo cuantitativo, se debiera especificar si se
llega a la poblacidn prioritaria de atencion (focalizacion) y si todos los
servicios se brindan con la misma calidad (caso publicaciones OSEL).
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21. RECOMENDACIONES

Continuar con la estrategia VUPE para consolidar y fortalecer los procesos
iniciados en las regiones, a fin de asegurar su sostenibilidad.

e Establecer una mejor organizacién de los “componentes” de la VUPE, y
hacia la continuidad y ampliacién progresiva de los servicios que se prestan
en cada regién. Es una necesidad estratégica lograr una articulacién y
sinergias entre los programas y los servicios al interior de la VUPE.

e Urge disefiar una estrategia para que los gobiernos regionales se involucren
con las VUPE y comprometan recursos para su sostenibilidad. Esto debiera
incluir una definicién de costo por servicio prestado, asi como propuestas
normativas ante el MEF. Cabe recordar que el financiamiento es un claro
factor limitante.

e Consolidar acciones para ampliar la cobertura de las VUPE hacia zonas
rurales, especialmente en las regiones que estan mas avanzadas en asumir
la totalidad de los servicios. De igual modo, continuar las alianzas con
gobiernos locales al respecto.

e Incorporar mejoras en el marco normativo de las VUPE, que faciliten su
apropiacién por parte de las regiones, asi como su financiamiento.

e Establecer pardmetros de calidad de la atencion en los servicios, sobre la
base de estudios especificos: tiempos de atencidén, nivel de satisfaccion, y
otros.

e Incorporar mecanismos claros de retroalimentacién de los usuarios hacia
los operadores para recoger el nivel de satisfaccion de los usuarios después
de recibido el servicio. El uso de medios virtuales y redes sociales podria
considerarse.

e Promover una mayor coordinacién estratégica entre el nivel central y
regional del MTPE. Integrar en este proceso al gobierno regional.

e Promover el intercambio de experiencias, lecciones aprendidas e
informacién entre DRTPE, que permitan actuar en redes.

e Tomar en cuenta las condiciones que presentan las mujeres jovenes de
bajos recursos y con hijos, para mejorar su inclusion en los beneficios de las
VUPE.

e Considerar que algunos, sino todos, los servicios de la VUPE requieren
prestarse de modo gratuito, pues la poblacion objetivo de las VUPE (jovenes
Y personas con escasos recursos) no esta en condiciones de pagar.
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e Establecer mecanismos de retencién y promocién del personal capacitado y
debidamente entrenado. Por lo pronto, es manifiesto que se requiere
mantener el apoyo de FONDOEMPLEO para contar con el personal en la
cantidad y calidad requeridas.

e Revisar el orden de prioridades de produccion de informacidon de los OSEL
en cada region para darle mayor impulso a los productos de mayor impacto.

e Ajustar la oferta de cursos de capacitacién a la oferta y demanda de empleo
en cada region.

e Disefiar una estrategia para involucrar a las medianas y grandes empresas
como aliados clave de la estrategia VUPE
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ANEXQOS

INFORMES  REGIONALES DE RECOJO DE
INFORMACION (remitidos en el informe previo)

DETALLE DE COSTOS DE LA VUPE TACNA
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PRESUPUESTO DE LA VUPE TACNA

Costo

%

Concepto Mensual Costo Anual
Gastos de personal 16.822 217.896 | 45%
Asistente Técnico 1.461 18.912
Triaje 1 1.561 20.220
Triaje 2 1.561 20.220
Acercamiento Empresarial 1.763 22.836
Vinculacién Empresarial 1.763 22.836
Asesoria Busqueda Empleo 1.763 22.836
Orientacién Vocacional 1.763 22.836
Orientacion al Migrante 1.561 20.220
Coordinador OSEL 1.864 24.144
Analista OSEL 1.763 22.836
Bienes y servicios varios (operacion) 13.894 155.829 | 32%
Utiles de escritorio / téner / limpieza 600 7.200
Mensajeria Courier 100 1.200
Movilidad y trasporte 1.150 13.800
Impresion de Banderolas/Banner/material de difusién 650 7.800
Ferias (ambientacidn, luz, APDAYC, uso de via publica,
mante(nimiento electricidad, otros) P 1.880 13.160
Viaticos 1.500 16.500
Eventos empresariales, eventos de difusién de los servicios,
materiales de difusién, vidticos para capacitacion y asistencia 8.014 96.169
técnica, otros *
Servicios basicos 9.397 112.764| 23%
Alquiler de oficina/tasas/garantia 1.200 14.400
Luz 150 1.800
Agua 150 1.800
Mantenimiento de Equipos de Computo 50 600
Telefonia fija 79 948
Internet 148 1.776
Limpieza 1.140 13.680
Vigilancia 6.480 77.760
TOTAL 40.113 486.489 | 100%

* Monto financiado por el Proyecto RedProempleo durante el periodo Enero - Diciembre 2012
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