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FONDOEMPLEO

CARTA N° 814/GP-FE-2017

Lima, 21 de diciembre del 2017

Senor

EDGARDO BALBIN TORRES

Director General de Derechos Fundamentales y

Seguridad y Salud en el Trabajo

MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Presente.-
Asunto: Informe de cierre del Proyecto S-01-37.
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y, asimismo, remitirle el Informe de
Cierre, ademas del Informe de Supervision del 2° Entregable, del proyecto:
“FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES DE GESTION Y MANEJO DE LA
NEGOCIACION COLECTIVA (S-01-37), ejecutado por el Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo a través de la Direccion General de Derechos Fundamentales y
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Cabe sefialar que este Informe de Cierre ha sido elaborado sobre la base del analisis de
la informacién técnica contenida en el Informe final presentado por la Jefa de Proyecto,
asi como el Informe de supervision del 2° Entregable elaborado por el Sr. José Samamé,
Gestor del Proyecto.

Atentamente,

WAV/jsm

Fondo Nacional de Capacitacion Laboral

@ Av. Republica de Panama N° 3030, piso 12, Corpac, San Isidro
y Promocién del Empleo

B2 (511)418-3270
www.fondoempleo.com.pe
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A.- ASPECTOS TECNICOS

1. INFORMACION GENERAL

$-01-37 | Concurso: |  Sectorial  |Fecha: 30-09-2017
Fortalecimiento de capacidades de gestion y manejo de la negociacion colectiva
Departamento |23 Regiones ‘ Provincia (s) ] Todas

Distrito(s) Todas

Direccién General de Derechos Fundamentales y Seguridad y Salud en el
Trabajo — Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo

Miembros y Representantes Sindicales

800 miembros y representantes sindicales presentan mayores capacidades y
competencias de negociacién colectiva y mejores oportunidades de éxito en la
conduccién de sus organizaciones sindicales.

Codigo del proyecto:
Titulo del proyecto:

Ubicacion:

Institucion Ejecutora:

Poblaciéon Objetivo:

Proposito:

Responsable de proyectos

Nombre del encargado
de la Supervision:

José Samamé Mendoza

Cargo:

de capacitacion

Nombre del Gestor
Responsable:

José Samamé Mendoza

Cargo:

Responsable de proyectos
de capacitacion

Fecha de término:

30-09-2017

Fecha de inicio: 27-03-2015

Ampliacion: Si Duracién: 30 meses

II. ANTECEDENTES

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE) es el ente rector de la politica de
promocion del empleo, empleabilidad y emprendimiento en el pais, con el fin de lograr la
insercion laboral y autoempleo, especialmente de los grupos vulnerables de la poblacion,
en un marco de igualdad de oportunidades. Asimismo el MTPE es un ente técnico
normativo de la tematica de trabajo y empleo en el pais, desarrolla su accionar bajo los
mandatos de su marco normativo, alineado a los Planes nacionales y sectoriales y en
estrecha coordinacion con los gobiernos regionales y locales con los cuales comparte
funciones.

Uno de los organos de linea del Viceministerio de Trabajo es la Direccion General de
Derechos Fundamentales y Seguridad y Salud en el Trabajo, la cual es responsable de
formular las politicas publicas y funciones sustantivas orientadas a la promocion de la
libertad sindical, la erradicacion del trabajo forzoso, la erradicacion del trabajo infantil, la
igualdad de oportunidades y no discriminacion, entre otros derechos fundamentales en el
trabajo; asi como, en materia laboral para el cumplimiento de la regulacion del sector
Salud en la relacion de trabajo y en materia de seguridad en el trabajo y bienestar social,
incluyendo la prevencion y proteccion de riesgos ocupacionales.

La Direccion General de Derechos Fundamentales y Seguridad y Salud en el Trabajo, en
el marco de la politica del Sector, propone las politicas publicas, estrategias de accion,
normas y reglamentos, emite directivas, lineamientos, mecanismos y procedimientos en el
ambito nacional, en materia de promocién, proteccion, respeto y cumplimiento de los
Derechos Fundamentales Laborales asi como en la Seguridad y Salud en el Trabajo.




En esa linea de accion de la Direccion General sefialada es que se enmarca el proyecto
sectorial “Fortalecimiento de capacidades de gestion y manejo de la negociacion
colectiva”, cuyo convenio fue suscrito el 26 de marzo del 2015, teniendo como objetivo
que los miembros y representantes sindicales cuenten con mayores capacidades y
competencias de negociacion colectiva y mejores oportunidades de éxito en la conduccion
de sus organizaciones sindicales.

IIl. SINTESIS DEL PROYECTO

El proyecto tenia como fin mejorar las capacidades de gestion y negociacion de los
representantes y miembros de sindicatos.

3.1. Indicadores de proposito
v Al finalizar el proyecto los trabajadores cuentan con actitudes de liderazgo vy

estrategias de negociacion colectiva.
v" Al término del proyecto se espera lograr que los representantes sindicales realizan una

mejor direccién de sus sindicatos.

3.2. Indicadores de Resultados
Componente 01:
Trabajadores desarrollan estrategias de gestion financiera, trabajo en equipo, liderazgo y

técnicas de negociacion laboral.
Indicador: 800 representantes sindicales logran desarrollar sus competencias técnicas, al

finalizar el proyecto.

Componente 02:
Organizaciones de los sindicatos de los sectores de mineria, telecomunicaciones vy

electricidad fortalecidos en sus capacidades de gestién.
Indicador: 250 trabajadores desarrollan/fortalecen sus competencias en derecho laboral,
sindicalizacion, negociacion y manejo de conflicto al finalizar el proyecto.

IV. LOGROS DEL PROYECTO

4.1. Indicadores de propdsito

v Al término del proyecto se logro:

(1]
Indicadores Meta | Ejecutado Ei t d?. Comentarios del Gestor
jecucion
Trabajadores  cuentan  con Numero determinado luego de
actitude_s de liderazgp Y| 800 635 79% la validacion de la infqrmacic’m
estrategias de negociacion presentada por la entidad
colectiva. capacitadora.
Representantes sindicales
realizan una mejor direccion de | 250 290 100% Se superd la meta propuesta.
sus sindicatos. \
TOTAL 90%




4.2. Resultados alcanzados al finalizar el proyecto:

0,
Componentes Indicador Meta Ejecutado g " d‘?. Comentarios del Gestor
Ejecucion
Trabajadores Se ha determinado dicha
desarrollan ejecucion luego de revisar
estrallt’eglas de Representante la informacién presentada
gestion i por la entidad de
financiera, trabajo sidjcal lagrd capacitacion  en  sus
’ : desarrollar 800 635 79% . )
en equipo, ; informes finales.
: competencias
liderazgo ol
. técnicas
técnicas de
negociacion
laboral
Organizaciones Trabajador Se realizd un mayor
de los sindicatos | desarrolla / numero de talleres para
de los sectores | fortalece que mas sindicatos y sus
de mineria, | competencias en dirigentes sean
telecomunicacion | derecho laboral, 250 290 100% capacitados en los
es vy electricidad | sindicalizacion talleres.
fortalecidos  en | negociacién y
sus capacidades | manejo de
de gestion conflictos
TOTAL 90%

4.3. Cuadro de

Productos programados y alcanzados al finalizar el proyecto:

F |
Meta | Ejecutado

Comentarios del

A : 57
Componentes Productos % de Ejecucion Loty
Trabajadores Capacitacién a Si bien se alcanzo a
desarrollan miembros y realizar mayor numero
estrategias de representantes de capacitados tanto
gestion sindicales en en Lima como en
fmanc:gra. trabajo Fund_a_mentps 800 635 79% Reglongs se ha
en equipo, Administrativos y determinado dicha
liderazgo y Formacion de cantidad luego de la
técnicas de Lideres. revision realizada.
negociacion
laboral
Talleres de Se realizaron mas
Derecho Laboral, talleres a los
Organizaciones 2|nducgl|z'a'0|on 250 290 100% programados e
o egociacion y fin de llegar a un
de los sindicatos M : ;
de los sectores anejo de mayor  numero de
e Conflictos sindicatos.
de mineria, T
e Disefio e Se desarrollaron e
telecomunicacion | . .. ;
. implementacion implementaron las
es y electricidad
. de plataformas plataformas que se
ortaledidas &n virtuales derechc determinaron en . el
sus capacidades 3 3 100% : o
d = laboral, plan operativo.
e gestion e T
sindicalizacion,
negociacion
colectiva y SST
TOTAL 93%
4
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4.4. Cuadro de Actividades programadas y ejecutadas:

COMPONENTE / Unidad de : % :
PRODUCTO/ACTIVIDAD | Medida | Met@ |Ejecutado| e tado Eomentarios
1 Trabajadores desarrollan estrategias de gestion financiera, trabajo en equipo, liderazgo y técnicas
de negociacion laboral.
11 Capacitacion a miembros y representantes sindicales a través de un diplomado en Fundamentos
| Administrativos y formacion de Lideres.
No se requiri6 esta
Elaboracion de actividad fue parte de las
1.1.1 | material de difusion Documento 1 0 0% acciones de la entidad de
sobre cursos capacitacion
Capacitacion para
fortalecimientos de
competencias a
miembros y o
1.1.2 representantes Curso 10 17 100%
sindicales en las
regiones de Lima y
Callao. Se realizd un mayor
S numero de grupos de
:%?tg?ggierﬁgr:‘tgs;ae capacitacion para atender
2 la meta propuesta
competencias a
miembros y
1.1.3 | representantes Curso 10 18 100%
sindicales en las
regiones de Junin,
Arequipa y
Lambayeque.
2 QOrganizaciones de los sindicatos de los sectores de mineria, telecomunicaciones y electricidad
fortalecidos en sus capacidades de gestion
2.1 | Talleres de Derecho Laboral, Sindicalizacion, Negociacion y Manejo de Conflictos
Desarrollo de
Talleres de Derecho Con el fin de atender a
Laboral, 4 mas beneficiarios se
e sindicalizacion, Taller 10 ia b realizd un mayor numero
negociacion y de talleres.
manejo de conflictos.
29 Diseno e implementacion de Plataformas virtuales sobre derecho laboral, sindicalizaciéon y
; negociacion colectiva.
2.24 il:r)rllS?:;emacién d: Be Gesamralistel ¢
- P Plataforma 3 3 100% implementaron las
Plataformas
) plataformas propuestas.
virtuales.
Total 80%
B.- ASPECTOS PRESUPUESTALES
PRESUPUESTO APROBADO DEL PROYECTO:
FUENTE S/. %
FONDOEMPLEO 3,898,738.38 100%
TOTAL 3,898,738.38 100%




1.1 Aporte FONDOEMPLEO

CONCEPTO S/.
FONDOEMPLEO 3,898,738.38
Linea de base y Evaluacion Final 193,528.18
Gastos administrativos 387,096.37
Total a transferir 3,318,113.83
Il. MONTO EJECUTADO (FONDOEMPLEO)
PRESUPL_JESTO ULTIMO
SEGUN PRESUPUESTO | PRESUPUESTO % DE
COMPONENTE | - \VENIO | APROBADO | EJECUTADO | EJECUCION | OBSERVACIONES
S/. S/. S/
Componente 1 1,925,116.40 1,800,400.00 1,800,000.00 100% Se egjecutd de
Componente 2 1,036,740.00 1,064,678.96 1,029,415.32 97% acuerdo a lo
Componente 6 356,257.43 453,034 .87 453,034 .87 100% programado.
TOTAL 3,318,113.83 | 3,318,113.83 | 3,282,450.19 99% 5
IIl. CONTRAPARTIDA
En este proyecto no se contemplé aporte de contrapartida.
IV. RESUMEN DE E]ECUCI@N’ DEL APORTE DE FONDOEMPLEQ
CONCEPTO Sl.
A. Total a transferir 3,318,113:83
B. Desembolsos 3,282,450.19
C. Otros Ingresos 0.00
D. Monto Ejecutado 3,282,450.19
E. Gasto Bancario de Cierre 0.00
i F. Gastos Observados 0.00
| Saldo (B+C-D-E+F) 0.00

V. DEVOLUCION DE FONDOS Y CIERRE DE CUENTA BANCARIA DEL PROYECTO

La Entidad Gestora a cargo de la administracion de los recursos del proyecto efectud, al
término de su contrato, la devolucion de los saldos que mantenia en la cuenta del
proyecto asi como el cierre de la cuenta bancaria. Para el periodo de ampliacion del
proyecto la administracion de los recursos estuvo a cargo de FONDOEMPLEOQ.

C.- CONCLUSIONES Y CALIFICACION DEL PROYECTO

I.  CALIFICACIONES DE SUPERVISIONES ANTERIORES

o I N° DE .
N SUPERVISCR INSTITUCION ENTREGABLE CALIFICACION i
José Samame :
1 Maridoss FONDOEMPLEO 1 Aprobado |
José Samameé
2 A FONDOEMPLEO 2 Aprobado




CONCLUSION GENERAL DEL PROYECTO

%Ejecuciéon presupuestal
acumulado en relacion a la meta
total del Proyecto

% Avance acumulado en relacion
a la meta total del Proyecto

Actividades Productos | FONDOEMPLEO | Contrapartida
% % % Yo
80% 93% 99% No aplica

Se alcanzd a ejecutar el 80% de las actividades previstas, ello debido a que no se
ejecutd la que estaba relacionada a la elaboracion del material de difusion, accion que
fue realizada por la entidad de capacitacion para convocar a los potenciales
beneficiarios a los talleres y cursos que se desarrollaron a lo largo del proyecto.

Las principales actividades que conllevan al logro de productos si se ejecutaron en su
totalidad como es el desarrollo de los cursos y talleres asi como el disefio e
implementacion de las plataformas informaticas.

En cuanto al presupuesto se ha realizado una adecuada ejecucion haciendo uso de
los recursos en las actividades previstas y no se contemplo el aporte de contrapartida.

Respecto a los cursos de capacitacion en Formacion de Lideres y en Fundamentos
administrativos se tenia previsto alcanzar la atenciéon de 800 trabajadores, todos ellos
miembros y representantes sindicales en Lima-Callao y en Regiones (en este caso los
cursos se brindarian principalmente en las ciudades de Junin, Arequipa, Yy
Lambayeque), sin embargo a la culminacién del servicio realizado por la entidad
capacitadora no se ha podido lograr el 100% de la meta establecida, ello debido a
diversos factores que se presentaron, principalmente al interior de los sindicatos, entre
los cuales podemos mencionar la renovacion de las Juntas Directivas lo cual genero la
no continuidad de la participacion en los cursos, la ocurrencia de conflictos laborales
(paros y huelgas) que afectaron el normal desarrollo de los cursos, afectando la
participacion de los trabajadores en las sesiones programadas lo cual dificultaba y
retardaba el cumplimiento de las actividades dentro de los plazos establecidos.

En adicion a ello los sectores identificados presentaban las siguientes particularidades
que también han incidido en el cumplimiento y desarrollo de las actividades de
capacitacion, tales como:

v En el sector Mineria la lejania de la ubicacion de los campamentos mineros
respecto a la zona de residencia de la gran mayoria de agremiados a los
sindicatos ha dificultado la asistencia a las clases presenciales en las sedes que
se establecieron para el dictado de las mismas.

v En el sector Electricidad, se ha determinado que existe un mayor liderazgo y
control por parte de la Federacion de Trabajadores de Luz y Fuerza cuya
dirigencia ha expresado que no tienen interés en que sus agremiados participen
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en este tipo de capacitaciones, lo cual afectd el logro de la meta dentro del plazo
previsto.

v Respecto al sector Telecomunicaciones, los trabajadores sefalaron que tienen
mucho interés de participar, pero se encuentran limitados por sus horarios de
trabajo y en algunos casos no lograron conseguir la licencia sindical o permiso, por
lo que solo asistian parcialmente a los cursos para luego dirigirse a su centro de
trabajo para no ser afectados por descuentos por falta o tardanza.

A pesar de ello se logro conformar un total de 35 grupos de capacitacion (17 en Lima y
18 en Regiones) donde se lograron inscribir, de acuerdo a los informes presentados
por la entidad de capacitacién, un total de 1,147 trabajadores interesados en participar
en los cursos, lograron participar y egresar de los cursos 833 beneficiarios y
aprobaron 706. Sin embargo habiendo el area usuaria revisado y validado toda la
documentacion de sustento y la informacion que ha reportado la entidad de
capacitacion ha determinado que el numero total de beneficiarios en Lima y Callao fue
de 302 (76% de 400) y de 333 (83% de 400) en Regiones, haciendo un total de 635 lo
cual representa el 79% de la meta prevista. Cabe sefnalar que la entidad de
capacitacion ha hecho entrega de los certificados correspondientes a todos los
trabajadores que culminaron el proceso de capacitaciéon de acuerdo a los informes que
ha presentado sobre el servicio realizado.

Se ha llevado a cabo un total de 16 Talleres de Derecho Laboral, Sindicalizacion,
Negociacion y Manejo de Conflictos dirigidos a lideres y miembros sindicales de
empresas del sector de mineria, electricidad y telecomunicaciones, dichos talleres
fueron desarrollados entre los meses de setiembre de 2016 y marzo de 2017. La
entidad capacitadora a cargo de esta actividad realizo las acciones de identificacion,
difusion y coordinacién con las organizaciones sindicales para promover su
participacion en los talleres, logrando de esta manera contar con 314 inscritos,
quienes forman parte de los 25 Sindicatos y 3 Federaciones de diversas regiones del
pais. De acuerdo al informe presentado por la entidad de capacitacion se ha logrado
capacitar a un total de 290 trabajadores, de los cuales 236 han recibido su certificado
respectivo y 54 su constancia de participacion en el taller.

Respecto al desarrollo de aplicativos informaticos para los Sistemas de Formacion
Continuada, Registro de Obras y Autogestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, al
término del Proyecto se cuenta con tres (3) plataformas virtuales desarrolladas e
implementadas.

La plataforma de Formaciéon continuada aspira a fortalecer las capacidades de los
trabajadores sindicalizados de los sectores mineria. electricidad y telecomunicaciones,
preferentemente, en materia de Derecho Laboral, Sindicalizaciéon y Negociacion
Colectiva, a través de cursos virtuales de formacion continua (cursos, seminarios,

videoconferencias).




Para el desarrollo de dicha plataforma sostuvieron continuas reuniones de trabajo con
la empresa consultora con el fin de revisar y evaluar los aspectos operativos y de
funcionalidad (portal Web, portal administrable, campus virtual. Intranet alumno,
intranet docente y sistema académico) con el fin de culminar su desarrollo e
implementacion.

En lo que respecta al Disefio e implementacion de la Plataforma virtual de Registro de
Obras la misma presenta como objetivo el desarrollo de un sistema integrado del
Registro Nacional de Obras, para obtener informacion relevante sobre trabajadores
sindicalizados y no agremiados de manera preferente de los sectores mineria,
electricidad y telecomunicaciones del sector privado, a efectos de determinar quiénes
y en qué nivel requieren fortalecer sus competencias y habilidades para mejorar su
productividad y empleabilidad. Esta plataforma presenta tres modulos que contienen
informacién y consultas sobre empresas, obras, ubicacion, responsables, costos y
duracion, numero de trabajadores y de contratistas; a su vez genera reportes de
trabajadores por obras.

Sobre el Disefio e implementacién de una Plataforma virtual del Sistema de
autogestion de seguridad y salud en el trabajo, la misma tiene por objetivo el
desarrollo del sistema en concordancia con la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo y su Reglamento, Decreto Supremo N° 005-2012-TR los cuales
buscan promover una cultura de prevencion de riesgos laborales en el pais, tomando
medidas de prevencion por parte de los empleadores y la participacion de los
trabajadores y sus organizaciones sindicales. Este sistema va a facilitar a los
empleadores de los sectores mineria, electricidad y telecomunicaciones, de manera
preferente, en la implementacion y administracién del sistema en cumplimento a la
normatividad sobre la materia; asimismo, permitira a los trabajadores acceder a
informacion relacionada a los peligros y riesgos inherentes a las actividades
desarrolladas en sus puestos de trabajo, asi como las medidas preventivas
propuestas que ayuden a la reduccion del nivel de riesgo y los requisitos legales en
materia de seguridad y salud en el trabajo aplicables al sector al cual pertenecen.

El sistema sefalado presenta los modulos siguientes:

v" Identificacion de requisitos legales aplicables, permitira a las empresas ubicar la
normativa en materia de seguridad y salud que aplica a su centro de trabajo de
acuerdo a la actividad economica, dimension y factores de riesgo a los que
pueden estar expuestos sus trabajadores por la naturaleza de esta.

v Diagnostico de linea base del sistema de gestién de SST, a través del cual se
conocera el grado de implementacion del Sistema de Gestion de SST a las
empresas de acuerdo a su rubro.

v' Evaluacién del cumplimiento de la normativa sobre SST, nos permitira evaluar el
grado de cumplimiento de la normativa de SST y las acciones de mejora que se




deben implementar en las empresas. en funcion a la identificacion de requisitos
legales aplicables.

v Asesoria, brinda informacion relevante a las empresas en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo, como normas legales, documentos informativos, material de
orientacién, entre otros.

v Sistema de Autogestion de SST, facilita a las empresas la planificacion de
actividades necesarias para mejorar la gestion en Seguridad y Salud, segun los
resultados obtenidos del diagndstico inicial y en funcion a los objetivos planteados.

v Gestion de equipos de proteccion personal, permite al usuario identificar y
gestionar los EPP que debe otorgar a sus trabajadores.

v Informacion para Trabajadores, a través del cual el usuario accede a informacion
sobre seguridad y salud en el trabajo, riesgos de su puesto de trabajo y las
medidas preventivas dispuestas.

¢ Los modulos sefalados han sido alimentados con los insumos de tres consultorias (i)
Matriz con la identificacion de las normas nacionales e internacionales en materia de
seguridad y salud en el trabajo, asi como los requisitos legales de cada norma
identificada, las cuales forman parte de las obligaciones que deben ser cumplidas por
los sectores preferentes identificados en el proyecto y el cuestionario sobre el
cumplimiento de cada requisito legal identificado; ii) Cuestionario sobre la naturaleza y
caracteristicas del centro de trabajo, que servira para la determinacion de obligaciones
normativas generales aplicables e incluya la secuencia logica que enlaza cada
pregunta e Informe que contenga una matriz con indicadores del SGSST vy iii)
Metodologia de levantamiento de informacién y procesamiento de la misma. para la
elaboracion de la matriz de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos, vy
determinacion de controles IPERC con un ejemplo real de su aplicacion.

e Finalmente el desarrolio del Observatorio Laboral y de Negociacion Colectiva, en el
cual se publicaran datos relevantes de interés para los trabajadores y las empresas,
como cobertura de negociacién colectiva por sectores econdmicos. niveles de
incrementos o tipos de clausulas y beneficios pactados, cantidad de convenios
registrados, pliegos de reclamos, entre otros. Este Observatorio cuenta con una base
de datos que corresponden a la planilla electronica, base de datos de sindicatos y
otros, asimismo incluye un tablero de control que articule dichos datos y los convierta
en informacion para la toma de decisiones.

Considerando que las principales actividades y los productos esperados se han alcanzado
dentro de lo programado y de manera aceptable, se aprueba el cierre del proyecto
“Fortalecimiento de capacidades de gestion y manejo de la negociacion colectiva’.

11I. APROXIMACION HACIA LA SOSTENIBILIDAD

e Los cursos y talleres que se han brindado durante la ejecucion del proyecto ha tenido
como resultado un namero importante de trabajadores empoderados, quienes han
desarrollado competencias en temas Derecho Laboral, Sindicalizaciéon, Negociacion
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Colectiva, Planeamiento Estratégico, Liderazgo y toma de decisiones, Negociacion y
Manejo de crisis y conflictos lo cual contribuye a aumentar su empleabilidad,
productividad y la mejora de su entorno laboral y familiar; asimismo se contribuye a
elevar la competitividad de las empresas, el fomento de mejores relaciones laborales y
la prevencion de conflictos laborales.

e El desarrollo e implementacion de las plataformas virtuales sobre Derecho Laboral,
Sindicalizacién, Negociacion Colectiva y Seguridad y Salud en el Trabajo va a permitir
al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo continuar brindando formacion
continua a los trabajadores ya que se cuenta con contenidos tematicos virtuales
relacionados a temas de interés, los cuales se encuentran en aplicativos informaticos
modernos, agiles y multicanales.

e Respecto al desarrollo del Observatorio Laboral y de Negociacion Colectiva brindara a
las organizaciones sindicales, trabajadores, empleadores y centros o entidades
formativas el acceso a informacién sobre los indices, comportamiento y tendencias de
la negociacion colectiva, tasas de sindicalizaciéon, nimero de convenios colectivos
suscritos, informacion socio-econdmica, entre otros; lo cual se va a nutrir de sistemas
tales como el SAT, Sistema de Alertas Tempranas del MTPE, la Planilla Electronica
PLAME (SUNAT), entre otros.

V. TRANSFERENCIA DE BIENES

En el mes de abril del 2017 la Entidad Gestora realizo la transferencia de los bienes
adquiridos en el marco del proyecto al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, los
cuales deberan ser utilizados para los mismos fines que fueron adquiridos.

- 7]
»“Josg Sa 6 Mendoza
or de Proyectos
/FONDOEMPLEO
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FONDOEMPLEO

INFORME DE SUPERVISION DE
ENTREGABLE

PROYECTO:
“Fortalecimiento de capacidades de gestion y manejo de la
negociacién colectiva”

CcODIGO: S — 01 -37

2° Entregable
Supervisor: José Samamé Mendoza

Setiembre, 2017




1. INFORMACION GENERAL

1.1. Datos generales

Codigo del proyecto: S5-01-37
Region del Proyecto 23 Regiones
Direccion General de Derechos

Institucion Ejecutora:

Fundamentales y Seguridad y Salud en el
Trabajo - MTPE

Proposito (Objetivo Central)

Miembros y Representantes Sindicales
presentan mayores capacidades y
competencias de negociacion colectiva vy
mejores oportunidades de éxito en la
conduccidn de sus organizaciones sindicales.

Poblacion Objetivo

800 beneficiarios

Nombre del jefe de proyecto:

Rossella Leiblinger Carrasco

Nombre del Gestor del proyecto

José Samameé Mendoza

Nombre del encargado de la supervision

José Samamé Mendoza

Fecha de inicio del proyecto

27 marzo del 2015

Fecha de término del proyecto

30 setiembre del 2017

Duracién del proyecto (meses) 24
Mes de Ejecucion de Actividades 05
2

Numero de entregables totales del proyecto

Entregable al que corresponde la supervision

2do. Entregable

Periodo de referencia del entregable

Setiembre 2016 Agosto 2017

Fecha de la visita de supervisién

22-09-2017

22-09-2017 |

1.2. Presupuesto del proyecto segtin convenio

Fuente de financiamiento

Presupuesto total S/.

FONDOEMPLEO

S/. 3,897,978.38

Presupuesto total

S/. 3,897,978.38




1.3. Resumen de productos a entregar

Indicadores de Unidad de | Meta | Entregables

N Producto N Medida |Fisica| 4,0 2do.

1. Trabajadores desarrollan estrategias de gestion financiera, trabajo en equipo, liderazgo y
técnicas de negociacion laboral.
Capacitacion a

producto

fiembrae. 3 800 trabajadores y
representantes

Sl representantes
sindicales a B :
i e i - sindicales registrados

111, para ser beneficiarios Trabajador | 800 100 700
diplomado en 1 G
de la capacitacion a la

Fundamentos

culminacion del

Administrativos
proyecto.

y formacion de
Lideres
2. Organizaciones de los sindicatos de los sectores de mineria, telecomunicaciones y electricidad
fortalecidos en sus capacidades de gestion.
250 trabajadores

Talleres de

desarrollan/fortalecen
Derecho ;

sus competencias en
Laboral,

Indicador | derecho laboral,
1 sindicalizacion,
negociacion y manejo

2.1 | Sindicalizacion, Trabajador | 250 0 250

Negociacion y

Mane_Jo de de conflicto al finalizar el
Conflictos
proyecto.
Disefo e
implementacion
de una
Plataforma .
virtual sobre Indicador _Una plataforma virtual
2.2 damshn 1 implementada al Web 1 0 1
finalizar el proyecto
laboral,

sindicalizacion
y negociacion
colectiva.

2. SINTESIS DE LA EJECUCION DEL PROYECTO

2.1. Avance porcentual del proyecto

5 % Avance en e
UTToLL Categorias relacion a la meta a(;t.l_rpulado i
avance del entregable relacion a la meta

total del proyecto |
Propasito No aplica No aplica
Avance Componentes No aplica No aplica
Técnico Productos 67% 65%
Actividades 67% 65%
Ejecucion
F{nanciera FONDOEMPLEO 22% 52%




2.2. Performance del ejecutor y posibilidad de logro del proyecto

Criterio

Descripcion

Gestion del proyecto

El equipo técnico cuenta con las competencias para la gestion del proyecto,
conocen sus funciones y las desarrollan de acuerdo a las necesidades para
ejecutar las actividades previstas. En coordinacion con FONDOEMPLEO se
realizan las acciones pertinentes para contar con los aspectos logisticos y
administrativos necesarios tanto para las acciones de trabajo de oficina como
para el desarrollo de las actividades que permitiran alcanzar los productos

programados.

Posibilidad de logro
de las metas del
proyecto

Cumplimiento aceptable en el presente entregable, con el objetivo de
contribuir al fortalecimiento de capacidades en gestion y manejo de la
negociacion colectiva a través del desarrollo de Capacitaciones y Talleres en
las diversas Regiones donde se ubican las Organizaciones Sindicales.

2.3. Analisis del entregable

a. Logros

La entidad a cargo de llevar a cabo los talleres ha ejecutado un total de 16 eventos que
ha permitido desarrollar y/o fortalecer las competencias de 292 trabajadores en temas
de derecho laboral, sindicalizacion, negociacién y manejo de conflictos, los mismas que
se han ejecutado en las ciudades de Piura, Cajamarca, Huaraz, Chimbote, llo,
Cuajone, Toquepala, Huancavelica, Puno y Ayacucho.

Respecto a la plataforma informatica, la empresa a cargo de dicha actividad ha
culminado su desarrollo y actualmente los productos se encuentran en proceso de
revision, validacion, control de calidad y su conformidad por parte del MTPE.
Adicionalmente se viene realizando el desarrollo de dos aplicativos informaticos uno
para el registro de obras y otro para la autogestion de seguridad y salud en el trabajo.
Estos sistemas facilitaran el registro de informacion por parte de las empresas respecto
a las obras que ejecutan asi como gestionar los aspectos relacionados a la seguridad y
salud en el trabajo en sus empresas. Dichos aplicativos deben culminar su desarrollo e
implementacion en el mes de setiembre del 2017.

Sobre los cursos de capacitacion en Lima y Regiones se vienen desarrollando los
mismos en las sedes correspondientes, al presente entregable se cuenta con un
avance del 61% respecto al total de la meta y se espera gue al mes de setiembre se
culmine con todos los grupos y se determine el nimero total de trabajadores que han
culminado satisfactoriamente y lograron su respectivo certificado.

Dificultades

La entidad a cargo de desarrollar los talleres realizaron acciones adicionales de
busqueda e identificacién de Organizaciones Sindicales (direccion, teléfono, nombre de
miembros de Junta Directiva), ya que no se cuenta disponible dicha informacion; la
ejecucion de dichas acciones ha permitido lograr la meta establecida de trabajadores
participantes en los taileres. o

En el caso de los cursos de capacitacién de presentd el inconveniente de la
disponibilidad de tiempo por parte de los trabajadores debido a las jornadas laborales
atipicas que desarrollan, ello no permitia su asistencia a las clases presenciales.
Adicionalmente a lo senalado anteriormente los trabajadores sindicalizados no
contaban con permisos o licencia sindical lo cual dificultaba su participacion en las
clases presenciales.




Algunos trabajadores que participan en los cursos no cuentan con acceso a internet de
manera continua, lo que dificultaba su participacion en el aula virtual, asimismo se
presentaron casos que no contaban con las habilidades basicas en informatica, lo que
retrasaba su avance en el curso, situacion que paulatinamente se ha ido superando.
Durante el proceso de capacitacion se presentaron casos de cambio en las Juntas
Directivas de los Sindicatos, lo cual afectaba la asistencia de los trabajadores inscritos,
asimismo hubo situaciones de paralizacion de labores y/o huelgas que han incidido de
manera negativamente en el desarrollo de los cursos.

Las dificultades senaladas generaron que las actividades no culminaran dentro del
plazo previsto en el convenio suscrito y con el fin de alcanzar las metas programadas el
MTPE solicitd la ampliacion de la vigencia de dicho convenio, lo cual fue aprobado por
el Consejo Directivo de FONDOEMPLEO vy la nueva fecha de termino del proyecto es
el 30 de setiembre del 2017.

3. RECOMENDACIONES

Considerando que el proyecto estan por culminar, el Equipo Tecnico debe procurar que
los consultores y las entidades contratadas cumplan con culminar sus servicios y/o
productos dentro del plazo establecido y presentar el Informe Final, con los resultados
que se han obtenido en cada uno de los productos programados.

4. CONCLUSION

De acuerdo al avance supervisado los indicadores de producto se vienen cumpliendo,
igualmente se han ejecutado las actividades y en cuanto al presupuesto se han realizado
los pagos de los talleres y de los primeros productos relacionados al desarrollo de los
cursos de capacitacion y de las aplicaciones informaticas; el Equipo del proyecto se
encuentra comprometido para desarrollar las acciones relacionadas a la culminacion del
Proyecto.

5. CALIFICACION

El proyecto es calificado como APROBADO, considerando el avance adecuado en la
realizacion de las actividades y el avance de los productos programados al entregable.

‘J LAl

estor de Proyectos
FONDOEMPLEO

Jos gﬁmaﬁré-Meﬂdoza




6. ANALISIS DEL AVANCE

ANEXOS

6.1. Analisis técnico y financiero del cumplimiento de productos

6.1.1.Productos comprometidos al entregable

Componente 01. Trabajadores desarrollan estrategias de gestion financiera, trabajo en equipo,

liderazgo y técnicas de negociacion laboral.
Producto 1.1. Capacitacion a miembros y representantes sindicales a traves de un diplomado

en Fundamentos Administrativos y Formacion de Lideres.

. Unida.d L st Meta al Reportado A‘.’a.'"“e
N° Indicador del producto medida total verificado
entregable | porlalE z
supervisor
1. 1800 trabajadores y
representantes sindicales | ¢ iador | 800 800 489 489
registrados para ser beneficiarios
de la capacitacion.
Caracteristicas indispensables del | Unidad de | Meta al Logro Observaciones o
Producto o criterios de aceptacion medida |entregable | supervisado comentarios
Informar y difundir a los trabajadores y Se cuenta con las fichas
representantes sindicales sobre los Trabajador 800 489 de registro de los
programas de capacitacion a dictarse trabajadores.  Asimismo
Seleccionar a los participantes con la lista de asistencia
(trabajadores y representantes respectlva. Se epgyentra
sindicales) de acuerdo a los requisitos | 1rabajador 800 489 Eﬁggrf;:‘?n;?dfr;;rzidii
solicitados para llevar los cursos. de capacitacion.

Participacion de beneficiarios en actividades de desarrollo de capacidades referidas al producto

Los participantes inscritos vienen participando en los cursos.

Analisis del avance técnico y financiero de las actividades vinculadas al producto

El avance técnico y la ejecucion presupuestal guardan relacion a lo desarrollado al entregable.

Componente 02.

Organizaciones de

los sindicatos de

los

sectores de mineria,

telecomunicaciones y electricidad fortalecidos en sus capacidades de gestion.
Producto 2.1. Talleres de Derecho Laboral, Sindicalizacion, Negociacion y Manejo de

Conflictos.
Unidad de Meta Avance
N° Indicador del producto medida Total ST Feposado verificado
entregable | porlalE :
supervisor

250 trabajadores

desarrollan/fortalecen sus
1 fompeter.'c"".'s BN LErEEh Trabajador | 250 250 290 290

aboral, sindicalizacion,

negociacion y manejo de

conflictos.
A e =pen=ablas ) iiidadids | iMet I Logro Observaciones o

SeliErodintole sitonasids medida |entregable | supervisado comentarios

aceptacion

infformar y difundir a los
trabajadores de los sindicatos| Trabajador 250 290
sobre los talleres a dictarse. Se logro superar la meta
Seleccionar a los participantes establecida.
(trabajadores y representantes | Trabajador 250 290
sindicales) A




Beneficiarios o unidades Umda:d de Meta al Log.ro e
evaluadas medida |entregable | supervisado
Beneficiarios o Unidades Mostraron interés en los
evaluadsi\s.que cumplgn con las Trabajador 250 290 talleres lo cual se refleja
caracteristicas o criterios de en una mayor
aceptacion participacion.

Participacion de beneficiarios en actividades de desarrollo de capacidades referidas al producto

La participacion de los trabajadores fue activa en cada uno de los talleres realizados

Analisis del avance técnico y financiero de las actividades vinculadas al producto

La ejecucion tanto técnica como del presupuesto estan en relacion a lo programado.

Producto 2.2. Disefio e implementacion de una Plataforma virtual sobre derecho laboral,
sindicalizacién y negociacion colectiva

Unidad de Meta Avance
N° Indicador del producto medida total wisctiicl Seporada verificado
entregable | porlalE k
supervisor
1. Una plataforma virtual
implementada al finalizar el | Plataforma 3 3 3 3
proyecto. ‘
Caracteristicas indispensables del | Unidad de | Meta al Logro Observaciones o
Producto o criterios de aceptacion medida |entregable | supervisado comentarios
. _ _ Se ha culminado la
Plataforma virtual en funcionamiento y plataforma y se incluido
con informacion relacionada a derecho el desarrollo de otros dos
laboral, sindicalizacion y negociacion Plataforma 3 3 aplicativos  informaticos,
colectiva los cuales deben estar
implementados en
setiembre-17.
Participacion de beneficiarios en actividades de desarrollo de capacidades referidas al producto
Para el desarrollo de los sistemas no se prevé participacion de beneficiarios.
Analisis del avance técnico y financiero de las actividades vinculadas al producto
La ejecucion tanto técnica como del presupuesto estan en relacion a lo programado.
6.1.2. Verificacion de sustentos de gastos
Observaciones Medio de
entre los verificacion de la
: Tipo Nro. Detalle del sustentos implementacion
Ho sl Farida Sustento Comprobante gasto Sinimlen presentados y del gasto
su documentario
observacion
1 6.6 Factura 002-40036 E:p”;‘l’ra e 68.94 Ninguno Papel en oficina
Recibo por Servicio de . Informe de
e b Honorarios. | £001-6 Consultoria 2,000.00 i servicio
3 |1.132 |Recbopor e, SEniGoag 5,000.00 Ninguno Injarme e
Honorarios Consultoria servicio
Servicio de : Conformidad de
4 211 Factura F010-297 Tallores 50,000.00 Ninguno producto
Servicio de : Conformidad de
5 244 Factura F010-298 Talleras 50,000.00 Ninguno producto
7




6.1.3. Resumen del avance técnico de los indicadores de productos
i Avance % Avance
técnico su:)i:'c;(s:gdo fecaite
; Meta supervisado
N° | Indicadores de productos Mnidad de: ) i del | Mot el el 2 al entregable | oy relacion a
medida entregable | entregable
royecto > la meta total
proy segun |E
del proyecto
RS T R T

Componente 1 Trabajadores desarrollan estrategias de gestion financiera, trabajo en equipo, liderazgo y técnicas de
negociacion laboral.

Producto 1.1: Capacitacion a miembros y representantes sindicales a través de un diplomado en Fundamentos
Administrativos y formacion de Lideres
800 trabajadores y
representantes sindicales

1. | registrados para ser
beneficiarios de la capacitacion
a la culminacion del proyecto
Componente 2. Organizaciones de los sindicatos de los sectores de mineria, telecomunicaciones y electricidad
fortalecidos en sus capacidades de gestion

Producto 2.1: Talleres de Derecho Laboral, Sindicalizacion, Negociacion y Manejo de Conflictos

250 trabajadores
desarrollan/fortalecen sus
competencias en derecho
laboral, sindicalizacion,
negociacion y manejo de
conflicto al finalizar el proyecto.
Producto 2.2: Disefio e implementacion de una Plataforma virtual sobre derecho laboral, sindicalizacion y

negociacion colectiva.

Trabajador 800 800 489 | 61% | 489 | 61% 489 | 61%

Trabajador 250 250 292 | 100% | 292 | 100% | 292 |100%

Una plataforma virtual
1 |implementada al finalizar el| Plataforma 1 1 1 100% 1 100% 1 100%
proyecto.
AVANCE TECNICO TOTAL 87% 87% 87%
6.1.4. Resumen del avance financiero
Acumulado al entregable % de avance acumulado
Total segtin En relacion a | En relacion
Fuente de presupuesto Proaramads I Elocutado lo al total Observaciones
financiamiento vigente gSI ) s/ programado segun encontradas
SLt ; ; al entregable | presupuesto
% vigente %
Se tiene gastos
comprometidos para la
cancelacion de los
FONDOEMPLEO 3,318,113.83 | 3,318,113.83 | 1,735,152.01 52% 52 % servicios de los cursos y
del desarrollo de la
plataforma y aplicaciones
informaticas.
TOTAL 3,318,113.83 | 3,318,113.83 | 1,735,152.01 52% 52%

*Sin contar Gastos administrativos y Estudios de evaluacion

6.2.

Resumen del avance de los indicadores de los componentes

No aplica para este entregable

6.3.

Resumen del avance de los indicadores de proposito

No aplica para este entregable




6.4. Manejo del proyecto

Criterios a considerar

Mala

Regular

Buena

Comentario

Registro adecuado de la participacion
de los beneficiarios en las actividades
del proyecto.

Existe un registro adecuado de los
beneficiarios del proyecto en los
cursos y talleres.

Capacidad de atender a los
beneficiarios en el ambito de ejecucion
de parte del equipo técnico.

Las entidades de capacitacion
contratadas se encargan de
convocar la participacion de los
beneficiarios a las actividades
previstas de preferencia en sus
zonas de residencia.

Opinion de los beneficiarios respecto a
los servicios prestados por el personal
del proyecto.

Existe opinion favorable sobre las
entidades de capacitacion y acerca
de la tematica que se vienen
desarrollando en los talleres vy
cursos de capacitacion.

Disponibilidad de los medios de
verificacion de los indicadores del
proyecto.

Se dispone de los medios de
verificacion del proyecto.

El equipo técnico conoce el proyecto, el
Manual de Gestion y sus funciones

El equipo técnico conoce el marco
logico del proyecto, las actividades
que se deben desarrollar y el
cronograma de productos.

La Institucion Ejecutora realiza los
procesos de manera eficiente y en el
tiempo oportuno (entrega de informes,
solicitudes de aprobacion, pagos, entre
otros).

La entrega de los reportes
mensuales asi como los informes de
ejecucion de  entregables se
presentan dentro del plazo que
indica el Manual de Gestion de
Proyectos.

Los beneficiarios estan informados del
financiamiento de FONDOEMPLEQ

Los trabajadores que participan en
los cursos vy talleres han sido
informados sobre FONDOEMPLEO
como la entidad que financia el
proyecto.

Consistencia de los gastos con la
ejecucion técnica.

Existe consistencia entre los gastos
ejecutados y las  actividades
realizadas.

Correspondencia entre el sustento de
gastos seleccionados con los medios
de verificacion y/o de la
implementacion de los gastos (entrega
de los bienes y servicios u otros).

De acuerdo a lo verificado se cuenta
con los documentos de sustento de
los gastos realizados.

Conclusion

El MTPE a través del Equipo Técnico viene desarrollando en

forma adecuada el proyecto.

6.5. Posibilidad de cumplimiento de los objetivos del proyecto

6.5.1.Analisis de riesgos

Comentario

Las actividades se vienen desarrollando de acuerdo a lo programado en el
plazo de ampliacion aprobado, por lo que de no presentarse mayores
inconvenientes se espera alcanzar adecuadamente los productos y metas
establecidas de atencion de beneficiarios.




6.5.2. Sostenibilidad de la propuesta de intervencion

Criterios a
: Mala
considerar

Regular | Buena

Comentario

Sostenibilidad

Las Organizaciones Sindicales en los cursos Yy
talleres han sefnalado la importancia del cuidado

ambiental & del medio ambiente en el desarrollo de las
actividades mineras.
Al desarrollar competencias en manejo de
o on e conflictos y de _negociacién cc_)lectiva tendran
S X mayores herramientas para dlal_o_gar con la
empresa y lograr acuerdos en beneficios de ambas
partes.
Al tener mayores herramientas para la negociacion
Sostenibilidad X colectiva podran coordinar con la empresa mejoras
econémica en la condicion econémica y laboral de los
trabajadores.
Relacién de documentos revisados

+ Cronograma de actividades.

+ Archivo con los comprobantes de pago del proyecto con sello respectivo del Proyecto.

+  Documentos enviados y recibidos.

« Registro de asistencia del personal contratado por el Proyecto.

* Reportes financieros entregados.

« Extracto bancario de la cuenta del proyecto.

+ Reporte de ejecucion presupuestal de FONDOEMPLEO.

- Lista de beneficiarios del Proyecto.

» Reportes e informes técnicos de actividades realizadas.

« Relacion de asistentes a los cursos vy talleres.

6.6. Relacion del personal asignado al proyecto y dedicacion de este.

Nombres y Apellidos Cargo Dedicacion

Rossella Leiblinger Carrasco Jefe de proyecto Tiempo completo
Laura Veliz Valladolid Asistente de proyecto Tiempo completo
Victor Crisostomo Astonitas Supervisor de proyecto Tiempo completo
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ANEXO FOTOGRAFICO

Curso de Liderazgo.

Curso de Fundamentos administrativos
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