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Términos de Referencia

Denominacion de la contratacién: Servicio de evaluacion de desempefio por
competencias.

Unidad Usuaria: Unidad de Administracion y finanzas

Objetivo: El objetivo es contar con el disefio y definicion de un diccionario de competencias
en base a la cultura organizacional de FONDOEMPLEO y de la implementacién de una
plataforma web a través de la cual se pueda realizar la evaluacion de desempefio por
competencias.

Alcance del Servicio: El servicio constara en hacer entrega de un diccionario de
competencias en base a la cultura organizacional de FONDOEMPLEO vy realizar la
implementacion de la plataforma web para realizar la evaluacion de desemperio.

Descripcién del Servicio: el desarrollo del servicio comprende:

- Presentacion del Diccionario de competencias + formatos de evaluacién:

= Disefiar y definir el diccionario de competencias de FONDOEMPLEO.

= |dentificar las competencias y comportamientos deseados en base a la cultura
organizacional de FONDOEMPLEO y que fomenten un éptimo desempefio en
las funciones de los colaboradores. Detallar la Metodologia a utilizar.

= Detallar el plan de trabajo con las actividades que comprende el disefio y
elaboracion del diccionario de competencias, asi como el tiempo que tomara
cada una de las actividades.

= Elaborar la propuesta de formatos de evaluacion de comportamientos de cada
una de las competencias. Detallar los tipos de metodologia de evaluacién
(Likert, evaluacién por seleccion, otros) que proponen utilizar.

= Elaboracion de los comunicados y disefio de piezas de comunicacién para
informar a los participantes las etapas que correspondan.

» El plazo para la implementacion del diccionario de competencias sera 15 dias
héabiles.

- Implementacion de la Plataforma web para la evaluacion de desempefio:

» La plataforma debe permitir realizar una evaluacion de desempefio por
competencias de 180° (autoevaluacion y evaluaciones de jefes a
colaboradores), asi como contar con los modulos de feedback, médulo de plan
individual de desarrollo, dashboard y reportes de las evaluaciones.

= La plataforma debe permitir la carga masiva de participantes y competencias
evaluar, asi como realizar pruebas previas.

» EIl proveedor realizara una capacitacion presencial o virtual (A solicitud de
FONDOEMPLEO) en el uso de la plataforma dirigido a todos los participantes.

= Se requiere la prestacién del servicio para el acceso a la plataforma web para
la evaluacion de 42 personas aprox. (el nro. de personas variar4 segun el
namero de ingresos y ceses que tenga FONDOEMPLEO a la ejecucion del
servicio). Se precisa que NO requerimos compra de software.

» Detallar el plan de trabajo con las actividades que comprende la
implementacién de la plataforma web, asi como el tiempo de tomara cada una




de las actividades.

El proveedor brindara capacitaciones al personal de RRHH respecto a la
funcionalidad de la plataforma.

Se debe contar con el soporte por parte del proveedor durante el tiempo que
se contrate la plataforma web.

Elaboracion de los comunicados y disefio de piezas de comunicacién para
informar a los participantes las etapas que correspondan.

El plazo para la implementacion de la plataforma sera de 2 semanas.

- Elaboracion del informe final + capacitacion alideres:

Presentacion de un informe general con los resultados respecto a la evaluacién
de desempefio por competencias realizada.

Realizacion de 03 capacitaciones presenciales o virtuales (A solicitud de
FONDOEMPLEO) que comprendan feedback, plan individual de desarrollo y
metodologia 70 20 10, dirigido a lideres.

Reportes individuales con los resultados de la evaluacion de desempefio.

6. Entregables: El proveedor proporcionar:

- Presentacién del diccionario de competencias + formatos de evaluacion.
- Implementacién de la Plataforma web para la evaluacién de desempefio
- Elaboracién del informe final + capacitacién a lideres.

7. Requisitos de calificacién del proveedor:

Ne Requisito Postor 1 Postor 2 Postor 3
Contar con RUC en
01 estado aclivo y habido en SINO SIUNO SINO
SUNAT.
Giro de aclividad
02 econdmica vinculado al SUNOMA SIMNO/MA SINCMA
bien o servicio a brindar*
Mo contar con deuda
03 coactiva en SUNAT SINo SING SING
Prezentd la Declaracion
Jurada de no estar
SN0 EUNOD SINO
04 | imposibilitado de contratar
con FONDOEMPLED
No estar inhabilitado
05 de trabajar con SINO SIHMO SN
FONDOEMPLED.
Calificacion Final Calificado/ Calificado/ Calificado/
Descalificados Descalificados Descalificados




8. Factores de Evaluacion del proveedor:

Criterio

Detalle

Puntuacion
maxima

Ponderacion

Experiencia
del proveedor

Empresa con experiencia de al menos 5
servicios realizando servicios de evaluacion
de desempefio por competencias, evaluacion
de desempefio por objetivos, elaboracién de
diccionario de competencias, modelo de
competencias, implementacion de
plataformas web para evaluacion de
desempeno o similares.

(Completar anexo 1)

*Debera sustentar contratos, ordenes de
servicio, facturas, recibo por honorarios u
otros.

40

20%

Calificacion
propuesta
técnica

Presentacion del plan del trabajo (incluir
etapas y descripcion de cada de ellas) con el
tiempo que comprende la ejecucién del
servicio de evaluacién de desempefio.

25

* Consultor deberd contar con experiencia de
al menos 3 servicios en temas relacionados a
evaluacion de desempeifio por competencias,
elaboracién de diccionario de competencias,
implementacion de plataformas web para
evaluacion de desempeiio o similares.
(completar anexo 1)

*Debera sustentar contratos, ordenes de
servicio, facturas, Recibo por honorarios u
otros.

* Elconsultor debera ser un profesional
universitario, egresado.

*Presentar constancia y/o certificado de
egresado

* El consultor debe contar con formacion
relacionada a evaluacion de desempefio por
competencias, elaboracién de diccionario de
competencias, implementacion de
plataformas web para evaluacién de
desemperio, gestion, retencion y sucesion del
talento, Recursos Humanos, desarrollo
organizacional, gestion estratégica del
talento, sistema integral de desempefo
organizacional o similares.

*Presentar constancia y/o certificado.

35

40%

Calificacion
propuesta
econémica

Presentar propuesta econémica en soles,
incluido IGV

40%

TOTAL

100

100%




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Presentacién de la propuesta:
La presentacion de las ofertas es enviada al correo de:
concursosyconvocatorias@fondoempleo.com.pe

Recursos a ser provistos por el proveedor:
El proveedor debera contar con sus propios recursos para la ejecucion del servicio de
evaluacion de desempefio.

Recursos a ser provistos por FONDOEMPLEO:
La Unidad de Administracion y Finanzas facilitara al postor ganador la fecha y horarios para
iniciar con el servicio de evaluacién de desempefio por competencias.

Lugar y plazo para la prestacion del servicio:

El servicio se ejecutara en la oficina de FONDOEMPLEO ubicada en Av. Jorge Chavez
263, oficina 501-Miraflores segln las etapas del servicio que correspondan realizarlas en
oficina.

El plazo sera en base a los plazos establecidos en el punto 5. Descripcidn del servicio.

Confidencialidad y propiedad de lainformacién: (opcional)

La entidad debera mantener la reserva absoluta en el manejo de la informacién a la que
tenga accesoy que se encuentre relacionada a la prestacién, quedando prohibido revelar
dicha informacion a terceros. El proveedor no podra subcontratar el servicio, ni podra
utilizar otra informacion que no corresponda a la brindada por FONDOEMPLEO.

Conformidad del servicio:
La conformidad del servicio sera emitida por la Unidad de Administracion y Finanzas.

Forma de pago:

La forma de pago se realizara de la siguiente manera:

- Pago del 30% - Adelanto del servicio

- Pago del 25 % - A la entrega del diccionario de competencias + formatos de evaluacion.

- Pago del 25% - A la Implementacién de la Plataforma web para la evaluacion de
desemperio,

- Pago del 20% - A la entrega del informe final + la ejecucion de capacitaciones a lideres.

Compromiso anticorrupcion: (opcional)

El proveedor declara que ni ellos ni ninguno de los accionistas, socios 0 empresas
vinculadas, ni cualquiera de sus respectivos directores, funcionarios, empleados,
asesores, representantes legaleso agentes, ha pagado, recibido, ofrecido, ni intentado
pagar, recibir u ofrecer ningin pago o comisionilegal en relacion con el presente Contrato.
FONDOEMPLEO queda facultado a declarar la resoluciéndel Contrato por la falsedad de
cualquiera de las declaraciones y garantias efectuadas por el proveedor en el Contrato, en
la convocatoria o durante la ejecucion del Contrato.
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Anais Fernandez Cabrera Elizabeth Herrera
Analista de Recursos Humanos Gerente de Administracion y
Finanzas

Marcos Deza Guzman
Director de Fondo Empelo
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